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RINGKASAN 

Keberadaan UMKM tidak lepas dari keberadaan wirausahawan yang memiliki 

keberanian untuk memulai usaha dan usaha. Dalam era globalisasi saat ini, sektor 

UMKM dituntut untuk dapat berkompetisi dalam memasarkan usahanya. 

Permasalahan yang terjadi pada sistem pemasaran yang digunakan oleh UMKM 

home industri adalah masih konvensional, yaitu informasi dari pelanggan ke 

pelanggan, apabila pelanggan ingin membeli produk, pelanggan datang ketempat 

lokasi. Selain itu penjualan produk dilakukan dengan cara menitipkan produk di 

warung-warung sehingga pemasaran produk masih kurang maksimal. Lebih dari 

itu, kelompok UMKM yang bergerak dibidang makanan dan minuman sangat 

perlu untuk memperhatikan identitas kehalalan produknya.  

 

Kepentingan dan kebutuhan UMKM sering kali tidak sebanding dengan 

pemahaman dan pengetahuan atas pentingkan komponen tersebut. Pemasaran 

digital dengan memanfaatkan berbagai platform media akan dapat 

mengoptimalkan penjualan produk UMKM. Berikutnya, penjualan ini akan 

berdampak pada keuntungan dan kesejahteraan pelaku UMKM. Lebih dari itu, 

konsumen produk makanan dan minuman sangat terdampak oleh identitas halal 

produk. Sehingga, dalam pelaksanaannya pelaku UMKM perlu memperhatikan 

sertifikasi halal ini. Oleh karenanya, pengabdian msayarakat ini bertujuan untuk 

memberikan sosialisasi terkait bagaimana mengoptimalakan digital marketing 

serta hal-hal yang perlu dipersiapkan terkait dengan sertifikasi halal produk. Hasil 

diseminasi dan pendampingan menunjukkan antusiasme pelaku UMKM. Diskusi 

yang disampaikan oleh pemateri menjadi modal pelaku UMKM untuk dapat 

berinovasi lebih baik lagi. Selanjutnya, karena keterbatasan waktu maka diskudi 

ini masih berlanjut melalui media social Wahtsapp sebagai bentuk tindak lanjut 

pengabdian masyarakat. 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan bagian penting 

dari perekonomian suatu negara atau daerah (Adnan, 2016). Salah satu tugas 

UMKM adalah menjauhkan masyarakat kecil dari kemiskinan. Berbagai upaya 

telah dilakukan untuk mengembangkan UMKM. Salah satunya adalah untuk 

menarik dan membina orang-orang baru dan pengusaha di sektor UMKM. Hal ini 

diharapkan juga akan memungkinkan masyarakat pedesaan untuk mendapatkan 

keterampilan dan mengubah keterampilan tersebut menjadi bisnis kreatif yang 

bermanfaat bagi keluarga. Selain itu, upaya kreatif ini juga dapat membawa 

peluang dan kesempatan kerja baru bagi masyarakat.  

 Keberadaan UMKM tidak lepas dari keberadaan wirausahawan yang 

memiliki keberanian untuk memulai usaha dan usaha (Taiminen & Karjaluoto, 

2015). Penambahan jumlah wirausahawan mengakibatkan peningkatan pada 

jumlah UMKM. Kemajuan perusahaan tergantung pada peran pengusaha. 

Semakin kreatif ide dan inovasi, semakin maju dan layak perusahaan atau 

perusahaannya. 

Dalam era globalisasi saat ini, sektor UMKM dituntut untuk dapat 

berkompetisi dalam memasarkan usahanya. Hadirnya UMKM dalam kancah 

perekonomian hendaknya mendapat perhatian penuh dari pemerintah untuk dapat 

berkompetisi dengan UMKM dari negara lain yang sudah memasuki era 

Masyarakat Ekonomi Aasean (MEA) serta era digital 4.0. MEA sebagai salah satu 

pilar pembentukan komunitas ASEAN dan merupakan bentuk integrasi ekonomi 

regional yang mulai diberlakukan pada tahun 2015. Pemberlakuan tersebut 

menjadikan ASEAN sebagai pasar tunggal dan basis produksi dimana terjadi arus 

barang, jasa, investasi dan tenaga terampil yang bebas serta aliran modal yang 

bebas antar negara dikawasan ASEAN.  

Permasalahan yang terjadi pada sistem pemasaran yang digunakan oleh 

UMKM home industri adalah masih konvensional, yaitu informasi dari pelanggan 

ke pelanggan, apabila pelanggan ingin membeli produk, pelanggan datang 

ketempat lokasi. Selain itu penjualan produk dilakukan dengan cara menitipkan 
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produk di warung-warung sehingga pemasaran produk masih kurang maksimal. 

Kondisi ini menunjukkan masih lemahnya daya saing home industri. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, maka diperlukan teknologi yang digunakan sebagai media 

promosi atau pemasaran untuk meningkatkan daya tarik pembelian produk 

terhadap konsumen, sehingga membuka peluang untuk mampu bersaing di dunia 

usaha.  

Bagian penting selanjuntnya bagi produk UMKM adalah adanya sertifikasi 

halal. Sertifikasi Halal adalah suatu proses untuk memperoleh sertifikat halal 

melalui beberapa tahap pemeriksaan untuk membuktikan bahwa bahan, proses 

produksi, dan sistem jaminan halal memenuhi standar Lembaga Pengkajian 

Pangan Obat-obatan dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI). 

Adapun tujuan sertifikasi halal yaitu untuk memberikan kepastian status kehalalan 

suatu produk sebagai bentuk pemenuhan hak konsumen. Keyakinan konsumen 

terhadap kehalalan suatu produk akan mempengaruhi jumlahpembelian konsumen 

terhadap produk tersebut.  

Tujuan sertifikasi halal MUI pada dasarnya untuk melindungi hak-hak 

konsumen dalam hal ini konsumen Muslim. Sertifikasi halal MUI bertujuan untuk 

menentukan layak atau tidaknya suatu produk mendapat sertifikat halal,dimana 

penentuan sertifikasi halal dilakukan dalam rapat sidang MUI setelah 

dilakukannya audit oleh pihak terkait dalam hal ini LPPOM MUI, BPPOM, Dinas 

Kesehatan dan beberapa instansi terkait. Manfaat Sertifikasi Halal MUI pada 

dasarnya memeliki beberapa urgensi, selain kepentingan bagi konsumen, pelaku 

usaha, juga kepentingan bagi pemerintah sendiri dalam hal ini pemerintah daerah 

dan MUI itu sendiri (Cahyono, 2016). Sertifikasi halal bermanfaat untuk 

menghilangkan keraguan konsumen terhadap kehalalan produk makanan tersebut.  

Berdasarkan observasi awal dengan beberapa pelaku UMKM Mayada, 

khususnya sector pangan, antara lain: Ibu Khotimah (penghasil Kopi Bidara dan 

Manisan Belumbing Wuluh); Ibu Ella (penghasil kue mini) dan Ibu Hur Hidayah 

(penghasil Garang Emas) menyatakan bahwa beberapa dari anggota kelompok 

paguyuban UMKM Mayada masih belum pengajuan sertifikasi halal. Sebagian 

lagi dari anggota mereka telah melakukan pengajuan tetapi belum ada hasil. 

Keterlambatan ini dikarenakan beberapa hal yaitu: (1) Belum memahami 
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pentingnya sertifikasi halal dan dampaknya pada UMKM; (2) Pelaku UMKM 

belum memahami cara mengajukan sertifikat halal atas produknya; (3) Pelaku 

UMKM belum mengerti kegunaan sertifikasi halal sehingga memilih untuk 

menunda pengurusannya; dan (4) Pelaku UMKM menganggap proses pengajuan 

sertifikasi halal sangat rumit. Pelaku UMKM memiliki motivasi yang kuat untuk 

mengembangkan usahanya yang lebih berkualitas termasuk jaminan produk halal, 

agar pemasaran bisa berkembang ke wilayah yang lebih luas, dan dapat di 

pasarkan di outlet yang selalu menutut adanya jaminan kualitas produk. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

 Berdasarkan pemaparan pada bagian sebelumnya maka hal yang menjadi 

fokus permasalahan dalam kagiatan ini adalah bagaimana proses pemasaran 

melalui sarana digital untuk produk UMKM. Selanjutnya, bagaimana proses 

sertifikasi halal untuk produk UMKM khususnya UMKM Mayada. UMKM 

Mayada sebagai salah satu paguyuban UMKM di Kec. Beji Kab. Pasuruan 

 

1.3. Tujuan Kegiatan 

 

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan motivasi kepada pelaku 

UMKM untuk melakukan bisnis dan wirausaha; Memberikan motivasi agar 

pelaku UMKM lebih kreatif dan inovatif; Memberikan pengetahuan tenang 

pentingnya sertifikasi halal; Memberikan pola bisnis yang baik dan tepat serta 

pentingnya pemasaran digital.  

  

1.4. Manfaat Kegiatan 

 

a. Bagi Institusi 

Diseminasi sertifikasi produk halal dan digital marketing ini sangat membantu 

UMKM untuk dapat meningkatkan kualitas produk dan kuantitas produksi. 

Kegiatan ini juga dapat membantu UMKM dalam meningkatkan produktivitas 

pelaku UMKM. Sertifikasi halal pada produk UMKM akan meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk UMKM. Informasi terkait pengajuan 

sertifikasi halal dapat membantu pelaku UMKM dalam mendaftarkan produknya, 
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dapat meminimalisir adanya kecurangan dan memperbesar peluang pelaku 

UMKM untuk lolos sertifikasi halal.  

 

b. Bagi Institusi 

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu komponen kegiatan 

akademik yang merupakan bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi, disamping 

pendidikan dan penelitian. Dengan dilaksanakannya dharma pengabdian kepada 

masyarakat di samping kedua dharma yang lain, diharapkan selalu ada interelasi 

antara perguruan tinggi dengan masyarakat, untuk mengantisipasi terjadinya 

isolasi perguruan tinggi dari masyarakat. Hal tersebut sangatlah penting bagi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang, karena sebagai sebuah Perguruan Tinggi Islam di 

Malang sudah sewajarnya bila memberikan manfaat bagi masyarakat, terutama 

dikalangan UMKM sebagai salah satu pilar perekonomian negara.  

 

1.5. Sasaran Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berupa diseminasi yang ditujukan 

kepada pemilik dan pegawai UMKM. Pembinaan diberikan dalam beberapa tema 

yaitu terkait halal produk dan kepengurusan identitas hala produk, tentang digital 

branding dan Model bisnis yang tepat. Pembinaan berfokus pada pelaku UMKM, 

pengelola biaya dan budget.  
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BAB II TINJAUAN PUSTAKAN 

 

2.1 Definisi Halal 

Halal dalam ensiklopedia hukum Islam yaitu segala sesuatu yang 

menyebabkan seseorang tidak dihukum jika menggunakannya. Pangan halal 

merupakan pangan yang memenuhi syariat agama Islam baik dari segi bahan 

baku, bahan tambahan yang digunakan maupun cara produksinya sehingga 

pangan tersebut dapat dikonsumsi oleh orang Islam tanpa menimbulkan dosa. 

Penentuan halal dan haram hanyalah oleh Allah SWT (Dahlan, 1996). Islam 

menggarisbawahi bahwa semua umat Islam yang tinggal di bumi ini harus 

mencari rezeki yang ḥalal dan ṭayyib. Mereka harus makan makanan halal dan 

menghindari makan makanan kotor dan makanan yang dilarang dalam Islam 

sehingga tidak akan merusak tubuh mereka. Oleh karena itu, konsep ḥalalan 

tayyiban berarti kegunaan, yang terdiri dari kualitas, kebersihan dan keamanan 

untuk semua. Makanan yang diharamkan diantaranya adalah bangkai, darah, babi, 

dan binatang yang ketika disembelih menyebut selain nama Allah. Yang termasuk 

kategori bangkai adalah hewan yang mati dengan tidak disembelih, termasuk 

didalamnya hewan yang mati tercekik, dipukul, jatuh, ditanduk dan diterkam oleh 

hewan buas, kecuali yang sempat disembelih. Hanya bangkai ikan dan belalang 

saja yang boleh kita makan. Darah, sering pula diistilahkan dengan darah yang 

mengalir, maksudnya adalah darah yang keluar pada waktu penyembelihan, 

Apapun yang berasal dari babi hukumnya haram baik darahnya, dagingnya, 

maupun tulangnya. Binatang yang ketika disembelih menyebut selain nama Allah 

juga merupakan makanan haram. Dalam hal makanan sebenarnya ada dua 

pengertian yang bisa kita kategorikan kehalalannya yaitu halal dalam 

mendapatkannya dan halal dzat atau subtansi barangnya. Halal dalam 

mendapatkannya maksudnya adalah benar dalam mencari dan memperolehnya. 

Tidak dengan cara yang haram dan tidak pula dengan cara yang batil 

(Mulyaningsih, 2009). 

 

2.2 Sertifikasi Halal 

Sertifikasi halal merupakan sertifikasi yang dikeluarkan oleh Lembaga 

Pengkajian Pangan Obat-obatan dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia 
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(LPPOM-MUI) yang menyatakan suatu produk sudah sesuai dengan syariat Islam. 

Menurut Sugijanto, ada dua alasan pentingnya sertifikasi halal. Pertama, pada 

aspek moral, sertifikat halal sebagai bentuk pertanggungjawaban produsen pada 

konsumen. Kedua, pada aspek bisnis, sertifikat halal sebagai sarana pemasaran, 

meningkatnya kepercayaan dan kepuasan konsumen. Pemberian label pada 

pangan yang dikemas bertujuan agar masyarakat memperoleh informasi yang 

benar dan jelas atas setiap produk pangan yang dikemas, baik yang menyangkut 

asal, keamanan, mutu, kandungan gizi, maupun keterangan lain yang diperlukan. 

Khusus pencantuman label halal ditujukan untuk melindungi masyarakat yang 

beragama Islam agar terhindar dari mengkonsumsi produk makanan yang tidak 

halal. Dengan adanya labelisasi halal dapat dijadikan sebagai tanda yang 

memudahkan konsumen untuk memilih produk-produk pangan yang akan 

dikonsumsi (Chairunnisyah, 2017). Sebagai lembaga bentukan MUI, LPPOM 

MUI tidak berjalan sendiri. Keduanya memiliki kaitan erat dalam mengeluarkan 

keputusan. Sertifikat Halal merupakan langkah yang berhasil dijalankan sampai 

saat ini. Didalamnya tertulis fatwa MUI yang menyatakan kehalalan suatu produk 

sesuai dengan syariat Islam dan menjadi syarat pencantuman label halal (MUI, 

2003). Sertifikat halal berlaku dua tahun dan dapat diperbarui untuk jangka waktu 

yang sama. Setiap pelaku usaha yang telah mendapatkan sertifikat halal terhadap 

produknya mencantumkan keterangan atau tulisan halal dan nomor sertifikat pada 

label setiap kemasan produk. Selama masa berlaku sertifikat halal tersebut, 

perusahaan harus dapat memberikan jaminan bahwa segala perubahan baik dari 

segi penggunaan bahan, pemasok, maupun teknologi proses hanya dapat 

dilakukan dengan sepengetahuan LPPOM MUI yang menerbitkan sertifikat halal. 

Jaminan tersebut dituangkan dalam suatu sistem yang disebut Sistem Jaminan 

Halal (SJH). SJH dibuat oleh perusahaan berdasarkan buku panduan yang 

dikeluarkan oleh LPPOM MUI (Sofyan, 2014). 

 

2.3 Usaha Kecil, Mikro, dan Menengah 

Pada Bab I pasal 1 UU No 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM), yang dimaksud dengan Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah adalah usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan 
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dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini. Usaha Kecil adalah usaha 

ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan 

atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang 

perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun 

tidak langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria 

Usaha Kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang Undang ini. Sedangkan usaha 

menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan 

oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan 

atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik 

langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan 

jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam 

Undang Undang ini (Utomo, 2017). Berdasarkan definisi di atas maka pada 

intinya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah adalah suatu bentuk usaha ekonomi 

produktif yang dilakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha perorangan 

yang memenuhi kriteria Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Anggraeni, et al., 

2009). 
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BAB III METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Kerangka Pemecahan Masalah 

  Pemahaman tentang bidang usaha pelaku UMKM penting untuk dilakukan 

sehingga pengabdian masyarakat dapat memberikan manfaat optimal bagi pelaku 

UMKM. Beberapa tahapan dalam proses pengabdian masyarakat di Kelompok 

UMKM Mayada Kecamatan Beji Kabupaten Pasuruan antara lain adala 1. Survey 

pendahuluan berupa komunikasi yang intens tentang kebutuhan pendampingan. 2. 

Hasil komunikasi menunjukkan bahwa kebutuhan utama UMKM adalah 

sosialisasi digital marketing dan sosialisasi hala produk UMKM. 3. Tim 

pengabdian membuat materi yang relevan dengan contoh yang dapat diterapkan 

oleh UMKM. 4. Pelaksanaan kegiatan pengabdian dengan memberikan materi dan 

mendiskusikan 5. Evaluasi kegiatan berupa permintaan masukan kepada pelaku 

UMKM terkait kendala dan hambatan dalam proses pendampingan. 

 

3.2 Waktu dan Tempat 

 

Kegiatan ini terlaksana pada hari Kamis tanggal 18 Agustus di rumah 

salah satu anggota kelompok UMKM Mayada, yaitu di Emaksita Store Sektor 

Konveksi, Gunungsari Kec. Beji Kab. Pasuruan. 

 

3.3 Realisasi Penyelesaian Masalah  

Realisasi Penyelesaian Masalah Tahapan dalam kerangka pemecahan 

masalah menjadi dasar langkah-langkah yang dilakukan dalam proses pengabdian 

masyarakat. Tahapan dilaksanakan secara berurutan dan sistematis untuk 

mendapatkan hasil pendampingan yang optimal. Adapun materi yang disampaikan 

didalam proses pendampingan antara lain terkait optimalisasi bisnis kanvas, 

optimalisasi digital marketing dan sosialisasi sertifikasi halal.  

 

3.4 Metode Pelaksanaan  

Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan 

menggunakan metode parsitipatif, penyuluhan dan sosialisasi di lokasi Mitra 

UMKM. Materi dibuat dan disampaikan sedemikian rupa agar sesuai dengan 

kebutuhan mita UMKM. Materi disampaikan mulai dari pengenalan tentang 
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sertifikasi halal dan pemasaran digital. Mitra UMKM antusias dan bersemangat 

dalam menerima sosialisasi. Proses evaluasi juga dilakukan dengan membuat 

pertanyaan secara terbuka kepada para peserta tentang pencatatan akuntansi. 

Hasilnya menunjukkan bahwa pelaku UMKM secara garis besar paham tentang 

materi yang diberikan, namun memiliki kesulitan pelaksanaannya.  
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Pemasaran Digital Produk UMKM Mayada 

Digital Marketing dapat didefinisikan sebagai kegiatan marketing 

termasuk branding yang menggunakan berbagai media berbasis web (Sanjaya & 

Tarigan, 2009). E-Marketing atau digital marketing diartikan sebagai penggunaan 

teknologi digital untuk mencapai tujuan pemasaran serta upaya pengembangan 

atau penyesuaian konsep pemasaran itu sendiri, dapat berkomunikasi dalam 

cakupan global, dan mengubah cara perusahaan melakukan bisnis dengan 

pelanggan (Ali, 2013). Digital marketing merupakan pemasaran dengan 

menggunakan penerapan teknologi secara digital. Salah satu bentuk marketing 

digital dengan menggunakan media elektronik atau internet adalah internet 

marketing (e-marketing). E-Marketing merupakan suatu proses pemasaran yang 

menggunakan teknologi komunikasi elektronik, khususnya internet. Peran strategi 

digital marketing dapat menjadi hal yang penting dalam mengikuti perkembangan 

teknologi digital dan mengembangkan rencana untuk menarik konsumen dan 

mengarahkannya pada perpaduan antara komunikasi elektornik dan komunikasi 

tradisional (Chaffe et al., 2009). 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terhadap beberapa informan 

yan merupakan anggota dari kelompok UMKM Mayada di Kabupaten Pasuruan, 

Perkembangan teknologi membuat para UMKM perlu menyesuaikan diri terutama 

dalam proses pemasaran. Pemasaran melalui digital dengan memanfaatkan social 

media, social chatting, marketplace dan penggunaan platform lainnya, 

memudahkan para pelaku UMKuntuk dapat menarik dan berinteraksi secara 

langsung dengan konsumen. 

Dari beberapa UMKM yang menjadi informan dalam kegiatan pengabdian 

ini terdiri dari berbagai kategori industri antara lain makanan dan minuman, 

fashion, ritel, dan indutsri kreatif (Gambar 1). Para pelaku UMKM menyatakan 

bahwa penggunaan teknologi membuat mereka merasa terbantu terutama saat ini 

seluruh konsumen aktif di media sosial dan konsumen saat ini cenderung memilih 

berbelanja via online.  
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Secara garis besar, beberapa telah melakukan pemasaran digital melalui 

marketplace, social media, dan social chatting. Melalaui marketplace, produk-

produk dari anggota UMKM Mayada telah dipasarkan secara bersama disebuah 

room store beridentitaskan “MayadaStore”. Selain itu kelompok UMKM Mayada 

beserta produknya juga disosialisasikan melalui facebook dan google. Adanya 

inovasi ini tentunya membantu pemasaran produk dari setiap pelaku UMKM di 

kelompok Mayada.  

Sosialisasi yang diberikan oleh tim pengabdian memberikan insight lain 

bagi pelaku UMKM. Optimalisasi penggunaan social media, waktu yang tepat dan 

konten yang menarik didalam melakukan pemasaran perlu dilakukan. Lebih dari 

itu, penamaan produk, kelebihan atau keunikan produk juga harus disampaikan 

baik dalam kemasan atau dimunculkan dalam highlight pemasaran. 

Optimalisasi digital marketing membutuhkan satu tenaga khusus. 

Pengelolanya harus orang yang melek digital dan tentunya mempunyai jiwa 

marketing yang bagus. Hal ini dikarenakan, mereka dimungkinkan untuk siap 

siaga dalam merespon konsumen. Dalam waktu yang sangat singkat, operator 

diharapkan dapat merespon pertanyaan atau sapaan dari konsumen. Kecepatan 

operator dalam merespon konsumen tentunya akan menjadi point tersendiri bagi 

store. Selain melek digital, operator digital marketing juga harus mempunyai jiwa 

yang telaten dan tekun dalam menghadapi konsumen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1. Beberapa Produk UMKM Mayada Pasuruan  



12 
 

4.2 Sertifikasi Halal Produk UMKM Mayada 

Berdasarkan analisis situasi, secara umum permasalahan yang dihadapi di 

pelaku UMKM di Kabupaten Pasuruan terkait Sertifikasi Halal bagi produknya 

adalah sebagai berikut: (1) Rendahnya pemahaman pentingnya sertifikasi halal 

dan dampaknya pada UMKM; (2) Pelaku UMKM belum memahami cara 

mengajukan sertifikat halal atas produknya; (3) Pelaku UMKM belum mengerti 

kegunaan sertifikasi halal; dan (4) Anggapan pelaku UMKM tentang proses 

pengajuan sertifikasi halal yang sangat rumit. Hasil yang dicapai dari kegiatan 

diseminasi tersebut, menjumpai bahwa alasan banyak pelaku UMKM yang belum 

memiliki sertifikat Halal bagi produknya dikarenakan pelaku UMKM belum 

memahami pentingnya sertifikasi halal dan dampaknya pada UMKM. Kekurangan 

informasi dianggap juga sebagai penyebab pelaku UMKM tidak memahami cara 

mengajukan sertifikat halal bagi produknya. Kondisi ini semakin membuat 

sertifikasi halal dianggap tidak penting oleh sebagian pelaku UMKM. Disamping 

itu, alasan kerumitan dalam mengajukan sertifikasi halal juga diutarakan oleh 

pelaku UMKM saat diseminasi tengah berlangsung.  

Berdasarkan hasil diseminasi yang telah dilakukan, tim melaksanakan 

kegiatan dalam bentuk “Sosialisasi Jaminan dan Regulasi Produk Halal” 

bertempat di rumah produksi kelompok UMKM Mayada tepatnya Emaksita Store 

Sektor Konveksi, Gunungsari Kec. Beji Kab. Pasuruan. Dengan memberikan 

sosialisasi dan pembekalan ini diharapkan pelaku UMKM di Kabupaten Pasuruan 

mampu membuka cakrawala terkait penting dan manfaat sertifikasi produk halal 

bagi kemajuan usahanya, sehingga kedepannya mampu mendatangkan 

kepercayaan pembeli dan mampu meningkatkan kesejahteraan pelaku UMKM 

secara umum. Selain itu dengan adanya pembekalan ini pelaku UMKM memiliki 

kesiapan teknis maupun non teknis dalam mempersiapkan produk pangannya 

untuk mendapatkan sertifikasi halal.  

Dalam kegiatan tersebut peserta yang hadir dari kalangan pelaku UMKM 

kelompok Mayada terbilang cukup banyak. Hal ini menjadi indikasi bahwa 

sebenarnya pelaku UMKM tertarik dengan materi sertifikasi halal, dimana 

kegiatan ini menjadi pembuka jalan bagi banyak pelaku UMKM yang masih 

memiliki pemahaman yang kurang mengenai sertifikasi halal. Di era keterbukaan 
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seperti saat ini, pembeli menginginkan keterbukaan dari produsen, khususnya di 

sektor pangan, terkait ke-halalan produk yang akan dikonsumsi. Hal ini menjadi 

kesempatan bagi pelaku UMKM untuk melengkapi produknya dengan sertifikat 

halal sehingga mampu meraih kepuasan pembeli. Paparan materi mulai dari 

penyampaian prinsip halal dan thoyib suatu produk terutama berbagai ketentuan 

yang diatur dalan UU BPJPH No.33 tahun 2014, materi dari literatur-literatur 

yang dapat dipertanggung jawabkan, serta dari pengalaman-pengalaman pribadi 

beliau mengunjungi berbagai tempat, terkait dengan pentingnnya sertifikasi halal. 

Hal ini menjadi pemicu bagi peserta untuk menyimak, mendiskusikan dan 

bertanya lebih jauh terkait paparan-paparan dari narasumber dari Tim Pengabdian 

Masyarakat tersebut. 

Peserta tidak hanya terbatas bertanya dan berdiskusi tentang sertifikasi 

halal saja. Pelaku UMKM juga diberikan materi pelatihan terkait pentingnya 

kepuasan pelanggan serta bagaimana prospek usaha bisa terbuka semakin luas 

dengan adanya sertifikasi halal tersebut. Kegiatan yang dilakukan pada tanggal 18 

Agustus 2022 menjadi ajang bagi peserta yang notabene merupakan pelaku 

UMKM untuk menanyakan tentang hal-hal yang berkaitan dengan pengembangan 

bisnis dan usaha mereka. Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk membentuk 

pemahaman peserta bahwa sertifikasi halal tidak hanya berhenti sampai 

tersertifikasinya produk pangan mereka, melainkan banyak dampak positif lain 

yang akan diperoleh. Hal ini dirasakan tim Pengabdian Masyarakat telah mampu 

membentuk semangat dan motivasi pelaku UMKM untuk segera mengurus 

pengajuan sertifikasi halal bagi produk-produknya. Tidak lupa tim pengembang 

menghimbau kepada seluruh peserta untuk menghadiri kegiatan lanjutan pada 

bulan Juli 2019, dengan membawa persyaratan pengurusan sertifikasi halal seperti 

SIUP, TDP, Identitas Diri dan sebagainya.  
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat mengenai peasaran digital dan 

sertifikasi produk halal di Kelompok UMKM Mayada telah terlaksana dengan 

baik yaitu; para pelaku UMKM kelompok Mayada dapat memulai media baru 

untuk melakukan pemasaran digital. Lebih dari itu, pemasaran yang sudah 

dilakukan secara digital pada beberapa produk perlu ditingkatkan dari segi 

kemasan, highlight pengiklan dan waktu iklan yang tepat. Para pelaku UMKM 

Mayada dapat mempersiapkan kebutuhan teknis dan non-teknis tentang pengajuan 

sertifikasi halal terutama untuk industri makanan dan minuman.  

 

5.2 Saran 

 

Kegiatan pengabdian seperti ini dapat dilakukan secara rutin, baik di lokasi 

yang sama maupun di lokasi yang berbeda dengan sasaran masyarakat yang 

benar-benar membutuhkan.   
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