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RINGKASAN 

E-Marketing menjadi salah satu trand media pemasaran yang saat ini banyak diminati oleh 

masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Perlahan namun pasti 

masyakarakat mulai meninggalkan model pemasaran konvesional atau tradisional beralih ke 

pemasaran moderen yaitu digital marketing. Dengan E-Marketing komunikasi dan transaksi 

dapat dilakukan setiap waktu dan bisa menjangkau kepelosok dunia. Dengan jumlah pengguna 

social media baik berbasis chat maupun aplikasi semakin hari semakin bertambah dan dapat 

membuka peluang bagi UMKM dan usaha rumah tangga untuk melebarkan sayap pasarnya 

dengan menggunakan smartphone. Komunitas UMKM Gempol terdiri dari pengusaha-

pengusaha yang memiliki produk yang berbeda-beda. Berdasarkan data yang diambil dari 

website Kabupaten Pasuruan bahwa wilayah Gempol memiliki mayoritas usaha rumah tangga 

dalam bidang olahan produksi makanan dan minuman. Permasalahan UMKM yang masih 

sering ditemui dalam menjalankan bisnisnya yaitu terkait permasalahan SDM, modal dan 

pemasaran. Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode pelatihan dan 

pendampingan secara langsung dengan pendekatan community development. Setelah diketahui 

akar permasalahan yang dihadapi, langkah selanjutnya yaitu merumuskan materi sesuai dengan 

kebutuhan subjek yang dituju. Kebutuhan yang diinginkan oleh subjek adalah instalisasi 

whatsapp business dan pembuatan website sebagai sarana branding, pemasaran, dan 

peningkatan penjualan produk dari komunitas UMKM Gempol. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Analisis Situasi 

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang sangat pesat saat ini 

berpengaruh bagi masyarakat dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis baik besar maupun 

kecil agar dapat dikenal secara global (Pradiani, 2018). Dampak nyata yang terlihat adalah 

dapat meningkatkan volume penjualan dan profit di seluruh usaha baik dari sektor UMKM, 

rumah tangga, hingga perusahaan. Banyaknya kompetitor menjadi faktor utama bagi para 

pengusaha untuk masuk dalam dunia persaingan yang sangat ketat (Pradiani, 2018). Strategi 

pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar yang dituju sehingga 

volume penjualan para pengusaha ini selalu meningkat dan memperoleh keuntungan. 

Dampak dari teknologi infomasi ini dapat mengembangkan aspek kapabilitas 

kewirausahaan dan cara industri untuk bertahan hidup telah berkembang sejalan dengan 

paradigma ekonomi kreatif, dimana aspek inovatif, proaktif dan berani mengambil risiko 

tidaklah cukup konteks ekonomi pengetahuan. Aspek manajemen internal dan risiko, 

semangat anti plagiasi desain dan kemampuan menciptakan daya beda yang unik menjadi 

aspek krusial dalam pengembangan industri kreatif saat ini (Hermawan et al., 2017). 

Kemampuan mengelola dan mengolah ide yang terus menerus menjadi kapital utama bagi 

wirausaha pelaku industri,disamping aspek inovasi teknologi dan pemasaran adalah daya 

dorong industri yang krusial (Hermawan et al., 2017). 

E-Marketing menjadi salah satu trand media pemasaran yang saat ini banyak 

diminati oleh masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Perlahan 

namun pasti masyakarakat mulai meninggalkan model pemasaran konvesional atau 

tradisional beralih ke pemasaran moderen yaitu digital marketing. Dengan E-Marketing 

komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu dan bisa menjangkau kepelosok 

dunia. Dengan jumlah pengguna social media baik berbasis chat maupun aplikasi semakin 

hari semakin bertambah dan dapat membuka peluang bagi UMKM dan usaha rumah tangga 

untuk melebarkan sayap pasarnya dengan menggunakan smartphone. 
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Teknologi digital memungkinkan sebuah bisnis untuk mengembangkan produk 

generasi baru. Terdapat beberapa perusahaan mengembangkan dan memasarkan berbagai 

produk secara digital. Produk-produk tersebut dirancang untuk pasar bisnis dan konsumen 

(Pradiani, 2018). Produk digital memiliki dua kategori yaitu kategori konten dan kategori 

teknologi. Konten digital terdiri dari informasi dalam format digital termasuk video, audio, 

teks, dan grafik. Konten tersebut dikonversi menjadi produk bisnis dan konsumen seperti 

koran, majalah, game online, foto, grafik, dan video. Teknologi digital adalah peralatan yang 

digunakan oleh bisnis dan konsumen untuk mengembangkan, menyimpan, 

mendistribusikan, dan menggunakan konten digital. Teknologi ini berkisar dari video digital 

dan peralatan audio hingga telepon seluler, personal digital assistant. 

Wilayah Kabupaten Pasuruan dengan luas 1.474,015 km2 terletak antara 112o35’30” hingga 

113o06’30” Bujur Timur dan antara 7o32’30” hingga 7o57’30” Lintang Selatan. Sebelah 

Utara dibatasi oleh Kota Pasuruan, Selat Madura dan Kabupaten Sidoarjo, sebelah Selatan 

dibatasi oleh Kabupaten Malang, sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Mojokerto 

dan Kota Batu, serta sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Probolinggo (Pemerintah 

Kabupaten Pasuruan, 2022). Jenis industri kecil atau rumah tangga di Kabupaten Pasuruan 

sangat beragam, antara lain olahan makanan, minuman, konveksi, dan mebel (kerajinan 

kayu). Sentra bakpia dan klepon terdapat di Kecamatan Gempol. Sentra konveksi pakaian 

jadi terdapat di Kecamatan Gempol. Sentra konveksi bordir terdapat di Kecamatan Bangil 

dan lainnya seperti Beji dan Rembang dengan produk antara lain berupa mukena dan pakaian 

muslim. Sentra kerajinan kayu, antara lain di desa Sentul Kecamatan Purwodadi, Tambaksari 

Kecamatan Kraton, Wonorejo Kecamatan Wonorejo, Sungikulon dan Sungiwetan 

Kecamatan Pohjentrek, Kecamatan Winongan serta Kecamatan Rejoso. Produknya antara 

lain berupa mainan anak-anak, setir mobil, kotak tissue, handle perseneling, dashboard, catur 

dan meubelair. Beberapa produk industri kecil tersebut selain untuk memenuhi permintaan 

lokal, juga luar daerah dan luar negeri atau ekspor. 

Komunitas UMKM Gempol terdiri dari pengusaha-pengusaha yang memiliki 

produk yang berbeda-beda. Berdasarkan data yang diambil dari website Kabupaten 

Pasuruan bahwa wilayah Gempol memiliki mayoritas usaha rumah tangga dalam bidang 

olahan produksi makanan dan minuman. Produk-produk yang dihasilkan oleh komunitas 

UMKM wilayah gempol berupa makanan basah seperti brownies, ayam krispy hingga 
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olahan makanan kering seperti keripik tempe, kacang goreng, jamu, dsb.  

1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah  

Berdasarkan analisis situasi, dapat ditarik kesimpulan bahwa permasalahan UMKM 

yang masih sering ditemui dalam menjalankan bisnis UMKM Gempol yaitu terkait 

permasalahan pemasaran produk yang dijual. Hal ini memiliki efek berkepanjangan pada 

omset UMKM tersebut yang secara terus-menerus. Oleh sebab itu, pelatihan dan 

implementasi penggunaan digital marketing perlu diterapkan oleh UMKM agar meluasnya 

jaringan penjualan dan menambah omset UMKM. 

1.3 Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan implementasi penggunaan sosial 

media sebagai media branding dan pemasaran secara online kepada pelaku UMKM dalam 

menjalankan bisnis dan wirausaha, memberikan motivasi agar pelaku UMKM lebih kreatif 

dan inovatif, serta memberikan pola bisnis yang baik dan tepat serta pentingnya pemasaran 

digital. 

1.4 Manfaat Kegiatan 

Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat ini untuk pelaku UMKM adalah 

sebagai media pengetahuan akan era digital dan konsumen yang sudah menggunakan pasar 

online sebagai media jual beli. Manfaat bagi institusi adalah bahwa kegiatan pengabdian 

masyarakat menjadi salah satu komponen kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi sehingga 

diharapkan dapat berkontribusi secara langsung dalam kehidupan sosial masyarakat. 

1.5 Sasaran Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berupa diseminasi dan implementasi yang 

ditujukan kepada pemilik dan pegawai UMKM Kecamatan Gempol. Pembinaan diberikan 

dalam beberapa tema yaitu terkait digital branding, instalasi whatsapp business, dan 

pembuatan website. 

1.6 Waktu, Jadwal, dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada hari Selasa, tanggal 16 Agustus 2022 

di kediaman milik Ibu Sudarti sebagai pengusaha olahan ikan patin yang beralamat di Desa 

Ngerong Rt 05 Rw 02, Kecamatan Gempol, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

1.1 Digital Branding 

Menurut Fadly & Sutama (2020) branding adalah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan 

atau kombinasi dari semuanya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau 

jasa atau kelompok penjual dan untuk membedakan dari barang atau jasa pesaing. Tak lepas 

dari pemasaran online, peran digital branding disini juga sangatlah penting untuk menunjang 

efektifitas pemasaran online tersebut. Jika tanpa branding yang sesuai maka produk yang 

dijual kepada masyarakat akan sulit dikenali. Menurut (Rangkuti, 2002) definisi merk atau 

brand dibagi menjadi empat jenis, yaitu : 1) Brand name (nama merek), 2) Brand mark (tanda 

merek), 3) Trade mark (tanda merek dagang), 4) Copyright (hak cipta). Merek disini juga 

tidak hanya sebagai simbol belaka, namun juga memiliki arti mengenalkan produk tersebut 

agar produk yang dikenalkan menjadi populer di mata masyarakat. Dengan membangun 

merek digital atau digital branding maka kombinasi antara pemasaran online dengan digital 

branding akan menghasilkan suatu sistem penjualan barang maupun jasa yang efektif dan 

efisien. 

1.2 Digital Marketing dan Penjualan 

Menurut (Kotler, 2011) Pemasaran online adalah suatu sistem kinerja perusahaan yang 

berfokus pada penjualan barang, jasa ataupun promosi yang menggunakan media internet 

sebagai pendukung sistem tersebut (Fadly & Sutama, 2020). Pemasaran online disini lebih 

dikenal dengan sebutan e-commerce yang menggunakan media internet sebagai kegiatan 

bertransaksi sehingga suatu kegiatan berbelanja menjadi mudah dan efisien. Salah satu 

keunggulan dengan adanya pemasaran online disini adalah sistem pembayaran menjadi lebih 

mudah dan efisien. Biasanya masyarakat melakukan pembayaran dengan menggunakan 

ATM (Automatic Teller Machine) maupun dengan mbangking. Produk yang dipasarkan pun 

sudah tersedian melelui media internet sehingga masyarakat yang ingin sekedar melihat 

maupun membeli bisa melihat display produk tanpa harus datang langsung ke toko atau ke 

tempat penjualannya. Sistem pengiriman pun menggunakan jasa pengiriman, jadi kita 

sebagai pembeli sangatlah terbantu dengan adanya sistem pemasaran online ini. Hal ini 

dirasa sangatlah efektif mengingat masyarakat indonesia sudah banyak yang menggunakan 
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smartphone dan ditambah lagi pada masa pandemi ini masyarakat sudah banyak yang 

melakukan pekerjaannya di rumah (work from home). 
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BAB III  

MATERI DAN METODE PELAKSANAAN 

 

Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode pelatihan dan pendampingan 

secara langsung dengan pendekatan community development. Pendekatan ini berorientasi 

kepada upaya pengembangan pemberdayaan masyarakat dengan menjadikan masyarakat 

sebagai subjek dan sekaligus objek pembangunan serta pelibatan secara langsung dalam   

kegiatan  pengabdian masyarakat (Setiyanti, 2022). Langkah pertama yang dilakukan adalah 

observasi terhadap kebutuhan dan permasalahan yang ada dalam komunitas UMKM 

Gempol.  

Setelah diketahui akar permasalahan yang dihadapi, langkah selanjutnya yaitu merumuskan 

materi sesuai dengan kebutuhan subjek yang dituju. Kebutuhan yang diinginkan oleh subjek 

adalah instalisasi whatsapp business dan pembuatan website sebagai sarana branding, 

pemasaran, dan peningkatan penjualan produk dari komunitas UMKM Gempol. Langkah 

ketiga yaitu pelatihan dan pendampingan digitalisasi pemasaran melalui media whatsapp 

business dan website gratis bagi kelompok UMKM Gempol. Sehingga outcome dari 

kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah instalisasi aplikasi whatsapp business dan 

pembuatan website. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil dan Pembahasan Pelaksanaan Pengabdian 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan sesuai dengan langkah-langkah yang 

telah ditetapkan. Pada tahap awal dilakukan komunikasi kepada Bu Sudiati selaku pemilik 

dari UMKM Dua Putri olahan ikan patin di Ngerong, Gempol, Pasuruan, Jawa Timur melalui 

whatsapp yang telah diberikan dari Dinas Koperasi Wilayah Pasuruan. Dari narasumber, 

informasi yang kami dapatkan bahwa mayoritas penjualan produk UMKM yang berada di 

wilayah Gempol, Pasuruan masih mengalami kesulitan dalam memasarkan produknya. 

Produk yang mereka jual sudah melalui proses legalitas yang lengkap, mulai dari P-IRT, 

SKP, hingga sertifikasi halal. Bahkan, mereka sudah memasarkan produknya melalui online 

shop seperti shopee, gofood, dan grab food. Namun, penjualan secara online masih belum 

maksimal terkendala tidak adanya admin yang stanby untuk menjawab pesanan melalui 

whatsapp maupun media sosial lain yang relevan. Oleh sebab itu perlu adanya peningkatan 

media whatsapp menjadi whatsapp business sebagai platform penjualan online 

Langkah yang perlu diperhatikan untuk pembuatan whatsapp business adalah: 

1. Sebelum mulai mengatur profil bisnis, pastikan sudah tahu cara mulai menggunakan 

WhatsApp Business lebih dulu. Berikut ini adalah beberapa hal yang perlu Anda 

siapkan sebelum membuat WhatsApp Bisnis  

a. Kontak baru atau kontak khusus yang akan digunakan untuk WhatsApp Bisnis 

b. Jika ingin tetap menggunakan kontak lama, ini berarti konta Anda akan migrasi 

menjadi WhatsApp Bisnis (bukan WA personal lagi) 

2. Unduh aplikasi WhatsApp Bisnis di Playstore, kemudian tap Install 

3. Setelah terinstal, buka aplikasi WA bisnis 

4. Tap pilihan ‘Agree & Continue’ atau ‘Setuju dan Lanjutkan’ 
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Gambar 1. Tampilan download whatsapp business 

5. Di langkah selanjutnya, Anda perlu memasukkan no HP yang akan menjadi kontak 

WhatsApp Bisnis Anda 

6. Setelah memasukkan no HP, WhatsApp akan mengirimkan sms kode verifikasi ke 

ponsel Anda 

7. Masukan kode verifikasi, lalu klik Lanjut 

 

Gambar 2. Tampilan kode verifikasi pada laman whatsapp business 

8. Di langkah selanjutnya, WhatsApp bertanya apakah Anda mempunyai backup untuk 

dipulihkan. Jika akun ini benar- benar baru atau tidak mempunyai backup, Anda bisa 

memilih opsi ‘Nanti’. 

9. Selesai. 

 

 

Gambar 3. Implementasi Pembuatan Whatsapp Business 
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Setelah whatsapp business terinstal di hp masih-masing pelaku kelompok UMKM daerah 

Gempol, kami melanjutkan ke langkah berikutnya yaitu mengatur profil bisnis dan mengisi 

informasi. Karena langkah ini menjadi outcome yang menguntungkan bagi masing-masing 

peserta UMKM Gempol. Kegunaan dari whatsapp business ini adalah membuat interaksi 

pemilik usaha dengan pelanggan menjadi lebih mudah dengan menyediakan fitur-fitur untuk 

mengautomasi, menyortir, dan membalas pesan dengan cepat. 

Materi kedua yaitu pembuatan website sebagai platform branding dan pemasaran digital. 

Pembuatan website ini diawali dengan pengenalan website tidak berbayar dan dilanjutkan 

dengan pemaparan langkah-langkah optimalisasi web design.  

 

Gambar 4. optimalisasi web design 

Praktik pembuatan web tidak berbayar dilakukan oleh masing-masing peserta di rumah. 

Namun pemantauan terus kami lakukan dengan berkoordinasi melalui group whatsapp.  

Manfaat dari pembuatan website ini bagi komunitas Website untuk UKM juga dapat berguna 

sebagai sarana promosi yang lebih mengikat pemirsa. Para pelaku UKM bisa saja hanya 

menggunakan website gratisan ala kadarnya, akan tetapi reputasi dan kepercayaan akan lebih 

baik memakai website profesional. Berikut adalah contoh pembuatan website untuk usaha 

milik Ibu Sudarti yaitu olahan ikan patin “Davita”. Diharapkan pengabdian ini tidak hanya 

mengeluarkan produk namun juga pembuatan web hingga selesai dan akan didampingi 

secara berkala.  
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Gambar 5. Website Olahan Patin Davita 

Setelah pemaparan materi dari kelompok pengabdian Fakultas Ekonomi UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang, dilanjutkan dengan sesi tanya jawab. Dimana dalam sesi tanya jawab 

ini penuh dengan suasana antusias dari peserta. Karena peserta memiliki usaha dan umur 

yang berbeda-beda, maka permasalahan yang dihadapi pun berbeda-beda. Permasalahan 

paling berat pada sesi pengabdian masyarakat ini yaitu apabila ada smartphone milik peserta 

tidak bisa menginstall aplikasi whatsapp web. Solusi yang kami tawarkan adalah membuat 

semua aplikasi yang ada pada smartphone untuk di update. Selain itu, permaslahan yang 

paling besar adalah apabila smart phone milik peserta tidak support terhadap aplikasi 

whatsapp business. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa program 

kegiatan ini merupakan bagian dari pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh Dosen dan 

fakultas ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Melalui program pendampingan 

UMKM diharapkan dapat memberikan kontribusi riil dalam branding, serta penjualan 

produk. Agar terciptanya kesejahteraan perekomomian masyarakat kecil. Hal ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat secara sosial, ekonomi, kerukunan bermasyarakat dan 

lingkungan. 

5.2 Saran 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat dilakukan secara rutin dan berkala, baik 

di lokasi yang sama maupun di lokasi yang berbeda dengan permasalahan serta kebutuhan 

masyarakat yang berbeda-beda situasinya. 
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