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RINGKASAN

E-Marketing menjadi salah satu trand media pemasaran yang saat ini banyak diminati oleh
masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Perlahan namun pasti
masyakarakat mulai meninggalkan model pemasaran konvesional atau tradisional beralih ke
pemasaran moderen yaitu digital marketing. Dengan E-Marketing komunikasi dan transaksi
dapat dilakukan setiap waktu dan bisa menjangkau kepelosok dunia. Dengan jumlah pengguna
social media baik berbasis chat maupun aplikasi semakin hari semakin bertambah dan dapat
membuka peluang bagi UMKM dan usaha rumah tangga untuk melebarkan sayap pasarnya
dengan menggunakan smartphone. Komunitas UMKM Gempol terdiri dari pengusaha-
pengusaha yang memiliki produk yang berbeda-beda. Berdasarkan data yang diambil dari
website Kabupaten Pasuruan bahwa wilayah Gempol memiliki mayoritas usaha rumah tangga
dalam bidang olahan produksi makanan dan minuman. Permasalahan UMKM yang masih
sering ditemui dalam menjalankan bisnisnya yaitu terkait permasalahan SDM, modal dan
pemasaran. Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode pelatihan dan
pendampingan secara langsung dengan pendekatan community development. Setelah diketahui
akar permasalahan yang dihadapi, langkah selanjutnya yaitu merumuskan materi sesuai dengan
kebutuhan subjek yang dituju. Kebutuhan yang diinginkan oleh subjek adalah instalisasi
whatsapp business dan pembuatan website sebagai sarana branding, pemasaran, dan
peningkatan penjualan produk dari komunitas UMKM Gempol.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang sangat pesat saat ini
berpengaruh bagi masyarakat dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis baik besar maupun
kecil agar dapat dikenal secara global (Pradiani, 2018). Dampak nyata yang terlihat adalah
dapat meningkatkan volume penjualan dan profit di seluruh usaha baik dari sektor UMKM,
rumah tangga, hingga perusahaan. Banyaknya kompetitor menjadi faktor utama bagi para
pengusaha untuk masuk dalam dunia persaingan yang sangat ketat (Pradiani, 2018). Strategi
pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar yang dituju sehingga

volume penjualan para pengusaha ini selalu meningkat dan memperoleh keuntungan.

Dampak dari teknologi infomasi ini dapat mengembangkan aspek kapabilitas
kewirausahaan dan cara industri untuk bertahan hidup telah berkembang sejalan dengan
paradigma ekonomi kreatif, dimana aspek inovatif, proaktif dan berani mengambil risiko
tidaklah cukup konteks ekonomi pengetahuan. Aspek manajemen internal dan risiko,
semangat anti plagiasi desain dan kemampuan menciptakan daya beda yang unik menjadi
aspek krusial dalam pengembangan industri kreatif saat ini (Hermawan et al., 2017).
Kemampuan mengelola dan mengolah ide yang terus menerus menjadi kapital utama bagi
wirausaha pelaku industri,disamping aspek inovasi teknologi dan pemasaran adalah daya

dorong industri yang krusial (Hermawan et al., 2017).

E-Marketing menjadi salah satu trand media pemasaran yang saat ini banyak
diminati oleh masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Perlahan
namun pasti masyakarakat mulai meninggalkan model pemasaran konvesional atau
tradisional beralih ke pemasaran moderen yaitu digital marketing. Dengan E-Marketing
komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu dan bisa menjangkau kepelosok
dunia. Dengan jumlah pengguna social media baik berbasis chat maupun aplikasi semakin
hari semakin bertambah dan dapat membuka peluang bagi UMKM dan usaha rumah tangga

untuk melebarkan sayap pasarnya dengan menggunakan smartphone.



Teknologi digital memungkinkan sebuah bisnis untuk mengembangkan produk
generasi baru. Terdapat beberapa perusahaan mengembangkan dan memasarkan berbagai
produk secara digital. Produk-produk tersebut dirancang untuk pasar bisnis dan konsumen
(Pradiani, 2018). Produk digital memiliki dua kategori yaitu kategori konten dan kategori
teknologi. Konten digital terdiri dari informasi dalam format digital termasuk video, audio,
teks, dan grafik. Konten tersebut dikonversi menjadi produk bisnis dan konsumen seperti
koran, majalah, game online, foto, grafik, dan video. Teknologi digital adalah peralatan yang
digunakan oleh bisnis dan konsumen untuk mengembangkan, menyimpan,
mendistribusikan, dan menggunakan konten digital. Teknologi ini berkisar dari video digital

dan peralatan audio hingga telepon seluler, personal digital assistant.

Wilayah Kabupaten Pasuruan dengan luas 1.474,015 km?2 terletak antara 112035°30” hingga
113006°30” Bujur Timur dan antara 7032’30 hingga 7057°30” Lintang Selatan. Sebelah
Utara dibatasi oleh Kota Pasuruan, Selat Madura dan Kabupaten Sidoarjo, sebelah Selatan
dibatasi oleh Kabupaten Malang, sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Mojokerto
dan Kota Batu, serta sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Probolinggo (Pemerintah
Kabupaten Pasuruan, 2022). Jenis industri kecil atau rumah tangga di Kabupaten Pasuruan
sangat beragam, antara lain olahan makanan, minuman, konveksi, dan mebel (kerajinan
kayu). Sentra bakpia dan klepon terdapat di Kecamatan Gempol. Sentra konveksi pakaian
jadi terdapat di Kecamatan Gempol. Sentra konveksi bordir terdapat di Kecamatan Bangil
dan lainnya seperti Beji dan Rembang dengan produk antara lain berupa mukena dan pakaian
muslim. Sentra kerajinan kayu, antara lain di desa Sentul Kecamatan Purwodadi, Tambaksari
Kecamatan Kraton, Wonorejo Kecamatan Wonorejo, Sungikulon dan Sungiwetan
Kecamatan Pohjentrek, Kecamatan Winongan serta Kecamatan Rejoso. Produknya antara
lain berupa mainan anak-anak, setir mobil, kotak tissue, handle perseneling, dashboard, catur
dan meubelair. Beberapa produk industri kecil tersebut selain untuk memenuhi permintaan

lokal, juga luar daerah dan luar negeri atau ekspor.

Komunitas UMKM Gempol terdiri dari pengusaha-pengusaha yang memiliki
produk yang berbeda-beda. Berdasarkan data yang diambil dari website Kabupaten
Pasuruan bahwa wilayah Gempol memiliki mayoritas usaha rumah tangga dalam bidang
olahan produksi makanan dan minuman. Produk-produk yang dihasilkan oleh komunitas

UMKM wilayah gempol berupa makanan basah seperti brownies, ayam krispy hingga
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olahan makanan kering seperti keripik tempe, kacang goreng, jamu, dsb.
1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah

Berdasarkan analisis situasi, dapat ditarik kesimpulan bahwa permasalahan UMKM
yang masih sering ditemui dalam menjalankan bisnis UMKM Gempol vyaitu terkait
permasalahan pemasaran produk yang dijual. Hal ini memiliki efek berkepanjangan pada
omset UMKM tersebut yang secara terus-menerus. Oleh sebab itu, pelatihan dan
implementasi penggunaan digital marketing perlu diterapkan oleh UMKM agar meluasnya
jaringan penjualan dan menambah omset UMKM.
1.3 Tujuan Kegiatan

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan implementasi penggunaan sosial
media sebagai media branding dan pemasaran secara online kepada pelaku UMKM dalam
menjalankan bisnis dan wirausaha, memberikan motivasi agar pelaku UMKM lebih kreatif
dan inovatif, serta memberikan pola bisnis yang baik dan tepat serta pentingnya pemasaran
digital.
1.4 Manfaat Kegiatan

Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat ini untuk pelaku UMKM adalah
sebagai media pengetahuan akan era digital dan konsumen yang sudah menggunakan pasar
online sebagai media jual beli. Manfaat bagi institusi adalah bahwa kegiatan pengabdian
masyarakat menjadi salah satu komponen kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi sehingga
diharapkan dapat berkontribusi secara langsung dalam kehidupan sosial masyarakat.
1.5 Sasaran Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berupa diseminasi dan implementasi yang
ditujukan kepada pemilik dan pegawai UMKM Kecamatan Gempol. Pembinaan diberikan
dalam beberapa tema yaitu terkait digital branding, instalasi whatsapp business, dan
pembuatan website.
1.6 Waktu, Jadwal, dan Tempat Pelaksanaan

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada hari Selasa, tanggal 16 Agustus 2022
di kediaman milik Ibu Sudarti sebagai pengusaha olahan ikan patin yang beralamat di Desa

Ngerong Rt 05 Rw 02, Kecamatan Gempol, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
1.1 Digital Branding

Menurut Fadly & Sutama (2020) branding adalah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan
atau kombinasi dari semuanya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau
jasa atau kelompok penjual dan untuk membedakan dari barang atau jasa pesaing. Tak lepas
dari pemasaran online, peran digital branding disini juga sangatlah penting untuk menunjang
efektifitas pemasaran online tersebut. Jika tanpa branding yang sesuai maka produk yang
dijual kepada masyarakat akan sulit dikenali. Menurut (Rangkuti, 2002) definisi merk atau
brand dibagi menjadi empat jenis, yaitu : 1) Brand name (nama merek), 2) Brand mark (tanda
merek), 3) Trade mark (tanda merek dagang), 4) Copyright (hak cipta). Merek disini juga
tidak hanya sebagai simbol belaka, namun juga memiliki arti mengenalkan produk tersebut
agar produk yang dikenalkan menjadi populer di mata masyarakat. Dengan membangun
merek digital atau digital branding maka kombinasi antara pemasaran online dengan digital
branding akan menghasilkan suatu sistem penjualan barang maupun jasa yang efektif dan

efisien.
1.2 Digital Marketing dan Penjualan

Menurut (Kotler, 2011) Pemasaran online adalah suatu sistem kinerja perusahaan yang
berfokus pada penjualan barang, jasa ataupun promosi yang menggunakan media internet
sebagai pendukung sistem tersebut (Fadly & Sutama, 2020). Pemasaran online disini lebih
dikenal dengan sebutan e-commerce yang menggunakan media internet sebagai kegiatan
bertransaksi sehingga suatu kegiatan berbelanja menjadi mudah dan efisien. Salah satu
keunggulan dengan adanya pemasaran online disini adalah sistem pembayaran menjadi lebih
mudah dan efisien. Biasanya masyarakat melakukan pembayaran dengan menggunakan
ATM (Automatic Teller Machine) maupun dengan mbangking. Produk yang dipasarkan pun
sudah tersedian melelui media internet sehingga masyarakat yang ingin sekedar melihat
maupun membeli bisa melihat display produk tanpa harus datang langsung ke toko atau ke
tempat penjualannya. Sistem pengiriman pun menggunakan jasa pengiriman, jadi kita
sebagai pembeli sangatlah terbantu dengan adanya sistem pemasaran online ini. Hal ini

dirasa sangatlah efektif mengingat masyarakat indonesia sudah banyak yang menggunakan
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smartphone dan ditambah lagi pada masa pandemi ini masyarakat sudah banyak yang

melakukan pekerjaannya di rumah (work from home).



BAB III
MATERI DAN METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode pelatihan dan pendampingan
secara langsung dengan pendekatan community development. Pendekatan ini berorientasi
kepada upaya pengembangan pemberdayaan masyarakat dengan menjadikan masyarakat
sebagai subjek dan sekaligus objek pembangunan serta pelibatan secara langsung dalam
kegiatan pengabdian masyarakat (Setiyanti, 2022). Langkah pertama yang dilakukan adalah
observasi terhadap kebutuhan dan permasalahan yang ada dalam komunitas UMKM
Gempol.

Setelah diketahui akar permasalahan yang dihadapi, langkah selanjutnya yaitu merumuskan
materi sesuai dengan kebutuhan subjek yang dituju. Kebutuhan yang diinginkan oleh subjek
adalah instalisasi whatsapp business dan pembuatan website sebagai sarana branding,
pemasaran, dan peningkatan penjualan produk dari komunitas UMKM Gempol. Langkah
ketiga yaitu pelatihan dan pendampingan digitalisasi pemasaran melalui media whatsapp
business dan website gratis bagi kelompok UMKM Gempol. Sehingga outcome dari
kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah instalisasi aplikasi whatsapp business dan

pembuatan website.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil dan Pembahasan Pelaksanaan Pengabdian

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan sesuai dengan langkah-langkah yang
telah ditetapkan. Pada tahap awal dilakukan komunikasi kepada Bu Sudiati selaku pemilik
dari UMKM Dua Putri olahan ikan patin di Ngerong, Gempol, Pasuruan, Jawa Timur melalui
whatsapp yang telah diberikan dari Dinas Koperasi Wilayah Pasuruan. Dari narasumber,
informasi yang kami dapatkan bahwa mayoritas penjualan produk UMKM yang berada di
wilayah Gempol, Pasuruan masih mengalami kesulitan dalam memasarkan produknya.
Produk yang mereka jual sudah melalui proses legalitas yang lengkap, mulai dari P-IRT,
SKP, hingga sertifikasi halal. Bahkan, mereka sudah memasarkan produknya melalui online
shop seperti shopee, gofood, dan grab food. Namun, penjualan secara online masih belum
maksimal terkendala tidak adanya admin yang stanby untuk menjawab pesanan melalui
whatsapp maupun media sosial lain yang relevan. Oleh sebab itu perlu adanya peningkatan
media whatsapp menjadi whatsapp business sebagai platform penjualan online

Langkah yang perlu diperhatikan untuk pembuatan whatsapp business adalah:

1. Sebelum mulai mengatur profil bisnis, pastikan sudah tahu cara mulai menggunakan
WhatsApp Business lebih dulu. Berikut ini adalah beberapa hal yang perlu Anda
siapkan sebelum membuat WhatsApp Bisnis
a. Kontak baru atau kontak khusus yang akan digunakan untuk WhatsApp Bisnis
b. Jika ingin tetap menggunakan kontak lama, ini berarti konta Anda akan migrasi

menjadi WhatsApp Bisnis (bukan WA personal lagi)

2. Unduh aplikasi WhatsApp Bisnis di Playstore, kemudian tap Install

3. Setelah terinstal, buka aplikasi WA bisnis

4. Tap pilihan ‘Agree & Continue’ atau ‘Setuju dan Lanjutkan’
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Gambar 1. Tampilan download whatsapp business
Di langkah selanjutnya, Anda perlu memasukkan no HP yang akan menjadi kontak
WhatsApp Bisnis Anda
Setelah memasukkan no HP, WhatsApp akan mengirimkan sms kode verifikasi ke
ponsel Anda
Masukan kode verifikasi, lalu klik Lanjut
Verifikasi +62 819

Menunggu pendeteksian SMS secara otomatis yang
telah dikirim ke +62 819 Nomor salal

Masukkan kode 6 digit

Kirim ulang SMS

Panggil saya

Gambar 2. Tampilan kode verifikasi pada laman whatsapp business
Di langkah selanjutnya, WhatsApp bertanya apakah Anda mempunyai backup untuk
dipulihkan. Jika akun ini benar- benar baru atau tidak mempunyai backup, Anda bisa
memilih opsi ‘Nanti’.

Selesai.

" W]
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|

<

Gambar 3. Implementasi Pembuatan Whatsapp Business



Setelah whatsapp business terinstal di hp masih-masing pelaku kelompok UMKM daerah
Gempol, kami melanjutkan ke langkah berikutnya yaitu mengatur profil bisnis dan mengisi
informasi. Karena langkah ini menjadi outcome yang menguntungkan bagi masing-masing
peserta UMKM Gempol. Kegunaan dari whatsapp business ini adalah membuat interaksi
pemilik usaha dengan pelanggan menjadi lebih mudah dengan menyediakan fitur-fitur untuk
mengautomasi, menyortir, dan membalas pesan dengan cepat.

Materi kedua yaitu pembuatan website sebagai platform branding dan pemasaran digital.
Pembuatan website ini diawali dengan pengenalan website tidak berbayar dan dilanjutkan

dengan pemaparan langkah-langkah optimalisasi web design.

Gambar 4. optimalisasi web design

Praktik pembuatan web tidak berbayar dilakukan oleh masing-masing peserta di rumabh.
Namun pemantauan terus kami lakukan dengan berkoordinasi melalui group whatsapp.
Manfaat dari pembuatan website ini bagi komunitas Website untuk UKM juga dapat berguna
sebagai sarana promosi yang lebih mengikat pemirsa. Para pelaku UKM bisa saja hanya
menggunakan website gratisan ala kadarnya, akan tetapi reputasi dan kepercayaan akan lebih
baik memakai website profesional. Berikut adalah contoh pembuatan website untuk usaha
milik Ibu Sudarti yaitu olahan ikan patin “Davita”. Diharapkan pengabdian ini tidak hanya
mengeluarkan produk namun juga pembuatan web hingga selesai dan akan didampingi

secara berkala.
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Gambar 5. Website Olahan Patin Davita
Setelah pemaparan materi dari kelompok pengabdian Fakultas Ekonomi UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang, dilanjutkan dengan sesi tanya jawab. Dimana dalam sesi tanya jawab
ini penuh dengan suasana antusias dari peserta. Karena peserta memiliki usaha dan umur
yang berbeda-beda, maka permasalahan yang dihadapi pun berbeda-beda. Permasalahan
paling berat pada sesi pengabdian masyarakat ini yaitu apabila ada smartphone milik peserta
tidak bisa menginstall aplikasi whatsapp web. Solusi yang kami tawarkan adalah membuat
semua aplikasi yang ada pada smartphone untuk di update. Selain itu, permaslahan yang
paling besar adalah apabila smart phone milik peserta tidak support terhadap aplikasi

whatsapp business.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa program
kegiatan ini merupakan bagian dari pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh Dosen dan
fakultas ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Melalui program pendampingan
UMKM diharapkan dapat memberikan kontribusi riil dalam branding, serta penjualan
produk. Agar terciptanya kesejahteraan perekomomian masyarakat kecil. Hal ini diharapkan
dapat memberikan manfaat secara sosial, ekonomi, kerukunan bermasyarakat dan

lingkungan.

5.2 Saran
Kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat dilakukan secara rutin dan berkala, baik
di lokasi yang sama maupun di lokasi yang berbeda dengan permasalahan serta kebutuhan

masyarakat yang berbeda-beda situasinya.
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Factors that Influence to
Intention to Use Electronic
Money by UTAUT Model
Approach

Proceedings

International Conference on Engineering,
Technology and Social Science (ICONETOS

2020)

Part of series

Advances in Social Science, Education and
Humanities Research

Publication Date

22 April 2021

ISBN 978-94-6239-368-4
ISSN 2352-5398

https://download.atlantis-
press.com/proceedings/iconetos-
20/125955748

https://dx.doi.org/10.2991/assehr.k.210421.10
3

http://repository.uin-malang.ac.id/8200/

2020

Perilaku Ramah Lingkungan
Pada Wisata Halal

Proceeding The 8" Management
Breakthrough and Doctoral Journey 2020
diselenggarakan APDMI ISBN:978-602-
53554-1-7

https://apdmi.id/wp-
content/uploads/2020/10/MBDJ-APDMI-
2020 0015.pdf

http://repository.uin-malang.ac.id/8319/

2021

Antecedents of Saving
Decision at Sharia Banks:
Islamic Financial Literacy,
Religiosity and Service
Quality

(Studies on Millennial
Generation)

Al Tijari Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam
P-ISSN: 2460-9404; E-ISSN: 2460-9412
2021, Vol. 6, No. 2, Hal. 97 —111
Published Juni 2021 (Sinta 3)

https://journal.iain-
samarinda.ac.id/index.php/altijary/article/view/
2669

https://doi.org/10.21093/at.v6i2.2669

http://repository.uin-malang.ac.id/9016/

2021

How The Customer Trust and
Customer Satisfaction

Al Tijarah UNIDA Gontor ( 16 November
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https://download.atlantis-press.com/proceedings/iconetos-20/125955748
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https://dx.doi.org/10.2991/assehr.k.210421.103
https://dx.doi.org/10.2991/assehr.k.210421.103
http://repository.uin-malang.ac.id/8200/
https://apdmi.id/wp-content/uploads/2020/10/MBDJ-APDMI-2020_0015.pdf
https://apdmi.id/wp-content/uploads/2020/10/MBDJ-APDMI-2020_0015.pdf
https://apdmi.id/wp-content/uploads/2020/10/MBDJ-APDMI-2020_0015.pdf
http://repository.uin-malang.ac.id/8319/
https://journal.iain-samarinda.ac.id/index.php/altijary/article/view/2669
https://journal.iain-samarinda.ac.id/index.php/altijary/article/view/2669
https://journal.iain-samarinda.ac.id/index.php/altijary/article/view/2669
https://doi.org/10.21093/at.v6i2.2669
http://repository.uin-malang.ac.id/9016/

Mediate Brand Image And
Service Quality on Customer
Loyalty in Islamic
Microfinance Institutions

2021) In review
Accepted

Al Tijarah: Vol. 7 No. 2, December 2021 (103-
114) p-ISSN: 2460-4089 e-ISSN: 2528-2948

https://ejournal.unida.gontor.ac.id/index.php/al
tijarah/article/view/6881

http://dx.doi.org/10.21111/tijarah.v7i2.6881

http://repository.uin-malang.ac.id/11275/

2021

Pembentukan Kader
Kesehatan Amanah Sebagai
Antisipatif Melawan Wabah
dan Covid-19 dengan
Menggunakan Metode
Blended Learning Berbasis
Teknologi Informasi

Setiawan, A. M., Kusuma, Y. |., & Solekah, N.
A. (2021). Pembentukan Kader Kesehatan
Amanah Sebagai Antisipatif Melawan Wabah
dan Covid-19 dengan Menggunakan Metode
Blended Learning Berbasis Teknologi
Informasi. Community Empowerment.
https://doi.org/10.31603/ce.4435

Community Empowerment p-ISSN: 2614-
4964 e-ISSN: 2621-4024 (Sinta 4)
Volume 6 No 4 (2021), Production 25 April
2021 hal 635-640

https://journal.unimma.ac.id/index.php/ce/artic
le/view/4435

https://doi.org/10.31603/ce.4435

http://repository.uin-malang.ac.id/8236/

2021

Penguatan Perilaku Sehat
Masyarakat Desa Bokor
Kecamatan Tumpang
Kabupaten Malang Melalui
Sosialisasi Pemilahan
Sampah Rumah Tangga

JPKMI (Jurnal Pengabdian Kepada
Masyarakat Indonesia) Vol. 2, No. 2, Mei
2021, Hal. 153-162 e-ISSN: 2721-026X DOI:
http://dx.doi.org/10.36596/jpkmi.v2i2.158

http://icsejournal.com/index.php/JPKMl|/article
/view/158

http://repository.uin-malang.ac.id/8298/

2021

Organizational Commitment
as Mediating
Variable of Employee Job

Satisfaction Toward Turnover
Intentions

INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis dan
Manajemen Indonesi

Volume 04, Nomor 02, Maret 2021
Hal 152-161 (Sinta 5)
elSSN Online 2614-0462

https://inobis.org/ojs/index.php/jurnal-
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https://ejournal.unida.gontor.ac.id/index.php/altijarah/article/view/6881
https://ejournal.unida.gontor.ac.id/index.php/altijarah/article/view/6881
http://dx.doi.org/10.21111/tijarah.v7i2.6881
http://repository.uin-malang.ac.id/11275/
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1508744442&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1508744442&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1521363114&1&&
http://u.lipi.go.id/1489501324
http://u.lipi.go.id/1489501324
https://journal.unimma.ac.id/index.php/ce/article/view/4435
https://journal.unimma.ac.id/index.php/ce/article/view/4435
https://doi.org/10.31603/ce.4435
http://repository.uin-malang.ac.id/8236/
http://dx.doi.org/10.36596/jpkmi.v2i2.158
http://icsejournal.com/index.php/JPKMI/article/view/158
http://icsejournal.com/index.php/JPKMI/article/view/158
http://repository.uin-malang.ac.id/8298/
http://u.lipi.go.id/1511851402
https://inobis.org/ojs/index.php/jurnal-inobis/article/view/174

inobis/article/view/174

https://doi.org/10.31842/jurnalinobis.v4i2.174

http://repository.uin-malang.ac.id/8271/

2021 | Anteseden Loyalitas Solekah, N. A. (2021). Anteseden Loyalitas
Nasabah : Islamic Branding, | Nasabah : Islamic Branding, Kualitas
Kualitas Layanan dan Layanan dan Kepercayaan. JURNAL
Kepercayaan NUSANTARA APLIKASI MANAJEMEN

BISNIS, 6(2). (published 26 Oktober 2021)
https://doi.org/10.29407/nusamba.v6i2.15770
http://repository.uin-malang.ac.id/9950/
https://ojs.unpkediri.ac.id/index.php/manajem
en/article/view/15770

2021 | Determinasi Kepuasan Widyagama National Conference on
Nasabah Elektronic Mobile Economics and Business 2021
Banking Bank Syariah . _ . o
Indonesia (pendekatan E htzt/‘?'/ (/jpubI|rs],h}3\<7'-\lv\é<é\l/sa/qe:trnla./eag.ld//3|$;gnal-
Service Quality ) v2/index.php article/view

http://repository.uin-malang.ac.id/9758/

2022 | The Influence of TAM, Social | IQTISHODUNA Jurnal Ekonomi dan Bisnis
influence, Security Islam (Submit 13 Juli 2021)_In
Relationship Toward review_Published 30 April 2022
Intention to Use E Wallet hitps://eiournal.uin
throught Attitude and Trust 2 T

ug i ) malang.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/1
2916
https://doi.org/10.18860/ig.v18i1.12916
http://repository.uin-malang.ac.id/10604/

2022 | Millennials’ Deals with Journal Of Consumer Science In Review
Plastic: The Effect of Natural | (submit 10 Januari 2022) Awaiting
Environmental Orientation, recommendation from editor
Environmental Knowledge,
and Environmental Concern Accepted 12 Agustus 2022
on Willingness to Reduce https://journal.ipb.ac.id/index.php/jcs/article/vi
Plastic Waste ew/39427

https://doi.org/10.29244/jcs.7.2.115-133

2022 | Analisis Religios Value INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis dan

terhadap Green Purchase

Manajemen Indonesi

25



https://inobis.org/ojs/index.php/jurnal-inobis/article/view/174
https://doi.org/10.31842/jurnalinobis.v4i2.174
http://repository.uin-malang.ac.id/8271/
https://doi.org/10.29407/nusamba.v6i2.15770
http://repository.uin-malang.ac.id/9950/
https://ojs.unpkediri.ac.id/index.php/manajemen/article/view/15770
https://ojs.unpkediri.ac.id/index.php/manajemen/article/view/15770
http://publishing-widyagama.ac.id/ejournal-v2/index.php/WNCEB/article/view/3175
http://publishing-widyagama.ac.id/ejournal-v2/index.php/WNCEB/article/view/3175
http://repository.uin-malang.ac.id/9758/
https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/12916
https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/12916
https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/12916
https://doi.org/10.18860/iq.v18i1.12916
http://repository.uin-malang.ac.id/10604/
https://journal.ipb.ac.id/index.php/jcs/article/view/39427
https://journal.ipb.ac.id/index.php/jcs/article/view/39427
https://doi.org/10.29244/jcs.7.2.115-133

Attitude dan Green Purchase
Intention : Studi Empiris pada
Generasi Milenial Muslim

Volume 05, Nomor 02,149-161

31 Maret 2022

Hal (Sinta 5)
https://doi.org/10.31842/jurnalinobis.v5i2.220

https://inobis.org/ojs/index.php/jurnal-
inobis/article/view/220

http://repository.uin-malang.ac.id/10662/

2022 | Optimalisasi Penyaluran JIEI (Jurnal limiah Ekonomi Islam) (Sinta3)
Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) Submit 9 Mei 2022 Revision Required 3 Juni
Baznas Kota Pasuruan 2022
Terhadap Tingkat . . :
Kesejahteraan Mustahik Accepted 6 Juni 2022, Published Juli 2022

Volume 8 No 2 Tahun 2022

Him 1196-1204
http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v8i2.5287
http://www.jurnal.stie-
aas.ac.id/index.php/jei/article/view/5287
http://repository.uin-malang.ac.id/11143/

2022 | Prediksi Perbedaan Perilaku | Egalita: Jurnal Kesetaraan dan Keadilan
Pengurangan Sampah Gender,

Dosen Wanita Yang i ) i i

Menggunakan dan Tidak sinta 4 S;'gg]:AZ3§)p2rg .202§.I'n review,

Menggunakan Asisten accepte el in editing

Rumah Tangga Published Juni 2022
Volume 17 Nomor 1 2022 : 35-51
https://ejournal.uin-
malang.ac.id/index.php/egalita/article/view/15
909
https://doi.org/10.18860/egalita.v17i1.15909
http://repository.uin-malang.ac.id/10844/

2022 | Pengaruh Kualitas Jurnal Masharif Al Syariah

Pelayanan, Penanganan
Komplain, dan Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan
Nasabah (Studi Pada
Koperasi Syariah Murni
Amanah Sejahtera Malang)

LoA Accepted Volume 7 No 4 Tahun 2022
Agil Nurcahyo & Nihayatu Aslamatis Solekah
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http://repository.uin-malang.ac.id/10662/
http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v8i2.5287
http://www.jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/5287
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https://doi.org/10.18860/egalita.v17i1.15909
http://repository.uin-malang.ac.id/10844/

2022

Anteseden Motivasi Minat
Mahasiswa Menjadi
Entrepreneur

JRE : Jurnal Riset Entrepreneurship

Submit 3 Juni 2022 Loa terbit volume 5
nomor 2 Agustus 2022 Review

2022

How Attitude Toward
behavior, Perceived
Behavioral Control, Personal
Norm, Pro-environmental
Identity affect Waste
Reduction Behavior of
Women Workers

ICONIES 2022_Accepted minor revision

2022

DIFFERENCES OF
ATTITUDE AND BEHAVIOR
REDUCTION OF WOMEN
WORKERS' WASTE AT
HOME AND WORK

International Conference and Visiting
Scholars 2022

2022

A study of Zillennials
Consumer Green Behavior in
Reducing Plastic Bag Use
through the theory of planned
and interpersonal behavior

International Journal of Economics and
Management

HAKI

2021

Anteseden green behavior consumer of
reducing plastic bag use (pendekatan
theory of planned behavior dan theory
of interpersonal behavior)

http://repository.uin-

malang.ac.id/9964/

2019 | Mewujudkan SDM perbankan syariah http://repository.uin-
unggul melalui gagasan kurikulum malang.ac.id/4851/
berbasis karakter Ulul Albab
KEGIATAN PROFESIONAL/PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
Tahun Jenis/Nama Kegiatan Tempat
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http://repository.uin-malang.ac.id/9964/
http://repository.uin-malang.ac.id/9964/
http://repository.uin-malang.ac.id/4851/
http://repository.uin-malang.ac.id/4851/

2010 Menjadi Penceramah dalam halaqoh rutin LTPLM | LTPLM Malang
dengan tema “Public Relation dalam Islam”
2010 Menjadi Penceramah dalam halaqgoh rutin LTPLM | LTPLM Malang
dengan tema "Hikmah Poligami”
2010 Menjadi penceramahdalam halagoh rutin LTPLM | LTPLM Malang
dengan tema "Posisi Agama ditengah-tengah
kemajuan tekhnologi dan budaya”
2011 Trainer pelatihan pemberdayaan UKM Kelompok | Desa Kepuharjo
V desa Kepuharjo Kab Malang
2013 Narasumber Pelatihan kewirausahaan Pedagang | Desa Kepuharjo
kecil Mlijo Desa Kepuharjo karangploso, Kab
Malang
2014 Pembicara Ikatan istri dan Karyawan AUTO 2000 | ISKA Auto 2000
Sukun
2014 Masjid Baitul Malik
Kelurahan Cepoko
Narasumber Program Kuliah kerja Mahasiswa dan Masjid Al lkhlas
(KKM) Tematik Posdaya Berbasis Masijid Tahun Desa Dilem
2014 Kecamatan
Kepanjen Kabupaten
Malang
2015 Narasumber pada Rintisan BMT di Masijid Kecamatan
Istigomah Desa Telogowaru Kecamatan Kedungkandang
Kedungkandang
2016 Narasumber pada Sosialisasi Ekonomi Syariah MA Annur
Se-Malang Raya Bululawang
2016 Masjid Miftakhul

Narasumber Program Kuliah kerja Mahasiswa
(KKM) Tematik Posdaya Berbasis Masjid Tahun
2016

Anwar Desa Argotirto
dan Masjid Al

Hidayah Dusun
Tlogosari Desa
Sumbemanijing
Kecamatan
Sumbermanjing
Wetan Kabupaten
Malang

http://repository.uin-
malang.ac.id/9962/
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2016

Narasumber Penguatan Pengelolaan Ternak
Wakaf Hibah Produktif

Yayasan Himmatun
Ayat Cabang Metatu
Gersik

2016 MA Salafiyyah
Narasumber Islamic Bank In Action Syafi’iyyah Tebuireng
Jombang
2017 Narasumber How to be Young Entrepreneur M.A A.l Maarif
melihat peluang jadi uan Singosari kabupaten
P 9l 9 Malang
2017 Masijid Al ljabah
Jalan Raya Bocek
RT 03 RW 01 Dusun
Krajan Desa Bocek
dan Masjid Jabal
Narasumber Program KKM Tematik posdaya Rohmah Dsn.
berbaSiS MaSJ|d tahun 2017 Supiturang’ Desa
Bocek RT 02 RW 12
Kecamatan
Karangploso
Kab Malang
2018 Narasumber Pengabdian FE “Penguatan Potensi | Yayasan At taufiq
Kampung Sanan Sebagai Destinasi Wisata Sanan Kota Malang
Pengrajin Tempe melalui Web Di Sanan Kota
malang”
2019 KKM 2019 “Urgensi Penguatan Pemahaman 3:(?;5;:;?:
Masyarakat Terhadap Pola Hidup Sehat Melalui
AT . ,, Tumpang Kabupaten
Sosialisasi Pemilahan Sampah Rumah Tangga
Malang
2019 Nara sumber UIN Mengabdi Penguatan Aspek Kelurahan
Entrepreneural Koperasi Pesantren Sebagai Ketawanggede Kec
Alternatif Pengembangan Mahasantri Yang Lowokwaru Kota
Mandiri Pada LTPLM Ketawanggede Kec Malang
Lowokwaru Kota Malang
2019 Koperasi Sinar

FE Mengabdi “Pengembangan Ekonomi Kreatif
menghadapi era 4.0”

Surya Kota Batu
Malang

http://repository.uin-

malang.ac.id/10351/
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2020 Desa Pagak
KKM 2020 “Penguatan branding dan packadging | Kecamatan Pagak
produk industri rumahan gatot dan tiwul instan | Kabupaten Malang
melalui sosial media di Desa Pagak Kecamatan
Pagak” http://repository.uin-
malang.ac.id/11381/
2021 Dusun Brau Desa
Gunungsari
KKM 2021 “Pemanfaatan potensi sumberdaya Kecamatan Beji Kota
melalui pembuatan rempeyek daun beluntas Batu
sebagai gerakan sehat dan mandiri ekonomi”
http://repository.uin-
malang.ac.id/11382/
2021 Sinergi Mengembangkan ekonomi berbasis Pondok Pesantren Al
pesantren dengan membangun wirausaha di Bisri Mamba'ul
pondok pesantren Al Bisri Mamba'ul Ma’arif Ma’arif Denanyar
Denanyar Kabupaten Jombang Kabupaten Jombang
2022 Pengabdian Masyarakat FE UIN Maulana Malik E)Iahan ka‘,n Patin
. . : Dua Putri” Ngerong
Ibrahim Malang bekerja sama dengan Dinas
. « RT 05 RW 02
Koperasi dan UMKM Kab.Pasuruan “Penguatan Naerona. Gempol
Komunitas Menuju UMKM Tangguh” g 9 PO,
Pasuruan
JABATAN DALAM PENGELOLAAN INSTITUSI
Peran/Jabatan Institusi( Univ,Fak,Jurusan,Lab,studio, Tahun ...
s.d. ...
Manajemen Sistem Informasi Akademik dll)
Bagian keuangan Business Centre KPRI UIN Malang 2004-2009
Bisnis centre UIN
Maliki malang
Staf Jurusan Jurusan Perbankan Syariah (S1) Fakultas | 2013-2015
Perbankan Syariah Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
Anggota Pengelola Laboratorium Manajemen dan Statistik Fakultas | 28 sep
Laboratorium Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 2015 - 31
Manajemen dan Des 2015
Statistik
Anggota Pengelola Laboratorium Kewirausahaan dan | Januari
Laboratorium Pengembangan Karier Fakultas Ekonomi UIN | 2016 - 4
Kewirausahaan dan Maulana Malik Ibrahim Malang Oktober
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http://repository.uin-malang.ac.id/11382/
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Pengembangan Karir 2017
Ketua Unit Laboratorium Kewirausahaan dan | 5 Oktober
Magang/PKLI Pengembangan Karier Fakultas Ekonomi UIN | 2017-
Maulana Malik Ibrahim Malang Sekarang
PENGHARGAAN/PIAGAM
Tahun Bentuk Penghargaan Pemberi
2002 Lulusan terbaik STAIN Malang Ketua STAIN Malang
2020 Best Presenter pada ICONETOS 2020 LP2M UIN Malang
ORGANISASI PROFESI/ILMIAH
Jabatan /
Tahun Organisasi Jenjang
Keanggotaan
2002 IKA FE UIN Maliki Malang Anggota
2007 IKA Universitas Brawijaya Anggota
2005 Ikatan Ahlul Ma’had Lembaga Tinggi Anggota
Pesantren Luhur Malang
1998 IKA PPAI Annahdliyah Malang Anggota
2020-2022 FMI Anggota
2020-2022 AACIM Anggota
2022-2024 APSKPS Anggota

Saya menyatakan bahwa semua keterangan dalam Curriculum Vitae ini adalah benar dan
apabila terdapat kesalahan, saya bersedia mempertanggungjawabkannya.

Dosen Ybs

Nihayatu Aslamatis Solekah SE.MM.
NIDT 19801109201608012053
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2010-2014 51 Ekononu Syariah (IATN Metro Lampung)
2016-2018 52 Do Ekononu (Unaversitas Negen Lampung)

PENGATAMAN EERJA

Tahun Jabatan / Bidang Pekerjaan

2014-2018 Assosiate Relationship Manager Kecil PT. BRI, Thk

2019-sekarang Dosen Ilmu Fkonoma Jumisan Perbankan Svariah FE UIN Maulana hMalik
Tbrahim Malang

JABATAN DALAM PENGELOLAAN INSTITUSI

Tahun Jabatan Instituz
2019-Sekarang  Umnit Penjamon Mutu Program Stodi Perbankan Svaniah  Fakultas Ekonom
UIN Malang

PENELITIAN DAN ARTIEEL LAINYANG DITERBITEAN

Tahun Judul Penelitian
2018 Analisis Pengamuh Eredit Usaha Rakvat Terhadap Nilai Produksi Usaha Mikro
Eeel D1 Eota Metro

{Dhterbitkan di Jwnal Ekonoon Pembangunan, Vel 7 (3); Publisher Fakultas
Ekonom Universitas Lampung)

2020 Peran Dhivisi Internal Control pada Lembaga Eeuangan Mikro Syanah (Diterbitkan
di Jurnal Alwmtanst Aktual Vol 7 (22); Publisher Universitas Negen Malang)
2020 Branding Perbankan Syanah Melalm Produk-Produk Pendanaan (Diterbitkan i

IElamic Bankmg: Jwmnal Pemukiran Dan Pengembangan Perbankan Syvanah Vel 6
(1); Publisher Sekolah Tinggi Ekonoma dan Bisms Svariah (STEBIS) Indo Global
Mandin)

2020 The Effect Of Marketing Mix On Customer's Decision Te Save On FT. Bank
Muamalat Eendan Branch
{Diterbitkan di At-Tahdzib: Junal Studi Islam dan Muamalah Vel 8 (2);
Publizher Sekolzh Tinggi Agama Islam At-Tahd=



2021

2021

2021

2021

Stratemes For Determining Shana Insurance Target Market

(Dhterbitkan Twnal Iniah Ekonorm Islam 7 (1), 90-95;

Publisher Lembaga Penelitan dan Pengabdian Eepada Masyarakat ITE AAS
Indonesia Surakarta.

Pengaruh Pembiayaan Svanah dan Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Terhadap
Tingkat Eemiskinan D1 Provinsi Aceh: Analisis Data Panel

{Dhterbitkan di Jurnal Nmmah Ekonoma Islam 7 (3), 1408-1415;

Publisher Lembaga Penelitan dan Pengabdian EKepada Masyarakat ITE AAS
Indonesia Surakarta.

The role of Islamic Social Reporting, Islamic Corporate Governance and Magashad
Syariah Index on firm value with firm size as moderation variable

(Dhterbatkan di https:/fwwor atlantis-press com/procesdingsiconstos)

Publisher Atlantis Press

The Effects Pandemue Covid-19 on Indonesia Foreign Trade

(Dhterbitkan di Turnal Ekonomi Jilid 26 (2), 267-278 )

Publisher Unrversitas Tranma MNegara
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Apa itu Digital
Marketing?

Digital marketing merupakan salah satu
metode promosi tentang suatu produk atau
jasa dengan menggunakan media digital
(media elektronik).

Apa saja Contoh Sosial Media Marketing

£ i~

Facebook Instagram Whatsapp

Fokus Pada Sasaran

‘ FAKULTAS EKONOMI

Penguatan Komunit
Menuju UMKM Tangguh

Kerjssama Antara

0INAS KOPERASI
USAMAKECK & NENENGAH
KABUPATEN PASURUAN

PELAKSANAAN

|

o
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Kenapa Penggunaan Digital Marketing Penting?

01 02 03

Menghemat dana, waktu, dan Menjaring market dan
Meningkatkan hasil energi yang sedianya dipakai konsumen dengan
penjualan dan keuntungan untuk promosi secara Jangkava yang lebih luas

tradisional

Menjadi penghubung L

antara penjual dan kan Return on Meningkatkan daya
Investment saing bisnis

customer secara lebih
mudah

Komponen
penting dalam
media sosial
marketing?

Menggabungkan
Banyak Platform



s Aktif Dalam

Berinteraksi

Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial
-

#‘ \ J

-
01 :» 02 03
»
Menentukan Membuat konten Menjalin

komunikasi efektif
secara personal

target dan jenis
media yang
digunakan

yang seru dan
kreatif

Cara Menggunakan Canva untuk
Membuat Desain (Tutorial Lengkap)

Setelah data
iens: ik sign up
don ke suxdah
mempunyas dlun
Canva

4

Jica sign up
derigan Facebook

Likon
e

authorize

4

situs
[ canva com

il sign up

syl
keingnacenu vaty
don =

IFacebook, alay
Google

Cara Memilih Desain di Canva

« Setelah itu, pilih salah satu. Dalam tutorial ini Glints mengeklik logo. Lalu akan ada tampilan
dengan berbagai macam template logo yang bisa kamu jadikan sebagai bahan referensimu dalam

membuat logo.

——

© Screenshot
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Bersabar

Log in terlebih dahuly

Kiik ‘buat desain

Pilih tamplate sesuai keinginan

Tambahkan Fete

CARA MEMBUAT

DESAIN PERTAMA DI LEITIEL

CANVA

Masukkan fiter dan sesuaikan gambar

download gambar dan bagikan ke orang lain

-Pilih apa yang ingin di desain

AT [

Cara Memilih Desain di Canva

+ Setelah log in, kamu akan dihadapkan dengan tampilan seperti ini,lalu klik tombol ‘buat desair’

& g | B R \\’,
#%ﬁm - wﬁ
=y JEd R

© Screenshot

Cara Memilih Desain di Canva

ping i, ada berks acam fitur yang biss kamu

mi semakin menari

an uniuk menar




Product
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I

Pelaksanaan

L Mempertahankan

L *
Mengembangkan

Diferensiasi
----- Kompetitif
) i T Menemukan strategi T
Branding merupakan proses mendesain, B i yang tepat dalam ! Y
merencanakan, dan mengkomunikasikan nama ' b membantu brand L i
serta identitas dengan tujuan membangun atau R anda mendapatkan RN
mengelola reputasi. Diferensiasi adalah alasan ! keuntungan I
adanya branding. Diferensiasi adalah proses : kompetitif ;
mengubah komoditas menjadi brand yang kuat " LA Co
Unik 7 - Menarik
""" ' ! Menemukan diférensiator yang
> Menemukan dan R relevan bagi pembeli anda,
memiliki penawaran y
*x . ; menarik dan mempertahankan
penjualan yang unik
. .
Jenis-Jenis Brand c;.
..... 6y
vl
Product branding "é’
t branding A
Retail Branding
* Corporate Brandng
'& Gambar Warna

Personal Branding "

Kata-Kata

Service Branding

Apa Pentingnya Branding

N - N
[ {5 [

3 Tujuan Branding

Kd r r K K
Memperkenalk ‘ K ; \
an bisnis ke Membangun Meningkatkan ! ' H
lebih banyak rasa percaya efisiensi iklan . e ‘
orang : :
e tef ; H H
Menciptakan - - - T I
d:n Menciptakan Menjadi lc_!g_n'_tltas-dan Memberikan
Meningkatkan konsumen pembeda dari daya tarik pada
Loyaltas yang loyal kompetitor brand anda
Karyawan
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Membangun
loyalitas bagi
produk anda



