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Abstract
None had predicted the amount of the recession that is caused and still by the 
Corona pandemic, and its disastrous effects on all areas of work around the 
world. Among the vital sectors hit by the pandemic are private language and 
training institutes that were not prepared for this invasion, as it paralyzed their 
performance. Vision International Academy ranked an advanced position in the 
educational and training arena in Malaysia for 10 years, but its record declined 
due to the constraints of Corona. The paper is one of few scientific studies that 
dealt with this phenomenon in a country like Malaysia, which is considered a 
leading educational hub in the region and the world, by adopting the descriptive 
analytical approach as it is the most appropriate in dealing with the nature 
and requirements of this study, and focused on exploring the depths of this 
phenomenon, starting with a review of the bright history of the Academy as a 
model before Corona, then discussing and analyzing the causes of stagnation 
and its manifestations, and ending with dissecting the data and results to extract 
conclusions, recommendations and proposals that the researcher submits to all 
the players in the education system in language and training institutes to remedy 
the negatives and avoid what happened in the future.
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ملخص البحث

لم يكــن أحــد يتنبــأ بحجــم الكســاد والركــود الــذي خلفّــه ومــا زال وبــاء كورونــا وتداعياتــه 

الكارثيــة في كل مجــالات العمــل والحيــاة بمختلــف أنحــاء العــالم. ومــن القطاعــات الحيويــة 

التــي ضربهــا الوبــاء التعليــم والتدريــب في المؤسســات الخاصــة التــي لم تكــن مهيــأة لهــذا 

ــاباتها  ــد حس ــا أن تعي ــرض عليه ــا وف ــا توازنه ــلل وأفقده ــا بالش ــث أصابه ــاح، حي الاجتي

مــن جديــد. احتلــت الأكاديميــة الدوليــة للغــات والتدريــب والترجمــة بكوالالمبــور موقعــا 

متقدمــا في الســاحة التعليميــة والتدريبيــة بماليزيــا عــى مــدار عــرة أعــوام، لكــن أداءهــا 

ــي  ــة الت ــة القليل ــات العلمي ــن الدراس ــة م ــدّ الورق ــا. تع ــات كورون ــل إكراه ــع بفع تراج

تناولــت هــذه الظاهــرة، وفي بلــد كماليزيــا تعتــر قطبــا تعليميــا رائــدا في المنطقــة والعــالم، 

ــذه  ــة ه ــع طبيع ــي م ــب في التعاط ــه الأنس ــي لكون ــي التحلي ــج الوصف ــتخدمة المنه مس

الدراســة ومقتضياتهــا. لذلــك فرضــت الدراســة نفســها لســر أغــوار هــذه الظاهــرة، بــدءا 

باســتعراض التاريــخ المجيــد للأكاديميــة كنمــوذج قبــل كورونــا، ثم مناقشــة وتحليل أســباب 

الركــود وتجلياتــه، وانتهــاء بتشريــح المعطيــات والنتائــج لاســتخراج الخلاصــات والتوصيــات 

والمقترحــات التــي يرفعهــا الباحــث لــكل الفاعلــن والمعنيــن بمنظومــة التعليــم والتدريــب 

في القطــاع الخــاص لعــاج الســلبيات وتفــادي مــا حصــل في المســتقبل.

كلمات مفتاحية: التدريب، الترجمة، تعليم اللغة العربية، مركز اللغات، جائحةكورونا

أ. مقدمة

تـــحظى منظومــة التعليــم والتدريــب في ماليزيــا بالأولويــة والرعايــة القصــوى مــن 

ــاد  ــة والقطــاع الخــاص عــى حــدّ ســواء، وقــد اســتهدفت الب طــرف الســلطات الحكومي

تأهيــل المواطنــن لمواجهــة تحديــات العــر، عــر بنــاء شــخصية الفــرد المواطــن وتنميتــه 

عقليــا وروحيــا وعاطفيــا وجســديا اعتــادا عــى علاقــات الاندمــاج والتكامــل بــن الديــن 

الإســامي والعلــم. وتتضمــن مناهــج التعليــم والتدريــب في ماليزيــا تعليــم المعــارف 

ــؤولية،  ــل المس ــى تحم ــن ع ــاب قادري ــل الط ــي تجع ــارات الت ــدّرات والمه ــر المق وتطوي
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والمشــاركة في تقــدم ونهضــة الوطــن مــن جميــع الجوانــب، ولا شــك أن وراء ذلــك رؤيــة 

ــذا  ــاء به ــاهمت في الارتق ــة س ــات تعليمي ــراتيجيات وسياس ــط وإس ــدى وخط ــدة الم بعي

القطــاع إلى أعــى المســتويات، وبــوأت ماليزيــا المكانــة المتميــزة التــي تشــغلها في العقــود 

http://gmuslim.( ــأسره ــالم ب ــة والع ــا في المنطق ــا متقدم ــا تعليمي ــا قطب الأخــرة بوصفه

.)  2952/com/archives

 Vision بماليزيــا  والترجمــة  والتدريــب  للغــات  الدوليــة  الأكاديميــة  تأسســت 

International Academy in Malaysia في أواخــر عــام 2009 في الحــي التجــاري الشــهير 

أمبانــغ بوينــت وســط كوالالمبــور، لتشــكل إضافــة قيّمة جديــدة لقطــاع التعليــم والتدريب 

ــذي  ــم ال ــن الاس ــظ م ــو ملاح ــا ه ــيا. وك ــوب شرق آس ــة جن ــا ومنطق ــاص في ماليزي الخ

تحملــه، فقــد تركــزت أنشــطتها وخدماتهــا عــى ثــاث مكونــات أساســية: تعليــم اللغــات 

المعــاصرة وبرامــج التدريــب وخدمــات الترجمــة.

عــى مــدار عــرة أعــوام، مــن 2010 إلى بدايــة 2020، حققــت الأكاديميــة إنجــازات 

باهــرة وســجلت حضــورا قويــا في المشــهد التعليمــي والتدريبــي بماليزيــا، تــدلّ عــى ذلــك 

النتائــج والإحصائيــات والأرقــام وشــهادات طلابهــا ومتدربيهــا. وهــذا مــا ســنتطرق لــه في 

هــذه الورقــة بتفصيــل، لكــن مــا حــدث مبــاشرة بعــد اكتشــاف داء كورونــا واعتبــاره وبــاء 

عالميــا ابتــداء مــن شــهر مــارس 2020، أثــر بشــكل كبــر عــى مســرة الأكاديميــة وأدخلهــا 

في دوامــة الركــود والتراجــع، مــا زالــت تعــاني منــه إلى الآن. 

مشكلة البحث

طــال تأثــر جائحــة كورونــا النظــمَ التعليميــة في جميع أنحــاء العالم، حيــث اضطرت 

الحكومــات في 73 دولــة، بتاريــخ 16 مــارس 2020، إلى إغــاق المــدارس والجامعــات عــى 

نطــاق واســع. ولاحقــا تزايــد عــدد الــدول التــي فرضــت إقفــالا شــاملا وحجــرا صحيــا عامــا 

عطــل كل شرايــن العمــل والإنتــاج. وفقًــا للبيانــات الصــادرة عــن اليونســكو، فــإن حــوالي 

مليــار ونصــف مليــار طالــب توقفــوا عــن ارتيــاد فصــول الدراســة بســبب إغــاق المــدارس 
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والجامعــات إثــر انتشــار فــروس كوفيــد-19، وذلــك بمعــدل واحــد مــن كل خمســة طــاب 

 Sufian, S. A., Nordin, N. A.,(  وجــدوا أنفســهم خــارج المدرســة عــى مســتوى العــالم

 . )2020( .Tauji, S. S. N., & Nasir, M. K. M

فرضــت هــذه الكارثــة عــى دول العــالم بــدون اســتثناء البحــث عــن أســاليب بديلــة 

للحيلولــة دون توقــف العمليــة التعليميــة. ماليزيــا كانــت ومــا زالــت مــن البلــدان المتأثرة، 

ــز اللغــات  ــث تــررت مراك ــب في القطــاع الخــاص، حي ــم والتدري وخاصــة مجــال التعلي

والتدريــب لدرجــة أن بعضهــا أفلــس وأغلــق أبوابــه. مــن هنــا جــاءت هــذه الورقــة لتتناول 

 Vision أثــر جائحــة كورونــا عــى الأكاديميــة الدوليــة للغــات والتدريــب والترجمــة بماليزيــا

International Academy in Malaysia كنمــوذج للمؤسســات التعليميــة والتدريبيــة 

الخاصــة في ماليزيــا.

أسئلة البحث

للتعاطــي مــع إشــكالية البحــث وإيجــاد حلــول ناجعــة لهــا ينبغــي تفكيكهــا عــر 

طــرح أســئلة دقيقــة ومركــزة، هــي كالآتي:

ــا؟ وهــل شــملت جهودهــا  ــع جائحــة كورون ــة م ــف تعاطــت الســلطات الماليزي كي 	-1

قطــاع التعليــم الخــاص؟ ومــا حجــم تأثــر الوبــاء عــى هــذا القطــاع وخاصــة مراكــز 

ــب؟ ــات والتدري اللغ

مــا إنجــازات الأكاديميــة الدوليــة للغــات والتدريــب والترجمــة بماليزيــا طــوال عــرة  	-2

ــا؟  ــاء كورون ــل ظهــور وتفــي وب أعــوام مــن تأسيســها قب

مــا أثــر جائحــة كورونــا عــى أداء الأكاديميــة؟ ومــا الــدروس المســتفادة مــن الوبــاء  	-3

ــورة  ــة متط ــة تعليمي ــراتيجية لمنظوم ــع إس ــق وض ــبة في أف ــول المناس ــاد الحل لإيج

لمراكــز اللغــات والتدريــب، تتعاطــى حــاضرا ومســتقبلا مــع كل المخاطــر والإكراهــات 

ــتجدة؟ المس
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أهداف البحث

ــاط  ــث في النق ــداف البح ــد أه ــن تحدي ــه يمك ــة، فإن ــئلة المطروح ــى الأس ــاء ع بن

ــة:  الآتي

التعــرف عــى جهــود الحكومــة الماليزيــة في التعامــل مــع جائحــة كورونــا، ومحاولــة  	-1

احتــواء الأضرار والخســائر، واعتــاد مبــادرات وبدائــل تنقــذ العمليــة التعليميــة، وعما 

إذا شــملت سياســاتها إســعاف القطــاع الخــاص وخاصــة معاهــد اللغــات والتدريــب 

الخاصــة.

ــة  ــب والترجم ــات والتدري ــة للغ ــة الدولي ــطة الأكاديمي ــات وأنش ــى خدم ــاع ع الاط 	-2

بكوالالمبــور، وتقويــم أدائهــا والإنجــازات التــي توجــت رصيدهــا التعليمي والتدريبـــي 

خــال العشريــة الثانيــة مــن هــذا القــرن.

اســتعراض أثــر تداعيــات كورونــا عــى عمــل الأكاديميــة وأدائهــا، وكيــف تعاطــت مــع  	-3

هــذا الوضــع الطــارئ غــر المتوقــع، واســتخلاص الــدروس لصياغــة إســراتيجية جديدة 

عبــارة عــن توصيــات ومقترحــات ترُفــع لــكل المســؤولين والفاعلــن والمهتمــن بقطــاع 

التعليــم والتدريــب عامــة، ومعاهــد اللغــات والتدريــب عــى وجــه الخصــوص.

 أهمية البحث

تكمــن أهميــة هــذا البحــث في كونــه مــن الدرســات العلميــة القليلــة التــي تصــدت 

بشــكل أكاديمــي متخصــص ومســتفيض لموضــوع أثــر جائحــة كورونــا عــى مراكــز اللغــات 

ــا، مــع أخــذ الأكاديميــة الدوليــة للغــات والتدريــب والترجمــة  والتدريــب الخاصــة بماليزي

نموذجــا وحالــة دراســية.

ــي  ــات الت ــات والإحصائي ــات والمعلوم ــدث الدراس ــن أح ــث م ــتفاد الباح ــد اس وق

ــع  ــالم، م ــاص في الع ــب الخ ــم والتدري ــاع التعلي ــى قط ــا ع ــة كورون ــر جائح ــت لأث تعرضّ

التركيــز عــى ماليزيــا وتجربــة الأكاديميــة الدوليــة للغــات والتدريــب والترجمــة بكوالالمبــور. 
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وربمــا شــكّل هــذا البحــث مدخلا مُحفــزا يؤســس لبحــوث أكاديمية ورســائل جامعية 

تســر عــى نفــس النهــج لإغنــاء المكتبــة العربيــة التــي تفتقــر إلى دراســات متخصصــة في 

هــذا المجــال.

الدراسات السابقة

ــا عــى  ــر جائحــة كورون ــق والمتخصــص، أث ــدّة موضــوع البحــث الدقي بالنظــر لجِ

ــات  ــوث ودراس ــى بح ــث ع ــر الباح ــا، لم يع ــة بماليزي ــب الخاص ــات والتدري ــز اللغ مراك

ــل وجــد دراســات ومقــالات تعرضــت  ســابقة تخصصــت وتمحــورت حــول هــذا الأمــر، ب

ــأ  ــالم، ولج ــن دول الع ــا م ــا وغيره ــا بماليزي ــن كورون ــم في زم ــة التعلي ــة لأزم ــة عام بصف

ــات والمعلومــات المتعلقــة بوضــع مراكــز اللغــات والتدريــب  الباحــث إلى اســتقاء المعطي

الخاصــة مــن مواقــع إلكترونيــة رســمية بماليزيــا بعــد ترجمتهــا إلى اللغــة العربيــة، مثــل 

 ،EMGS ــب ــم وتأشــرة الطــاب الأجان ــات التعلي ــالي، ومؤسســة خدم ــم الع وزارة التعلي

ــي بعــض الدراســات: ــا ي وفي

ــمبر 2021(،  ــود )ديس ــد محم ــارون وعبدالصم ــري ه ــن زم ــة للباحث ــة بحثي ورق

ــوان: تحــت عن

 Effects on Students' Teaching and Learning Perspectives 19-COVID

 in Malaysian Varsities (Harun, Z., Hamzah, F. M., Mansor, S., Mahmud, A.

)2021( .S., Hashim, H., Sultan, M. T. H., ... & Ismail, A. R

آثــار كوفيــد 19 عــى وجهــات نظــر تعليــم وتعلــم الطــاب في الجامعــات الماليزيــة، 

ــات  ــى القطاع ــا ع ــة كورون ــة لجائح ــلبية الهائل ــار الس ــة الآث ــام والأدل ــتعرضت بالأرق اس

الاجتماعيــة والاقتصاديــة ورفاهيــة الماليزيــن، مســتهدفة معرفــة آثــار الوبــاء عــى طــاب 

ــت لدعــم  ــة وشــبكة الإنترن ــة التحتي ــة البني ــل كفاي ــة، مث ــة التقني الجامعــات مــن الناحي

ــر  ــل مســتوى التوت ــب الاجتماعــي، مث ــك عــى الجان ــم عــن بعــد، وكذل التدريــس والتعل

والتركيــز عــى الدراســة. كشــفت حصيلــة الاســتبيان أن مــا يقــرب مــن 74٪ مــن الطــاب 
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أكــدوا أن تغطيــة الإنترنــت والاتصــال كانــا القضيــة الرئيســية في التعليــم عــن بعــد، منهــم 

ــدة  ــاء بعي ــار الوب ــص آث ــا يخ ــة. وفي ــت ضعيف ــت كان ــم بالإنترن ــروا أن اتصالاته 49٪ أق

ــدة  ــروف الجدي ــا أن الظ ــر ضعفً ــة الأك ــون إلى الفئ ــن ينتم ــاب الذي ــح الط ــدى، أفص الم

التــي فرضتهــا الجائحــة غــر مناســبة ولا تحفــز عــى التعليــم والتحصيــل. وبينــا تــررت 

ــروا أن  ــم اعت ــاء، إلا أنه ــي ســببها الوب ــة الت ــة والاقتصادي ــار الاجتماعي ــم مــن الآث عائلاته

التوزيــع الحكومــي للمســاعدات الإغاثيــة ســاهم في تخفيــف العــبء عــن كاهــل كثــر مــن 

النــاس، بمــن فيهــم الطــاب. وشــددت الدراســة في توصياتهــا عــى ضرورة إجــراء تحســينات 

كبــرة، لا ســيما في تســهيلات الإنترنــت وتغطيتهــا.

دراســة متخصصــة للباحــث عيــداروس، أحمــد نجــم الديــن أحمــد )ينايــر 2019(، 

بعنــوان: الخــرة الماليزيــة في تطويــر وحــدات التدريــب بمــدارس التعليــم العــام وإمــكان 

ــولا  ــده, فـيـــــ ــن, عبـــــ ــداروس, أ. ن. ا., أحمــد نجــم الدي ــا في مــر ( عي ــادة منه الإف

مـنيـــــــر, فــراج, وتامــر إســاعيل عبــد الرحيــم. )2019(، اســتهدفت وضــع مجموعــة من 

المقترحــات لتطويــر وحــدات التدريــب والجــودة في مــر بنــاء عــى الاســتفادة مــن الخــرة 

الماليزيــة، واســتخدم البحــث المنهــج المقــارن لرصــد واســتنباط أوجــه الشــبه والاختــاف 

بــن وحــدات التدريــب في كل مــن ماليزيــا ومــر، وتوصــل للعديــد مــن النتائــج، أهمهــا: 

أن الخــرة الماليزيــة في مجــال تفعيــل وحــدات التدريــب والجــودة بمــدارس التعليــم العــام 

ــة مخصصــة  ــر ميزاني ــة إلى توف ــة، بالإضاف ــا باللامركزي ــا، تتســم إدارته ــن نوعه ــدة م فري

لتلــك الوحــدات، وتنــوع البرامــج التدريبيــة التــي تغطــي كافــة المجــالات الضروريــة لرفــع 

كفــاءة المعلــم وتنميتــه مهنيــا، مــن خــال اســتخدام أحــدث أســاليب التدريــب الفعالــة 

وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة، بالإضافــة إلى المشــاركة المجتمعيــة والتواصــل والتعــاون 

المســتمر الــذي يتــم بــن تلــك الوحــدات وبــن الهيئــات المعنيــة بتدريــب وتنميــة المعلمــن 

مثــل كليــات التربيــة، ومؤسســات التدريــب، ومراكــز البحــوث.

دراســة للبنــك الــدولي بعنــوان: جائحــة كورونــا: صدمــات التعليــم والاســتجابة عــى 

ــو  ــخ 07 ماي ــدرت بتاري ــات)https://www.worldbank.org، 2020(، ص ــد السياس صعي
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ــع  ــم في جمي ــال التعلي ــرز في مج ــدم المح ــدد التق ــا ته ــة كورون ــرت أن جائح 2020، اعت

ــن رئيســيتين: 1- الإغــاق شــبه العالمــي للمــدارس عــى  أنحــاء العــالم مــن خــال صدمت

مســتوى جميــع المراحــل، 2- الركــود الاقتصــادي الناجــم عــن تدابــر مكافحــة الجائحــة. 

وبعــد اســتعراض الخســائر والأضرار المتفاقمــة، حــذرت الدراســة مــن التداعيــات الكارثيــة 

ــق فرصــة  ــرر، وخل ــن ال ــدول عاجــا للحــد م ــا لم تتحــرك ال ــد للوضــع م ــة الأم الطويل

جديــدة مــن رحــم مرحلــة التعــافي، مــن خــال إنجــاز ثــاث مراحــل متداخلــة عــى صعيــد 

ــع. ــف، وإدارة الاســتمرارية، والتحســن والتسري السياســات: التكي

بحــث للدكتــورة كريمــة )2020( بعنــوان: دور التعليــم الإلكــروني داخل المؤسســات 

ــار. )2020(، وهــي دراســة اســتطلاعية  ــز البحثية)كريمــة، وســمير المخت ــة والمراك التعليمي

ــروني في  ــم الإلك ــى دور التعلي ــرف ع ــي للتع ــس الجامع ــاء التدري ــن أعض ــة م ــى عين ع

المجــالات التاليــة: مجــال احتياجــات عضــو هيئــة التدريــس، مجــال العمليــة التعليميــة، 

ومجــال جــودة الخدمــات التعليميــة. شــملت عينــة البحــث 150 عضــوا مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس الجامعــي، واتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي مســتخدما الاســتبيان كأداة 

لجمــع البيانــات مــن عينــة البحــث. وأســفر البحــث على نتائــج إيجابيــة، تمثلــت في أن دور 

التعليــم الإلكــروني في المجــالات الثــاث المذكــورة جــاء بدرجــة عاليــة.

دراســة أجراهــا كل مــن الخميــس، يــاسر عبــد الكريــم وأبــو خشــبة، نــواف فهــد، 

ــص  ــا، وخل ــة كورون ــة في إدارة أزم ــا الجنوبي ــنغافورة وكوري ــن وس ــة الص ــت تجرب وتناول

ــة  ــاث في إدارة أزم ــدول الث ــا: أن نجــاح تجــارب ال ــج، أهمه ــن النتائ ــدد م البحــث إلى ع

جائحــة كورونــا يظهــر مــن خــال التحكــم بمنحنــى التفــي والقيــم التــي انطلقــت منهــا 

ــة  ــاركة المجتمعي ــام والمش ــاط والنظ ــادئ الانضب ــة مب ــا، وأهمي ــي اعتمدته ــات الت والآلي

ــافي  ــتوى الثق ــي والمس ــلوب العلم ــة الأس ــر، وأهمي ــتعداد المبك ــب والاس ــزم والتأه والح

للمجتمــع في إدارة الأزمــة. وانتهــى البحــث الى عــدد مــن التوصيــات، مــن أهمهــا: إيــاء 

ــن البحــوث حــول  ــد م ــكل مســتوياته، والحاجــة إلى إجــراء مزي ــم ب ــر للتعلي ــة أك أهمي

ــا والاســتفادة مــن  ــوت فعاليته ــة الناجحــة في إدارة أزمــات الكــوارث لثب التجــارب العالمي
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خبراتهــا المتراكمــة في هــذا المجال)الخميــس, يــاسر عبــد الكريــم, أبــو خشــبة, ونــواف فهــد. 

.)2020(

منهجية البحث ‌ب.	

بالنظــر إلى طبيعــة البحــث والإشــكالية التــي يعالجهــا والأهــداف المنشــودة، فــإن 

المنهــج الوصفــي التحليــي النقــدي يعــد الأنســب والأمثــل لإنجــاز هــذا البحــث باعتبــاره 

أكــر المناهــج اســتخداما في العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية.

وقــد اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي في وصــف مــا هــو كائــن، والمنهــج التحليــي 

النقــدي عــر جمــع الحقائــق والمعطيــات والإحصائيــات والبيانــات مــن الدراســات الســابقة 

والموقــع الإلكــروني للأكاديميــة لعرضهــا ومناقشــتها وتحليهــا، كــا قابــل إدارة الأكاديميــة 

للإجابــة عــى الأســئلة الدقيقــة للبحــث ومحــاوره الأساســية، والمرتبطــة هنــا بأثــر جائحــة 

ــات  ــوذج لمؤسس ــور كنم ــب بكوالالمب ــات والتدري ــة للغ ــة الدولي ــى الأكاديمي ــا ع كورون

التعليــم والتدريــب الخــاص في ماليزيــا.

ج. عملية البحث

التعليم أساس النهضة الماليزية

اســتطاعت ماليزيــا، في غضــون عقــود قليلــة مــن الزمــن، تحقيــق نهضــة تنمويــة 

ــع  ــردّد صداهــا في جمي ــي، وت ــدان التعليم ــا المي ــع المجــالات، كان عماده ــاملة في جمي ش

أنحــاء العــالم، لتصبــح نموذجــا دراســيا خاضعــا للمناقشــة والتحليــل بغــرض الاســتفادة مــن 

طــرف بلــدان العــالم العــربي وآســيا وإفريقيــا.

وشــكلت التجربــة التعليميــة في ماليزيــا محــور اهتــام الباحثــن، واحتلــت عناويــن 

العديــد مــن الدراســات الأكاديميــة التــي كشــفت عــن مقومــات نجــاح دولــة ماليزيــا في 
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تحقيــق مركــز ريــادي لهــا في القطــاع التعليمــي، والــذي يعــد انعكاســا طبيعيــا للاســتثمار 

ــى  ــتجدة وع ــورات المس ــة التط ــب مواكب ــة، إلى جان ــة والبشري ــاصر المادي ــل في العن الأمث

رأســها الثــورة الرقميــة.

ــة،  ــة المهم ــات والأنشــطة العلمي ــن الفعالي ــد م ــا ســنوياً العدي وتســتقطب ماليزي

ــع  ــر الواق ــي مــن شــأنها تطوي ــة، والت ــة وأكاديمي ــاءات علمي ــدوات ومؤتمــرات ولق مــن ن

التعليمــي والارتقــاء بــه إلى أعــى مســتويات التقــدم والازدهــار، كجــزء مــن اســراتيجية 

ــه إلى مســتويات متقدمــة )نجيــب زوحــي،  ــم والتحليــق ب ــة للســمو بقطــاع التعلي الدول

.)2015

وهكــذا انطلقــت ماليزيــا وتقدمــت بتأســيس نظــام تعليمــي قــوي ســاعدها عــى 

تلبيــة حاجياتهــا مــن قــوى العمــل الماهــرة، وســاهم بفاعليــة في عمليــة التحــول الاقتصادي 

مــن قطــاع زراعــي تقليــدي إلى قطــاع صناعــي حديــث، ولم يكــن ليتســنى لهــا ذلــك إلا 

باســتثمارها في العنــر البــري أغــى ثــروات الأمــم، إذ لا يمكــن لأي اقتصــاد أن ينمــو إلا 

بتكثيــف الاســتثمار في القطــاع البــري الــذي أصبــح أهــم عنــاصر العمليــة الإنتاجيــة في 

عــر تعُــد فيــه المعلومــات والتكنولوجيــا هــي المدخــل لتقــدم الأمــم )زهــاء الديــن أحمــد 

عبيــدات ،2014(.

لماليزيــا تاريخهــا الطويــل في الإصــاح التربــوي، فقبل خطتهــا الاســراتيجية الإصلاحية 

ــا  ــة وتشريعاته ــتها التعليمي ــدة في سياس ــاك إصلاحــات عدي ــت هن الأخــرة )2020م(، كان

ــل  ــام الاســتعمار مث ــذ أي ــة من ــر ومشــاريع إصلاحي ــدة تقاري ــث صــدرت ع ــة، حي التربوي

ــن –  ــون "وي ــر برنيــس )1950(، وقان مــروع "شيســمن" في المــدة )1945-1949(، وتقري

وو"، وتقريــر ســنة )1954(، ثــم تقريــر رزاق )1959(، وهــو رئيــس وزراء ســابق، والــذي 

كانــت توصياتــه أساسًــا لإصــاح تعليــم البــاد.

ويعــد الإصــاح التربــوي الأخــر في النظــام التعليمــي الماليــزي الــذي تضمنتــه خطتها 

الأخــرة )2020( أهــمّ الإصلاحــات التربويــة عــى الإطــاق في القــرن الحــادي والعشريــن، 
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والــذي اســتهدف تكويــن نظــام تعليمــي عــى مســتوى عالمــي يفــي بمتطلبــات وتطلعــات 

الشــعب الماليــزي، وجعــل التعليــم قطاعًــا إنتاجيًــا خلاقـًـا لأجيــال كثــرة والوصــول بماليزيــا 

إلى مجتمــع المعلوماتيــة.

ــص  ــث تخص ــاد، حي ــم في الب ــل التعلي ــؤولية تموي ــة مس ــة الفدرالي ــولى الحكوم تت

ــاً مــن الناتــج المحــي  ــة، مــا يشــكل 6% تقريب ــة الوطني ــة للتعليــم 18% مــن الميزاني الدول

الإجــالي. وتخصــص وزارة التربيــة 82.5% مــن مصروفاتهــا للنفقــات الجاريــة و%17.5 

لنفقــات التطويــر. تـُـوزع النفقــات الجاريــة والتطويريــة حســب البرامــج التعليميــة التــي 

تشــمل: التعليــم الابتــدائي والثانــوي، والتعليــم الفنــي والمهنــي، والإدارة العامــة، ورعايــة 

ــم العــالي، وإعــداد المعلمــن وتدريبهــم  ــة، والتعلي ــط والبحــوث التربوي ــة، والتخطي الطلب

ــدات ،2014(. ــن أحمــد عبي )زهــاء الدي

تركــز ماليزيــا في تعليمهــا منــذ المرحلــة الابتدائيــة والثانويــة عــى تدريــب طلابهــا 

ــج  ــرح برام ــرة بط ــة الأخ ــة في الآون ــة الماليزي ــت وزارة التربي ــد شرع ــارات، وق ــى المه ع

تخصصيــة في المــدارس الثانويــة المهنيــة، بمعنــى أن تتخصــص كل مدرســة مهنيــة في صناعــة 

ــك الصناعــة، بهــدف مســاعدة  ــي بتل ــع المعن ــا مــن المصن ــا وقربه ــة حســب موقعه معين

الطلبــة عــى اكتســاب خــرات علميــة أكــر مــن خــال التدريــب في مواقــع العمــل.

ومــن أجــل تعزيــز التعليــم والتدريــب المهنــي الجيــد الــذي يلبــي احتياجــات ســوق 

العمــل، شــجعت الــوزارة القطــاع الخــاص عــى المشــاركة في تقديــم برامــج التعليــم المهني، 

ــارف  ــط المع ــدف رب ــة به ــج تدريبي ــم برام ــع تنظي ــركات والمصان ــن ال ــدد م ــولى ع ويت

والمهــارات المهنيــة بواقــع العمــل ومــا تحتاجــه الســوق. وفي هــذا الشــأن، تولــت الــوزارة 

أيضــاً وضــع "برنامــج خصخصــة مشــاركة الوقــت"، حيــث صُمــم هــذا البرنامــج لإتاحــة 

ــدارس  ــودة في الم ــق الموج ــهيلات والمراف ــن التس ــتفادة م ــاص للاس ــاع الخ ــة للقط الفرص

المهنيــة والكليــات التقنيــة لأغــراض التدريب)زهــاء الديــن أحمــد عبيــدات ،2014(.
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ــع  ــة لجمي ــوزارة التربي ــج ب ــر المناه ــز تطوي ــا مرك ــية فيُعدّه ــج الدراس ــا المناه أم

المــدارس في ماليزيــا، ويعتمــد المركــز في ذلــك عــى الأهــداف والفلســفة التربويــة الوطنيــة، 

وتخضــع للتقييــم والتطويــر المســتمر بمشــاركة عــدد مــن الممثلــن عــن المعلمــن والتربويين 

والمســؤولين بمكاتــب التعليــم في الولايــات والمناطــق. وتهــدف المناهــج الدراســية إلى تنميــة 

ــية،  ــة النفس ــة والحركي ــة والتأثيري ــالات المعرفي ــة في المج ــة ومتكامل ــة متوازن ــرد تنمي الف

وغــرس القيــم الأخلاقيــة لــدى الطلبــة، وزرع قيــم المواطنــة والضمــر الحــي تجــاه الوطــن، 

وإنتــاج قــوى عاملــة مدربــة وماهــرة للبــاد. 

ــي  ــية الت ــواد الأساس ــض الم ــة بع ــة والمهني ــدارس الفني ــج الم ــرح مناه ــن تط في ح

تــدرس في المــدارس الأكاديميــة، ويمكــن للطلبــة في المــدارس الفنيــة اختيــار مــواد مــن ضمــن 

ثلاثــة مســارات هــي الفنيــة، والزراعيــة، والتجاريــة. أمــا طلبــة المــدارس الثانويــة المهنيــة 

ــزلي، والتجــارة،  ــة: الهندســة، والاقتصــاد المن ــن المجــالات التالي ــواد م ــار م ــم اختي فيمكنه

والزراعــة.

وتقــدم المــدارس المهنيــة أيضــاً برامــج تدريبيــة قصــرة المــدى في المهــارات تــراوح 

ــي تقــدم في هــذه  ــررات الت ــا مــن ســتة أشــهر إلى ســنة واحــدة. ومــن ضمــن المق مدته

البرامــج: التصليــح الميكانيــي، واللحــام، وخدمــات الراديــو والتلفزيــون، والســمكرة، 

ــف. ــد والتكيي ــزة والتبري ــة الأجه ــاث، وصيان ــة الأث وصناع

ــا بإخضاعهــا لبرامــج التقويــم  ــة التدريــس في ماليزي ــز مهن في نفــس الســياق، تتمي

والتدريــب والتأهيــل باســتمرار، وتهــدف برامــج التدريــب أثنــاء الخدمــة إلى رفــع مســتوى 

التعليــم والإدارة التربويــة والإدارة المدرســية،  المهــارات المهنيــة وتحديثهــا في مجــال 

والتخطيــط والبحــوث التربويــة، والتخصصــات الأخــرى. وينُــاط بمختلــف الأقســام التابعــة 

ــب  ــادة تدري ــم إع ــنوات، إذ يت ــس س ــة كل خم ــاء الخدم ــب أثن ــم التداري ــوزارة تنظي لل

المعلمــن بعــد قضائهــم خمــس ســنوات في مهنــة التدريــس لتلبيــة المتطلبــات الجديــدة 

ومواكبــة المســتجدات الحديثــة في أســاليب التدريــس والمعــارف الجديــدة )حســن بــري 

بــن أوانــغ وجاســم عــي جاســم، 2016(
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مميزات التجربة الماليزية في التعليم :

ــوة  ــز بأوجــه ق ــة تتمي ــة الماليزي ــا أن التجرب ــم بماليزي ــع التعلي نســتخلص مــن واق

أهمهــا مــا يــي:

1- تـــميّز التعليــم في ماليزيــا بالتخطيــط والعمــل الــدؤوب لــكل مــا مــن شــأنه النهــوض 

بالتعليــم، وتمثــل ذلــك في الآتي :

وضــع خطــة شــاملة للنهــوض بالتعليــم كرافعــة تحــول ماليزيــا إلى دولــة متقدمة  أ‌-	

ذات إيــرادات واســعة.

تبنّــت الــوزارة شــعاراً عمليــا ســاميا يدركــه جميــع المعنيــن بالتربيــة وعنوانــه:  ب- 	

Fast  and effective action ــع ــل والسري ــل الفاع العم

ــة  ــه علاق ــن ل ــه كل م ــدارس يدرك ــح في الم ــح الملام ــرائي واض ــام إج ــع نظ وض ج- 	

ــور. ــاء  الأم ــك أولي ــا في ذل ــة بم بالتربي

ــدارس  ــادات الم ــج وإرش ــا كل برام ــعى إلى تحقيقه ــي تس ــعارات الت ــدّر الش تص د- 	

 ،)Mission( المهمــة  أو  والرســالة   ،)Vision( الرؤيــة  وهــي  وواجهاتهــا، 

والهــدف العــام )Aim(، الأهــداف الخاصــة )Objectives(، والوظائــف والأدوار  

)Functions(

2- الاهتمام بالبحوث والدراسات ويتمثل ذلك في:

ــدة  ــع قاع ــول وض ــارد ح ــة هارف ــع جامع ــاون م ــاملة بالتع ــة ش ــراء دراس إج أ- 	

معلومــات يتــم مــن خلالهــا جمــع المعلومــات عــن المــدارس والمناهــج والطــاب 

وغيرهــا ومــن ثــم تحليلهــا ودراســتها. ويتــم ذلــك عــر شــبكة الحاســب بــدءاً 

ــوزارة. ــاءً بال ــن المدرســة فانته م

ــى  ــة يحظ ــث أو دراس ــراح بح ــدم اق ــم يق ــكل معل ــة ل ــزة مالي ــص جائ تخصي ب- 	

ــول. بالقب
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والتقنيــة  العلــوم  ووزارة  التربيــة  وزارة  مــن  والدراســات  البحــوث  تمويــل  ج- 

والمصانــع. الــركات  مــن  كبــر  مــالي  دعــم  إلى  بالإضافــة  )التكنولوجيــا( 

اهتــام الدراســات الحاليــة بالإبــداع في تدريــس الرياضيــات والعلــوم، وبالطــاب  د- 	

الذيــن يعملــون ويدرســون في الوقــت نفســه ومــدى رضــا أصحــاب العمــل مــن 

مصانــع وشركات عــن أداء الخريجــن ومســتوى إعدادهــم.

العنايــة بالمتفوقــن مــن الطــاب حيــث أحُدثــت وجُهّــزت مــدارس خاصــة لهــم، ألحق  	 -3

بهــا ســكن داخــي، وتوفــر لهــم الدولــة كل مــا يلــزم علميــاً ومهاريــا وتربويــاً.

ــي  ــتقبل الت ــدارس المس ــام إلى م ــم الع ــدارس التعلي ــل م ــو تحوي ــا نح ــه ماليزي توج 	 -4

تســتخدم التقنيــات الحديثــة، وســميت هــذه المــدارس )Smart School( وســتعمم 

ــدارس. ــع الم ــى جمي ــة ع التجرب

اهتــام وزارة التربيــة والتعليــم بتقنيــات التعليــم، إذ حُوّلــت المكتبــات المدرســية في  	 -5

المــدارس الثانويــة إلى مراكــز تعلــم إلكترونيــة تعتمــد عــى الحاســوب في الوصــول إلى 

المعلومــات مــن خــال الشــبكة المحليــة والعالميــة.

إنشــاء معاهــد متخصصــة ذات مســتوى عــالي مــن الخــرة والكفــاءة للعنايــة  	 -6

وتدريبهــا. والإداريــة  التربويــة  بالقيــادات 

ــاً للتعليــم  الاهتــام بالتعليــم التقنــي والمهنــي بشــكل واضــح وجعلــه مســاراً موازي 	 -7

ــرة(. ــة ع ــنة الحادي ــاشرة والس ــنة الع ــا )الس ــة العلي ــة الثانوي ــي في المرحل الأكاديم

اعتــاد مبــدأ اللامركزيــة في الشــؤون التنفيذيــة واعتبــار إدارات التعليــم وزارات  	 -8

ــم، 2016( ــي جاس ــم ع ــغ وجاس ــن أوان ــري ب ــن ب ــرة )حس مصغ

.كيف تعاملت الحكومة الماليزية مع وباء كورونا؟

فــور انتشــار الوبــاء في شــهر مــارس الأســود مــن ســنة 2020 وفــرض حجــر صحــي 

ــز  ــة حواف ــن حزم ــة ع ــة الماليزي ــت الحكوم ــبوعين، أعلن ــدة أس ــاد لم ــامل للب ــاق ش وإغ
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ــروس  ــار ف ــات انتش ــة تداعي ــزي في مواجه ــاد المالي ــم الاقتص ــدولارات لدع ــارات ال بملي

كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(، بلغــت قيمتهــا 250 مليــار رنغــت ماليزي )58 مليــار دولار( 

لمســاندة الاقتصــاد. ثــم مــددت قــرار الغلــق العــام للبــاد لمــدة أســبوعين آخريــن حتــى 14 

أبريل/نيســان 2020،  للحــد مــن انتشــار الفــروس، مــع وصــول عــدد المصابــن في ماليزيــا 

إلى أعــى مســتوى لــه بــن دول جنــوب شرق آســيا.

وذكــرت بلومــرغ أن الإجــراءات التــي اتخذتهــا الســلطات الماليزيــة لمواجهــة فيروس 

ــب  ــدة، إلى جان ــات بش ــياحة والخدم ــي الس ــاره أضرتّ بقطاع ــن انتش ــد م ــا والح كورون

القطاعــات الإنتاجيــة الأخــرى وإن كان بدرجــات ونســب متفاونــة.

وكان رئيــس الــوزراء قــد أعلــن في بدايــة التعاطــي مــع الأزمــة أنــه يمكــن للمواطنــن 

في ماليزيــا ســحب مــا يصــل إلى 500 رنغــت مــن مســتحقات التقاعــد الخاصــة بهــم لتوفــر 

احتياجاتهــم الماليــة، كــا قــرر البنــك المركــزي الماليــزي مطالبــة البنــوك التجاريــة بتأجيــل 

ــات  ــكنية والمح ــوت الس ــون البي ــة دي ــاء، وخاص ــن العم ــروض م ــاط الق ــل أقس تحصي

التجاريــة والســيارات، في إطــار إجــراءات تخفيــف الأعبــاء الناجمــة عــن انتشــار الفــروس 

. )2020  ،...billion-58-https://al-ain.com ، malaysia-allocates(

غــر أن اســتمرار إغــاق البــاد وفــرض الحجــر الصحــي لفــرات متواصلــة وطويلــة 

ــكل القطاعــات، وخاصــة  ــر ب ــاج أضّر بشــكل كب في 2020 و2021، وتعطــل العمــل والإنت

مجــالات الســياحة والتعليــم الخــاص لأنهــا مرتبطــة بالزبائــن الأجانــب، مــا أدى إلى إفــاس 

وإقفــال العديــد مــن مؤسســات التعليــم وعــى رأســها مراكــز اللغــات والتدريــب الخاصــة 

بماليزيــا، وهــذا مــا ســنتناوله لاحقــا.

التعليم بماليزيا في زمن كورونا

أغلقــت ماليزيــا مدارســها في 18 مــارس 2020، مــا أربــك تعليــم 5 ملايــن تلميــذ. 

وللحفــاظ عــى العمليــة التعليميــة أطلقــت وزارة التربيــة الماليزيــة التعليــم عــن بعــد عــر 

ــة، وبفضلهــا تمكنــت البــاد مــن الإبقــاء عــى تعليــم 3 ملايــن تلميــذ عــن  منصــة وطني
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بعــد خــال الموســم الــدراسي، كــا ســتنهض هــذه المنصــة بــدور مهــم أيضــا عنــد الســاح 

ــة  ــن مقارب ــزء م ــو 2020، كج ــن 24 يوني ــا م ــات انطلاق ــدارس والجامع ــح الم ــادة فت بإع

ــمل  ــر يش ــدي الأك ــد. وكان التح ــن بع ــم ع ــر التعلي ــاء وتطوي ــمولية لإرس ــة الش الدول

عنصريــن: تعميــم شــبكة النــت عــى كل أنحــاء البــاد وخاصــة المناطــق الريفيــة والنائيــة، 

ثــم تدريــب وتأهيــل المدرســن عــر تزويدهــم بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لإدارة فصــول 

عــن بعــد بــكل كفــاءة وفعاليــة، في إطــار شراكــة عمــل وتعــاون مــع منظمــة اليونســيف، 

وقــد تمكنــت الحكومــة الماليزيــة في ظــرف وجيــز، عــر برنامــج تدريبــي مركــز ومســتعجل، 

 https://www.unicef.org،( مــن تأهيــل 2400 مــدرس يعملــون في 1600 مدرســة عامــة

.)2020 ،...19-UNICEF Education COVID

ــاع  ــة في قط ــن إدارة الأزم ــن حس ــت م ــد تمكن ــة ق ــلطات الماليزي ــت الس وإذا كان

ــة لأكــر مــن 3 ملايــن  ــة التعليمي ــم العــام، ونجحــت في ضــان اســتمرارية العملي التعلي

تلميــذ، إلا أن الوضــع في القطــاع الخــاص، ومراكــز اللغــات والتدريــب عــى وجــه التحديــد، 

ــز مــن شــلل كامــل بفعــل إغــاق الحــدود وتوقــف  ــت هــذه المراك ــا، إذ عان كان مختلف

قــدوم الطــاب الأجانــب الذيــن يشــكلون أزيــد مــن 90% مــن المــوارد البشريــة لمعاهــد 

ــا. اللغــات والتعليــم في ماليزي

ــة  ــة الدولي ــا الأكاديمي ــة كورون ــار جائح ــن آث ــررت م ــي ت ــد الت ــن المعاه ــن ب م

للغــات والتدريــب والترجمــة بماليزيــا Vision International Academy، وســنتعرف 

عــى حجــم هــذه الآثــار والأضرار التــي تكبدتهــا معاهــد اللغــات والتدريــب الخاصــة في 

ــذه الدراســة. ــة كنمــوذج له ــاول الأكاديمي ــا مــن خــال تن ماليزي

الأكاديمية الدولية للغات والتدريب والترجمة 

مؤسســة تعليميــة وتدريبيــة شــاملة ورائــدة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، 

متخصصــة في تدريــس الإنجليزيــة ولغــات عالميــة أخــرى، والدبلومــات المهنيــة والــدورات 

التدريبيــة، وخدمــات الترجمــة الاحترافيــة، تأسســت في أواخــر عــام 2009، مقرهــا الرئيــس 
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ــن  ــدة م ــة ومعتم ــة الماليزي ــن الدول ــة م ــور، مرخص ــت- كوالالمب ــغ بوين ــة أمبان في منطق

الســفارات العربيــة والأجنبيــة بماليزيــا، ولديهــا مذكــرات تفاهــم واتفاقيــات مــع جامعــات 

ــة مرموقــة. ــة ودولي ــة وعربي ــة ماليزي ــات تعليمي ومؤسســات وهيئ

 

 الماليزية UPM توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية ومركز الأعمال التابع لجامعة

رؤية الأكاديمية:

التحــول إلى قطــب معــرفي متكامــل يطبعــه التفــوق والتميــز في تقديــم الخدمــات 

التــي تشــمل:

تعليــم اللغــات العصريــة وعــى رأســها الإنجليزيــة، ثــم العربيــة والفرنســية 

ــج  ــة، وبرام ــات المتداول ــكل اللغ ــة ب ــة الاحترافي ــات الترجم ــة، وخدم ــة والصيني والماليزي

ــارات  ــده بالمه ــري وتزوي ــال الب ــل الرأس ــدف تأهي ــتمر، به ــر المس ــب والتطوي التدري

اللازمــة والمؤهــات الكافيــة لمواجهــة اســتحقاقات مســتقبل الألفيــة الثالثــة، عــر تحقيــق 

ــية. ــعار تنافس ــة بأس ــودة عالي ــم ج ــة: تقدي ــة الصعب المعادل

رسالة الأكاديمية:

تلتــزم الأكاديميــة بتقديــم خدماتهــا التعليميــة والترجميــة والتدريبيــة عــى مســتوى 

متقــدم مــن الاحترافيــة والجــودة مــن خــال مدرســن ومدربــن ومترجمــن أكفــاء وآليــة 
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ــة  ــات العالمي ــب المواصف ــة والأداء حس ــاءة والإنتاجي ــع الكف ــدف رف ــورة، به ــة متط عملي

.)https://viacademy.com( ــف المجــالات ــة في مختل ــة والتقني والمســتجدات العلمي

برامج وخدمات الأكاديمية الدولية:

1- مركز الأكاديمية الدولية للغات:

يلتــزم المركــز بتدريــس 7 لغــات عالميــة عصريــة هــي: الإنجليزيــة، والعربيــة، 

ــة  ــوم مالي ــة ورس ــودة عالي ــة، بج ــبانية والإيطالي ــة والإس ــة، والصيني ــية، والماليزي والفرنس

ــية. تنافس

ويتعهــد بتعليــم اللغــة التــي يختارهــا الطالــب في زمــن قيــاسي، عــر مناهــج حديثة 

وطــرق عصريــة وفعالــة لتدريــس وتطويــر المهــارات اللغويــة الأربــع: المحادثــة، الاســتماع، 

القــراءة والكتابــة.

تــأتي في صــدارة اللغــات العالميــة المطلوبــة بشــكل واســع اللغــة الإنجليزيــة، 

وتســتحوذ عــى أكــر مــن 90% مــن طــاب المركــز بالأكاديميــة، وأغلبهــم أجانــب. نســبة 

العــرب منهــم 70% مــن دول محويريــة كالســعودية وليبيــا نظــرا لوجــود نظــام الإيفــاد أو 

الابتعــاث فيهــا، واختيــار أعــداد كبــرة مــن الطــاب الســعوديين والليبيــن دراســة اللغــة 

الإنجليزيــة بماليزيــا ثــم الالتحــاق بجامعاتهــا لدراســة البكالوريــوس والماجســتير والدكتوراه، 

وأيضــا لإقبــال العــرب أفــرادا وعائــات، مــن الــدول الخليجيــة وغيرهــا، عــى زيــارة ماليزيــا 

في موســم الصيــف كوجهــة ســياحية مفضلــة لقضــاء الأجــازة الصيفيــة وفي نفــس الوقــت 

لتعلــم اللغــة الإنجليزيــة ومعــارف ومهــارات أخــرى. ولضــان الجــودة التعليميــة العاليــة، 

تعاقــدت إدارة الأكاديميــة مــع مدرســن أكفــاء محترفــن مــن بريطانيــا وأمريــكا، يتمتعــون 

ــر  ــة )https://viacademy.com(، انظ ــعة وغني ــة واس ــة تعليمي ــم تجرب ــرة ولديه بالخ

الصــور المرفقــة.
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المدرسة البريطانية أليكس مع طلاب أجانب بأحد فصول مركز اللغات بالأكاديمية

ويقــدم مركــز لغــات الأكاديميــة برامــج مغريــة لدراســة الإنجليزيــة لمــدة شــهر، أو 

شــهرين، أو 3 أشــهر عــر التأشــرة الســياحية المناحــة تلقائيــا ومجانــا في مطــارات ماليزيــا، 

أو لمــدة أطــول بعــد تســوية تأشــرة إقامــة الطالــب )الفيــزا( لمــدة 6 أشــهر أو عــام كامــل 

بماليزيــا. ويتباهــى المركــز بتوفــر الامتيــازات الآتيــة:

فصــول مريحــة ومجهــزة بأحــدث المعــدات التعليميــة، وبرامــج تعليميــة لــكل  	 -

والأعــار المســتويات 

IELTS, TOEFL إعداد طلاب المستويات المتقدمة لاختبارات 	 -

برمجــة زيــارات ميدانيــة لمؤسســات وجامعــات ومــدارس وجمعيــات ثقافيــة ماليزيــة  	 -

ــارات التواصــل. ــة مه ــة وتقوي لممارســة التحــدث باللغــة الإنجليزي

تنظيــم مخيــات صيفيــة لتلاميــذ وطــاب الــدول العربيــة والأجنبيــة لتعلــم  	 -

الإنجليزيــة مــع برامــج أخــرى لتنميــة القــدرات والمهــارات الذاتيــة مثــل الكمبيوتــر 

والــذكاء الصناعــي والرياضيــات، وأنشــطة ثقاقيــة وســياحية ورياضيــة موازيــة 

.)https://viacademy.com(
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آخر مخيم صيفي للأكاديمية في 2019 والصورة لرحلة سياحية تعليمية إلى مدينة ملاكا التاريخية

 2- التدريب والتأهيل                                              

لمســت إدارة الأكاديميــة مــن خــال احتكاكهــا وتواصلهــا مــع العديــد مــن المدربــن 

والمستشــارين والخــراء العــرب والأجانــب مــا يــي:

الوطن العربي يزخر بالخبراء  	-

إنشــاء صنــدوق مــالي تعــاوني، تســاهم فيــه الحكومــة الفدراليــة وحكومــات الولايــات  	-
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ــا  ــندا وعون ــون س ــب، يك ــات والتدري ــز اللغ ــة إلى مراك ــة، إضاف ــلطات المحلي والس

ــا. ــة كورون ــل أزم ــة مث ــالات الطارئ ــطة في الح ــرة والمتوس ــز الصغ للمراك

دعــوة الحكومــة الفدراليــة، عــر وزارة التربيــة والتعليــم وهيئــة ســلطات الهجــرة، إلى  	-

تســهيل إجــراءات فيــزا الطــاب الأجانــب الراغبــن في الدراســة بماليزيــا، لتحصيلهــا في 

وقــت سريــع بــدون تعقيــدات روتينيــة وبيروقراطيــة، وأيضــا تمكــن الســياح والمدربين 

المحترفــن في كافــة المجــالات والتخصصــات.

الإنســان العــربي لا يحظــى بالتدريــب المتواصــل والتأهيــل المســتدام، مــا ينعكــس  	-

ــة. ــه الاجتماعي ــي وترقيت ــه المهن ــى أدائ ــلبا ع س

ــة  ــوة تدريبي ــاء ق ــتتة لبن ــة المش ــدرات التدريبي ــود والمق ــع الجه ــة إلى تجمي الحاج 	-

عربيــة متقدمــة.

ولأجــل هــذه الغايــة، فقــد حشــدت الأكاديميــة أفضــل القــدرات والخــرات 

التدريبيــة لتكــون جاهــزة لعقــد دورات متخصصــة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، تــروم 

ــات  ــات والمؤسس ــات والمنظ ــات والكلي ــوزارات والجامع ــات ال ــات واحتياج ــة طلب تلبي

والــركات والبنــوك والمراكــز والأفــراد في كل المجــالات والتخصصــات )انظــر البرنامــج 

ــة(. ــج الفصلي ــنوي والبرام ــي الس التدريب

كــا تتابــع الأكاديميــة أحــدث المســتجدات في مجــال الــدورات التدريبيــة وورشــات 

ــدارة  ــون في ص ــك لتك ــات، وذل ــف التخصص ــالم وفي مختل ــاء الع ــف أنح ــل في مختل العم

منظمــي الــدورات التدريبيــة الجديــدة ونقــل التقنيــات والخــرات والمســتجدات للمتدربين 

العــرب والأجانــب أينــا كانــوا.

الوسائل والآليات:

ــا ومنطقــة جنــوب شرق  ــة بماليزي بالإضافــة إلى خدمــات تدريــب الطاقــات العربي

آســيا، أخــذت الأكاديميــة الدوليــة عــى عاتقهــا واجــب إشراك الرأســال البــري والكــوادر 
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العربيــة في التعــرف عــى النهضــة الماليزيــة والاســتفادة مــن تجربتهــا عــى صعيــد كافــة 

المجــالات، 

 

الأكاديمية ضمن الوفد الماليزي في بعثة عمل إلى دبي والدوحة لتسويق برامجها عام 2018

ــة لاســتقبال وفــود  ــات ميداني ــك فــإن الأكاديميــة وضعــت خطــط عمــل وآلي ولذل

عربيــة رســمية أو مــن المجتمــع المــدني ضمــن رحــات تتوخــى تدريــب الطــاب والموظفــن 

ــة  ــة والأكاديمي ــة والمهني ــر مؤهلاتهــم المعرفي ــة مهاراتهــم وتطوي العــرب والأجانــب وتنمي

ــة إلى  ــارات ميداني ــياحية وزي ــولات س ــم ج ــل بتنظي ــت التكف ــس الوق ــة، وفي نف واللغوي

مؤسســات إعلاميــة ودوائــر حكوميــة بماليزيــا.

وللمتــدرب حــق الاختيــار في الاســتفادة مــن مقــررات الدبلــوم أو الــدورة التدريبيــة 

ــة  ــة ثالث ــة، أو باللغتــن معــا، كــا يمكــن إضافــة لغــة أجنبي ــة أو الإنجليزي باللغــة العربي

.)https://viacademy.com( مثــل الفرنســية أو الماليزيــة نــزولا عنــد رغبــة المتدربــن
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DBKL دورة تدريبية لوفد بـحريني من المجالس البلدية بدولة البحرين عام 2013/ زيارة لبلدية كوالالمبور

دورات تدريبية في الإعلام لوفد سوداني من دارفور عام 2015 ووفد عراقي إعلامي من وزارة الكهرباء العراقية عام 2016

3- خدمات الترجمة: معهد الأكاديمية الدولية للترجمة الاحترافية

ــت  ــة"، وضع ــع اللغ ــى تطوي ــدرة ع ــة، وق ــن، وموهب ــة ف ــعار: "الترجم ــت ش  تح

ــة المتميــزة لكافــة إنتاجــات ترجماتهــا عــى  الأكاديميــة مســألة الجــودة الشــاملة والنوعي
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ــة وفي  ــات المتداول ــف اللغ ــراد بمختل ــات والأف ــا للمؤسس ــدم خدماته ــا، وتق رأس أولوياته

أغلــب التخصصــات وبمرونــة تتناســب مــع احتياجــات كل منهــم، وذلــك بالاعتــاد عــى 

ــا. ــي تســتجدّ عالمي ــات والبرامــج الت آخــر المســتجدات والتقني

ــن  ــن المترجم ــة م ــن نخب ــة م ــة متنوع ــن مجموع ــة م ــق الأكاديمي ــف فري  يتأل

والمدققــن ذوي الخــرات والكفــاءات العاليــة، ومــن المتمرســن القادريــن عــى اســتيعاب 

ــوزارات  ــوك وال ــات والبن ــركات والمؤسس ــراد وال ــات للأف ــات والمتطلب ــف الاحتياج مختل

ــوم  ــل المفه ــة ونق ــة الصياغ ــن ناحي ــة م ــادة المترجم ــة في الم لضــان أعــى درجــات الدق

.)https://viacademy.com(وســامة العبــارات وسلاســتها
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آثار كورونا على اقتصاد ماليزيا/2021-2020

ــاد" أن  ــة "أونكت ــارة والتنمي ــدة للتج ــم المتح ــر الأم ــن مؤتم ــادر ع ــر ص ــر تقري ذك

ــات  ــجيل بيان ــدء تس ــذ ب ــه من ــاش ل ــر انك ــنة 2020 أك ــجل في س ــي س ــاد العالم الاقتص

النشــاط الاقتصــادي العالمــي في أوائــل الأربعينيــات مــن القــرن المــاضي، وبلغــت الخســائر 

ــات دولار. ــو 10 تريليون نح

ــر مــن عــبء التراجــع  ــة تتحمــل الجــزء الأك ــدول النامي ــر إلى أن ال وأشــار التقري

ــزان  ــى مي ــود ع ــديد القي ــة وتش ــا المالي ــة قدراته ــبب محدودي ــي بس ــادي العالم الاقتص

ــات في  ــر التراجع ــد أك ــا أدى إلى "أح ــا م ــدولي له ــم ال ــاءة الدع ــدم كف ــات وع المدفوع

الدخــل الفــردي بالنســبة إلى إجــالي الناتــج المحــي" )https://al-ain.com ، فاتــورة 

ــا، 2021(. ــاق كورون إغ

في ماليزيــا تســببت جائحــة كورونــا، ومــا زالــت إلى حــدود كتابــة هــذه الورقــة، في 

إلحــاق خســائر فادحــة تكبدهــا الاقتصــاد الماليــزي، عــى غــرار كل دول العــالم. وكان مــن 

تجليــات هــذه الخســائر تدهــور قيمــة العملــة الوطنيــة الرنغــت، وتراجــع الناتــج المحــي 

الإجــالي للبــاد. وبســبب إغــاق الحــدود وتوقــف الســفر مــن وإلى ماليزيــا ابتــداء مــن 

18 مــارس 2020، وعــى امتــداد باقــي ســنتي 2020 و2021، ونظــرا لارتبــاط مراكــز اللغــات 

والتدريــب الخاصــة بقــدوم الطــاب والمتدربــن الأجانــب، وأيضــا بقطــاع الســياحة الــذي 

ــات  ــي المؤسس ــام كباق ــاق الت ــه الإغ ــرض علي ــد وفُ ــت المعاه ــد أفُرغ ــل، فق ــلّ بالكام شُ

الأخــرى.

ــنة  ــال س ــرت خ ــا خ ــياحة بماليزي ــة الس ــا إلى أن صناع ــات مث ــر الإحصائي تش

https://en.wikipedia.org/( ــزي ــار رنغــت مالي واحــدة، أي إلى مــارس 2021، 3.37 ملي

wiki، الآثــار الاقتصاديــة لجائحــة كورونــا بماليزيــا ، 2021(، وهــو رقــم كبــر بالنظــر إلى أن 

ماليزيــا وجهــة ســياحية عالميــة كانــت تســتقبل أكــر مــن 26 مليــون ســائح في العــام قبــل 

جائجــة كورونــا.
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خسائر مراكز اللغات والتدريب بماليزيا

خــال الســنة الأولى لوبــاء كورونــا، وبالضبــط مــا بــن مــارس وأكتوبــر 2020، أعُلــن 

ــك  ــق ذل ــا راف ــع م ــا، م ــطة بماليزي ــرى ومتوس ــة صغ ــاق 2.713 مقاول ــاس وإغ ــن إف ع

ــاد  ــة بالب ــة والاقتصادي ــق الأزمــة الاجتماعي ــح آلاف الموظفــن والعــال وتعمي مــن تسري

.)2020   ،https://www.theedgemarkets.com،  The Edge Markets(

ــا، باعتبارهــا  والمؤكــد أن العديــد مــن مراكــز اللغــات والتدريــب والخاصــة بماليزي

مقــاولات متوســطة، تعرضــت لهــذا المصــر وأغلقــت أبوابهــا بعــد الأضرار الجســيمة التــي 

تكبدتهــا بفعــل كل العوامــل المذكــورة.

، نلاحــظ   )https://educationmalaysia.gov.my( البيــاني الآتي الرســم  ووفــق 

بــكل وضــوح الفــروق الهائلــة بــن أعــداد طلبــات التأشــرة التــي تلقتهــا مراكــز اللغــات 

ــم  ــوام 2017 و2018 و2109 ث ــن أع ــا ب ــا م ــة فيه ــا للدراس ــة بماليزي ــب الخاص والتدري

ســنوات 2020 و2021 و2022.

ــا في 2018،  ــة، و6.524 طلب ــا للدراس ــدد 11.152 طلب ــام 2017 ع ــجل ع ــا س فبين

و5.515 في 2019، تراجعــت الأرقــام لتســجل 1.649 طلبــا في 2020، و687 طلبــا فقــط 

في 2021، و699 طلبــا فقــط في نصــف الســنة الجاريــة 2022 التــي تشــهد بعــض التعــافي 

ــود الســفر والســياحة. ــاد وإلغــاء قي ــح التدريجــي للب بفضــل الفت

وهكــذا نلاحــظ أن ســنة 2021 تعتــر الأســوأ في تاريــخ مراكــز اللغــات والتدريــب 

الخاصــة بماليزيــا.
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وكانــت النتيجــة الكارثيــة أن مــن إجــالي 80 مركــزا لغويــا وتدريبيــا خاصــا مرخصــا 

مــن طــرف الســلطات الماليزيــة، أفلــس وأغُلــق 46 مركــزا ولم يتبــق ســوى 34 مركــزا، وهــي 

المعاهــد التــي صمــدت لحــد الآن، ومــا زالــت تقــاوم آثــار وتداعيــات وإكراهــات جائحــة 

كورونــا )https://www.moe.gov.my (. الأكاديميــة تعتــر مــن المراكــز المحظوظــة التــي 

صمــدت وقاومــت، رغــم خســائرها الماليــة الفادحــة، لأتهــا اعتمــدت منــذ انطلاقتهــا عــى 

3 مكونــات أو دعامــات رئيســة: اللغــات والتدريــب والترجمــة، عكــس مراكــز أخــرى ركــزت 

نشــاطها عــى مــورد إنتاجــي وحيــد هــو تدريــس اللغــة الإنجليزيــة فقــط. هنــاك عوامــل 

أخــرى ســاعدت الأكاديميــة عــى مواجهــة أزمــة كورونــا وتنويــع مصــادر دخلهــا، أهمهــا 

ــوام، خاصــة في  ــا طــوال 10 أع ــا بنته ــة داخــل وخــارج ماليزي ــل قوي ــا بشــبكة عم تمتعه

دول محوريــة مثــل الســعودية وليبيــا، وعلاقاتهــا الجيــدة بالســفارات العربيــة والأوروبيــة 

بكوالالمبــور، واتفاقيــات التعــاون مــع الجامعــات والهيئــات والمؤسســات العامــة والخاصــة، 

https://viacademy.( كان آخرهــا معهــدان لتعليــم ضيافــة الطــران في العاصمــة الماليزيــة

.) com

عامــل آخــر ســاهم في صمــود الأكاديميــة وتحقيــق نــوع مــن الاكتفــاء الــذاتي، بعــد 

ترشــيد النفقــات والاســتغناء عــن الوظائــف غــر الضروريــة، ألا وهــو اعتــاد التعليــم عــن 
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بعــد في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة، وعقــد دورات تدريبيــة وديلومــات مهنيــة خاصــة في 

الترجمــة والإعــام. 

 د. النتائج والخلاصات

ــة  ــاذ العملي ــن إنق ــر م ــد كب ــت إلى ح ــد تمكن ــة ق ــت الحكومــة الماليزي إذا كان

التعليميــة في المــدارس والجامعــات الحكوميــة، إلا أن مراكــز اللغــات والتدريــب الخاصــة 

ــن  ــان م ــام الحرم ــا. وأم ــة كورون ــات أزم وجــدت نفســها وحدهــا تصــارع كماشــة تداعي

ــاب  ــدأ أصح ــل، ب ــكل كام ــياحة بش ــف الس ــب وتوق ــن الأجان ــاب والمتدرب ــدوم الط ق

ــة  ــج الإلكتروني ــتخدام البرام ــروني واس ــم الإلك ــرق للتعلي ــر في ط ــز التفك ــرو المراك ومدي

المختلفــة للتعلــم وللوصــول للطلبــة. وللأســف جــاءت هــذه الخطــوة متأخــرة لأن التعليــم 

ــم  ــط التعلي ــن خط ــزءا م ــون ج ــي يك ــل ل ــن قب ــه م ــر ل ــب التحض ــروني كان يج الإلك

الخــاص قبــل كورونــا، وليــس الخطــة البديلــة في آخــر لحظــة، لأن العديــد مــن المراكــز لم 

ــا.  ــا ومعنوي ــأة ولا جاهــزة مادي تكــن مهي

لقــد ظهــر خــال أزمــة كورونــا تبايــن كبــر بــن الطاقــم التعليمــي والإداري لمعاهــد 

اللغــات والتدريــب الخاصــة بماليزيــا، حيــث هنــاك بعــض المعلمــن والمدربــن لم يعتــادوا 

عــى التعليــم الإلكــروني عــن بعــد وهنــاك مــن لم يجربــه قــط مــن قبــل، بســبب عــدم 

المعرفــة باســتخدام الحاســوب أو مــا يســمى بالأميــة الإلكترونيــة، أو عــدم إجــادة اســتخدام 

التطبيقــات الخاصــة بنظــام ربــط الطــاب والمتدربــن في حلقــة واحــدة أو داخــل صــف 

ــك فــإن عــدم تحضــر المعلمــن والمدربــن مســبقا لاســتخدام هــذا  افــراضي واحــد. ولذل

النمــط مــن التعليــم الإلكــروني، ســاهم في حرمــان المراكــز مــن فــرص تدريــس الطــاب 

عــن بعــد عــى قلــة هــذه الفــرص المتاحــة.

وهنــا لا بــد مــن الإشــارة الى وجــود فــروق كبــرة بــن المراكــز في ماليزيــا، فهنــاك 

الكبــرة ذائعــة الصيــت والســمعة وذات المــوارد الماليــة والبشريــة الهائلــة، والتــي ســاعدتها 
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في تحمــل الخســائر، بــل وفي رصــد ميزانيــة إعــداد وتأهيــل كوادرهــا التعليميــة والتدريبيــة 

للتأقلــم مــع الوضــع الجديــد والاســتمرار في الأداء، وهنــاك المراكــز الصغــرة ذات المــوارد 

المحــدودة، وأغلبهــا لم يتحمــل فأفلــس وأغلــق، وقــد بلــغ عــدد المراكــز المفلســة والمغلقــة 

46 معهــدا كــا ذكُــر ســابقا.

عامــل آخــر ســاهم في تدهــور الأداء وارتفــاع الخســائر، هــو عــزوف الطــاب 

ــة الســائدة تؤمــن فقــط  ــا، لأن العقلي ــم الإلكــروني في زمــن كورون ــن عــن التعل والمتدرب

ــتطع  ــة ولم تس ــة لم تســتوعب العملي ــث الغالبي ــدي داخــل الفصــل، حي بالحضــور الجس

التــاشي معهــا وتطبيقهــا لأســباب عــدّة منهــا أن جــزءاً كبــرا منهــم لا يملك جهاز حاســوب، 

وعــدد لا بــأس بــه لا يجيــد اســتخدام التطبيقــات الحديثــة، وجــزء آخــر لا يتوفــر لديــه 

خدمــات الإنترنــت باســتمرار أو أن الشــبكة ضعيفــة لا تتحمــل التعليــم عــن بعــد، فضــا 

عــن فــارق التوقيــت الكبــر بــن ماليزيــا ودول الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا وأوروبــا.

التوصيات

مــن خــال تحليــل النتائــج والخلاصــات الســابقة، والاســتفادة مــن لقــاءات مبــاشرة 

مــع أعضــاء مــن مجلــس إدارة الأكاديميــة للغــات والتدريــب والترجمــة بماليزيــا، وبعــض 

المراكــز الأخــرى بكوالالمبــور، خــرج البحــث بتوصيــات يرفعهــا إلى القائمــن والمســؤولين عــن 

المنظومــة التعليميــة بماليزيــا، وخاصــة مراكــز اللغــات والتدريــب الخاصــة، وإلى كل مــن 

يهمــه الأمــر، وجــاءت عــى النحــو الآتي:

ضرورة تخصيــص ميزانيــة قــارة، مــن طــرف الحكومــة الفدراليــة، تســتهدف تدريــب  	-

وتأهيــل أطــر وموظفــي مراكــز اللغــات والتدريــب الخاصــة بماليزيــا، حتــى تســتطيع 

ــة في المســتقبل. ــا، وأي أزمــة مماثل ــات وإكراهــات جائحــة كورون مواجهــة تداعي

ــدون  ــب ب ــزا طال ــياحية إلى في ــن س ــزا م ــع الفي ــر وض ــن تغي ــاد م ــن بالب الموجودي 	-

الاضطــرار إلى مغــادرة ماليزيــا والعــودة إليهــا.

تمكــن الســياح القادمــن إلى ماليزيــا مــن دراســة اللغــة الإنجليزيــة، أو اللغــات  	-
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الأخــرى، أو الاســتفادة مــن دورات تدريبيــة، بالفيــزا الســياحية التــي تمتــد مــن شــهر 

ــب. ــزا طال ــى في ــم ع ــراط حصوله ــدون اش ــهر، ب إلى 3 أش

مســاعدة المراكــز الخاصــة عــى تعزيــز التعليــم الإلكــروني الــذي يجمــع بــن  	-

التعليــم عــن بعُــد، والتعليــم داخــل الفصــل الــدراسي، عــر وســائل وآليــات الاتصــال 

دة، تجمــع بــن الصــوت والصــورة  الحديثــة، مــن حاســبات وشــبكات ووســائط مُتعــدِّ

والرســومات، وآليــات البحــث، ومكتبــات رقميــة، بهــدف الوصــول إلى الــدارس بأقــر 

ــدة.  وقــت، وبأقــل جهــد، وأكــر فائ

التوجــه نحــو الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل تعزيــز التعليــم  	-

ــح للطــاب  ــي تتُي ــة، وأدوات البحــث الت ــم التكيفي ــات التعلُّ ــت، وبرمجي عــر الإنترن

ــت  ــد أفض ــارات، وق ــاب المه ــات، واكتس ــن المعلوم ــتفادة م ــل، والاس ــة التفاع سُع

 Adaptive( نتائــج كثــر من الدراســات الأكاديميــة، إلى أن اســتخدام التعليــم التكيفــي

ــط،  ــم النش ــزِّز التعلي ــي، ويع ــاره التعليم ــب في مس م الطال ــدُّ ــد تق Learning(، يفي

ويســاعد الطــاب المتعثريــن، ويقيِّــم العوامــل المؤثــرة في نجــاح الطالــب. إلَّ أن الدمــج 

ــال لهــذه التقنيــات الجديــدة، في المناهــج الدراســية، يتطلّــب التخطيــط الجيّــد،  الفعَّ

وتوفــر المــوارد اللازمــة.

ــث  ــم، حي ــال التعلي ــات في مج ــتخدام الروبوت ــي باس ــذكاء الاصطناع ــاط ال ــط أنم رب 	-

إن اعتــاد المؤسســات التعليميــة للروبوتــات في التدريــس، يتزايــد يومــاً بعــد آخــر، 

خاصــة بعــد نجــاح تجربــة الروبوتــات التــي تقــوم بتدريــس اللغــات، وكــذا تدريــس 

ــدان الإســكندنافية  بعــض المــواد الأساســية، كــا هــو الحــال في الصــن، وبعــض البل

)https://www.alarabiya.net/qafilah، تحــوُّلات التعليــم فـــي ...، 2020(.
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