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Bab I

Pendahuluan

A. Latar Belakang

Satu dari tujuh kebiiakan prioritas Menteri Agama adalah transformasi digital.

Transformasi digital ini merupakan keniscayaan di era serba maya di mana seluruh

lini kehidupan ditopang oleh teknologi informasi. Tujuan dari transformasi digital

tidak lain adalah untuk percepatan serta transparansi pelayanan publik,

Contoh pelayanan di bagian OKH yang dituntut kecepatan dalam penyelesaiannya

adalah proses legalisasi Surat Keputusan Rektor ISK RektorJ. Legalisasi Keputusan

Rektor sebagaimana dimaksud adalah proses penandatangan Surat Keputusan

Rektor yang diawali dari paraf beberapa pejabat.

Hal ini tentunya sangat dipengaruhi oleh kecepatan masing-masing peiabat untuk

melakukan paraf atau penandatanganan SK Rektor. Dalam praktiknya, seringkali

proses legalisasi SK Rektor terhambat karena berkas yang akan ditandatangani

masih menumpuk di meja pemaraf, atau peiabat yang melakukan paraf atau

tandatangan sedang melakukan kegiatan kedinasan lainnya. Sehingga berdampak

pada terlambatnya penerbitan Surat Keputusan Rektor.

Dengan adanya inovasi paraf digital dan TTE, diharapkan proses legalisasi Surat

Keputusan Rektor akan lebih cepat, user yang mengajukan SK pun dapat mudah

memantau proses legalisasi SK dalam aplikasi TTE.

B. Area Layanan Inovasi

1. Identifikasi Masalah

Tanda tangan elektronik adalah proses penggunaan teknologi digital untuk

membuat tanda tangan yang sah dan dapat disahkan secara hukum. Pelaksanaan

tanda tangan elektronik dapatbervariasi tergantung pada platform atau layanan yang

digunakan. Pada umumnya, pelaksanaan tanda tangan elektronik harus memenuhi

persyaratan tertentu untuk dianggap sah secara hukum. Beberapa persyaratan

tersebut mungkin termasuk persetujuan pihak yang terlibat, integritas dokumen,

keaslian identitas, dan metode pembuatan tanda tangan yang digunakan.
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Meskipun secara nasional penggunaan TTE sudah lama diterapkan, pelaksanaan

tanda tangan elekEonik di UIN Maulana Malik Ibrahim adalah sesatu yang baru,

tentunya hal ini akan menimbulkan permasalahan yang baru. Permasalahan tersebut

kemungkinan hanya sebatas adaptasi atas perubahan yang semula paper basic atau

berbasis kertas meniadi paperless atau tidak ada kertas.

Selain itu adaptasi terhadap transformasi teknologi baru juga berpotensi

'menghambat pelaksanaan TTE. Namun peneliti berkeyakinan bahwa adaptasi

tersebut tidaklah berjalan lama dikarenakan hampir semua orang saat ini telah

'akrab' dengan teknologi digital,

2. Rumusan masalahan

Dari latar belakang dan identifikasi masalah tersebut, maka bisa bisa dirumuskan

terkait permasalah inovasi yang dikerjakan:

a. Bagaimana bentuk inovasi paraf dan penandatangan elektronik yang akan

dikembangkan?

b. Berapa cepat pelaksnaan TTE dibandingkan dengan paraf tanda tangan

manual?

c. Bagaimana kontribusi penggunaan'I'TE untuk mendukung visi-misi UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang?

3. Tuiuan

Dari rumusan masalah tersebut, bisa dirumuskan terkait tujuan dari laporan ini:

a. Akan terwujud budaya keria yang berbasis teknologi informasi yang

diharapkan lebih mambawa manfaat besar untuk perkembangan organisasi

khususnya dalam rangka mempercepat proses legalisasi Sk Rektor;

b. Pengembangan inovasi percepatan proses legalisasi Surat Keputusan

Rektor melalui paraf digital dan tanda tangan elektronik yaitu terciptanya

sebuah proses legislasi yang lebih cepat karena berbasis digital, paperless,

serta bisa meningkatkan kualitas layanan kepada stakeholder terkait;

c. Sebagai daya ungkit Qeverage) untuk peningkatan layanan inovasi dalam

rangka mencapai tujuan iangka panjang UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

sebagai kampus yang Unggul dan Berreputasi lnternasional.
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4. Manfaat

Adapun manfaat dari permasalahan ini paling tidak terdapat manfaat praktis

pada para stakeholder yang terlibat, antara lain:

a. Perubahan budaya kerja dari kerja manual meniadi kerja berbasis

digital/teknologi;

b. Mendukung visi UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai kampus yang

Unggul dan Bereputasi Internasional;

c. Perbaikan kineria serta kualitas pelayanan publik yang meniadi tanggung

jawab masing-masing tenaga kependidikan.

C. Ruang Lingkup

Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam percepatan proses legalisasi

Surat Keputusan Rektor Melalui Paraf Digital Dan Tanda Tangan Elektronik, yang

akan dilaksanakan untuk mendukung tercapainya tujuan antara Iain:

a. Identifikasi masalah

b. Merumuskan alternatif solusi

c Menentukan metodologi pencapaian output

d. Melakukan brainstorming dan shoring session

e. Merumuskan konsep percepatan legislasi SK Rektor dengan parafdigital dan TTE

f. Mengaplikasikan pada proses legislasi SK Rektor pada semester ini.

D. Kriteria/ Indikator Keberhasilan

a. Laporan hasil inovasi dengan menyusun laporan inovasi berdasarkan standar

laporan yang baik.

b, Lebih cepatnya proses legalisasi SK Rektor daripada cara manual seperti

sekarang ini;

c. User merasa terlayani dan lebih mudah dalam pengaiuan SK Rektor;

d. Kegiatan yang mengharuskan adanya SK Rektor menladi lebih cepat dapat

dilaksanakan,
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Bab II

Deskripsi Layanan Inovasi

A. Profil Lembaga

Universitas Islam Negeri Maulana Malik lbrahim Malang berdiri berdasarkan

Surat Keputusan Presiden RI Nomor 50 Tahun 2004 tentang Perubahan Sekolah

Tinggi Agama Islam Negeri ISTAINJ Malang meniadi Universitas Islam Negeri

Malang yang terbit pada tanggal 21 luni 2 004. Berdasarkan Surat keputusan Menteri

Agama Nomor 69 Tahun 2009 UIN Malang berubah menjadi Universitas Islam

Negeri Maulana Malik lbrahim Malang sebagaimana tertuang dalam keputusan

Presiden tersebut. UIN Maulana Maulana Malik Ibrahim Malang menjadi lembaga

yang menyelenggarakan pendidikan dalam rangka pengembangan keilmuan secara

terintegrasi baik ilmu agama maupun ilmu umum.

Amanat kelembagaan tersebut kemudian diielaskan dalam visi besar UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang yaitu "meniadi Universitas Islam terkemuka dalam

penyelenggaraan pendidikan dan pengajaran, penelitian dan pengabdian

masyarakat untuk menghasilkan lulusan yang memiliki kedalaman spiritual,

keagungan akhlak, keleluasaan ilmu dan kematangan profesionalitas, dan menjadi

pusat pengembangan ilmu pengetahuan , teknologi dan seni yang bernafaskan Islam

serta men,adi penggerak kemaiuan masyarakat'',

Dalam perlalanannya pada unit bagian Organisasi, Kepegawaian dan Hukum

membuat sebuah inovasi baru terhadap proses penyelesaian penandatanganan

keputusan rektor atau surat-surat dinas lainnya yang selama ini menggunakan paraf

dan tandatangan manual meniadi paraf dan tanda tangan elektronik.

Penerapan Percepahn Proses Legalisasi Surat Keputusan Rektor Melalui Paraf

Digital Dan Tanda Tangan Elektronik ini iuga diharapkan meniadikan sebuah

langkah yang strategis untuk memangkas waktu pemrosesan legalisasi sebuah

Keputusan Rektor, yang mana apabila dilakukan secara fokus dan koordinatif, hanya

membutuhkan hitungan jam bahkan menit sa,a untuk sebuah keputusan Rektor

atau surat dinas lainnya bisa selesai dilakukan parafdan tanda tangan elekhonik.
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Struktur Organisasi Pelaksanaan TTE SK Rektor

Gonlbor 1.7 Struktur Orgonisosi Pelokonodn TfE SK Rektor
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1. Visi Bagian OKH

Melaksanakan penataan organisasi, tatalaksana, kepegawaian dan penyusunan

peraturan perundang-undangan berdasarkan kebilakan yang telah ditetapkan

oleh Rektor untuk tercapainya Visi Universitas Islam Negeri Maulana Malik

lbrahim Malang.

2. Misi Bagian OKH

a. Melaksanakan penyiapan penataan organisasi, tata laksana, standar

operasional prosedur, standar pelayanan minimal, penyiapan peraturan

perundang-undangan, memberikan pertimbangan dan bantuan hukum.

b. melaksanakan pengelolaan data dan informasi pegawai, penyiapan

pelaksanaan seleksi, pengangkatan, kepangkatan, mutasi, assesment,

pengembangan, dan keseiahteraan pegawai di lingkungan Universitas.

3. Tujuan

a. Peningkatan pelayanan percepatan dokumen administrasi dalam sistem tata

kelola persuratan.

b. Peningkatan kualitas kineria dengan mengikuti perkembangan IT guna

mempercepat pelayanan dalam bidang tata kelola persuratan.

4. Orientasi Program Bidang Lainnya

a. Pelayanan Percepatan Proses Legalisasi Surat Keputusan Rektor Melalui Paraf

Digital Dan Tanda Tangan Elektronik sebagai sebuah terobosan terhadap

penyelesaian layanan dalam hal bidang tata kelola persuratan.

b. Pelayanan Paraf Digital dan Tanda Tangan Elektronik dituiukan untuk

mempermudah dan mempercepat proses penyelesaian Surat keputusan

Rektor.

B. Roadmap/ Milestone Layanan lnovasi Paraf digital dan TTE

Ada beberapa tahapan yang dilakukan untuk melaksanakan pengembangan Inovasi

Paraf digital dan TTE SK Rektor

l. Brainstorming dan sharing sessron tentang pengembangan tanda tangan

elektronik mulai akhir bulan fanuari sampai Februari.

Brainstorming dilakukan secara informal dengan bagian umum khususnya pada

sub bagian Tata Usaha. Selain dengan pihak internal, iuga melakukan

brainstorming dengan ahli IT dari Kementerian Agama Kabupaten Malang yang

sudah lama menerapkan TTE dan bahkan memiliki aplikasi web Pusat Layanan
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Terpadu Transformasi Digital dengan alamat web:

https://ptsp.kemenagkabmalang.or.id/

Hasil dari beberapa brainstorming baik dengan pihak internal maupun eksternal

kemudian dikomunikasikan dengan koordinator bagian OKH dan iuga Kepala

Biro AUPK, dan alhamdulillah mendapatkan respon positif.

2. Melakukan pendaftaran akun TTE baik sebagai admin satker maupun sebagai

pemilik TTE

Untuk tahap awal, telah dilakukan pendaftaran akun sebagai admin satker TTE

dua orang pegawai. Pendaftaran admin satker dilakukan melalui aplikasi SIGAP

Kemenag, pada tanggal 3 Februari 2023 dan telah direspon dengan pemberian id

:::..O 
rr*U admin TTE pada tanggal 13 Februari 2023:

Gombot T. 3 Sutdt Petmohonon Pengdjuon Admin Sotket

Setelah mendapat akun untuk admin satket dilaniutkan Iangkah berikutnya

yaitu mendaftarkan pemilik TTE, baik sebagai pemaraf atau penandatangan

untuk legalisasi SK Rektor, yang meliputi:

aJ Perancang Peraturan Perundang-Undangan

bJ Koordinator bidang OKH

cl Kepala Biro AUPK

dl Wakil Rektor Bidang AUPk

eJ Rektor

Pendaftaran Pemilik TTE diaiukan kepada Biro HDI melalui aplikasi

tte.kemenag.go.id dan telah selesai semua pendaftaran pada tanggal 15 Maret

2023

I
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E
Gombor 1. 4 Pendaltotdn Pemilik TTE

3. Melakukan simulasi penggunaan TTE

T

?
Gombot 7.5 Simulosi Penggunoon TTE
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C. Stakeholder Layanan Inovasi

Ada beberapa stakeholder kunci pada saat layanan inovasi ini berialan, bisa

digambarkan secara lebih mudah pada tabel dibawah ini:

No Stakeholder Peran

Menetapkan SK Gugus Inovasi

Menetapkan Pedoman dan/atau Kebijakan

berdasarkan hasil dari Gugus Inovasi

Melaksanakan TTE

2 Pemilik TTE Menerima berkas TTE untuk dilakukan
koreksi, diparaf atau ditandatangani

Melaksanakan TTE

3 Tim Gugus Inovasi Bekerla berdasarkan SK Rektor

Mengajukan Proposal, Laporan, dan/atau

Draft Pedoman/Kebijakan Rektor untuk

melaksanakan hasil inovasi

Mengupload hasil laporan dan/atau

Pedoman/Kebijakan Rektor pada Repositori

Masing-masing anggota tim memasukkan

hasil laporan dan/atau Pedoman/Kebilakan

Rektor terkait penggunaan TTE

4 Admin Satker TTE Mengunggah dan mengunduh dokumen

pada website tte.kemenag.go.id

5 User Mengajukan dokumen yang akan dilakukan

TTE kepada admin satker

D, Strategi Komunikasi yang dibangun

Secara umum pada saat proses pelaksanaan inovasi paraf digital dan tanda tangan

elektronik ini sudah dilakukan komunikasi secara formal dan informal. Secara

formal melalui forum-forum resmi seperti rapat dinas, koordinasi, maupun kegiatan

resmi lainnya. Adapun pada forum tidak resmi finformal] maka pada beberapa

kesempatan dilakukan brainstorming ke treberapa stakeholder terkait untuk

memberikan masukan, kritik, dan/atau saran atas ide inovasi yang dibuat.

Pada saat inovasi ini selesai dipersiapkan, maka dilakukan sosialisasi secara umum

kepada para stakeholder terkait yang akan mendapatkan dampak atas inovasi ini.
10
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terutama setelah pengembangan inovasi ini dilakukan di tingkat yang lebih luas,

yaitu pada masing-masing fakultas dan unit keria selain rektoraL
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Bab III

Pelaksanaan Layanan Inovasi

A. Capaian Layanan Inovasi

Sosialisasi tanda tangan elektronik melalui website tte.kemenag.go.id

dilaksanakan pada tanggal 21 Maret 2023 di Ruang Rapat Kepala Biro AUPK.

Kegiatan tersebut dihadiri oleh Kepala Biro AUPI( Kepala Bagian Umum, peiabat

fungsional perancang peraturan perundang-undangan, pejabat pelaksana penyusun

peraturan perundang-undangan, stafrektor dan wakil rektor, serta admin TTE.

Dalam kegiatan tersebut diielaskan tentang tata cara penggunaan paraf digital

dan tanda tangan elektronik serta pembagian akun untuk masing-masing PlC.

Setelah dilakukan penlelasan tentang penggunaan TTE, kemudian dilanjutkan

dengan praktek penggunaan paraf digital dan tanda tangan elektronik, Sebagai

sampel adalah draft Surat Edaran fam Kerja Ramadan 1444 H. Setelah itu disepakati

penggunaan TTE mulai tanggal 21 Maret 2023. Selak kegiatan sosialisasi tersebut,

hingga saat ini kurang lebih terdapat 140 SK Rektor dan SE yang telah

ditandatangani secara elektronik

Ada beberapa hal yang bisa dilaporkan terkait capaian layanan inovasi tanda

tangan elekkonik tersebut Secara umum konsep atas layanan inovasi ini

mendapatkan respon yang baik dari beberapa stakeholder yang diajak diskusi.

Beberapa masukan dan/atau kritik atas apa yang dijadikan inovasi menjadi

pertimbangan penting untuk penyempurnaan. Pada saat penyusunan inovasi

pelaksanaan TTE untuk SK Rektor bisa dirumuskan serta dianalisa perbandingan

penggunaan legalisasi secara manual dengan legalisasi secara TTE sebagai berikut:

1, Dari sudut pandang ekonomis dan efisiensi

Legalisasi SK secara ManuaI :

- SK Rektor berbasis manual, masih menggunakan kertas untuk cetak SK

sebelum dilakukan paraf dan tandatangan.

Legalisasi SK melalui TTE:

- SK Rektor melalui TTE berbasis paperless ftanpa dicetak kertasJ, hanya

berupa file yang di pdf-kan dengan diberi tanda khusus, Begitu juga

penyebaran SK iuga sudah melalui so,ltfle.
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2.

Analisa:

- Penggunaan TTE dengan prinsip poperless akan mendukung penghematan

atau efisiensi anggaran karena tidak butuh kertas untuk cetak SK

Dari sudut pandang efektivitas keria

Legalisasi SK secara Manual :

- Pelaksanaan legalisasi SK secara manual masih menggunakan berkas yang

dipindahkan dari satu meia ke meia lain para pemilik paraf dan

penandatangan SK secara manual. Hal ini akan menghambat lalannya proses,

karena adanya jarak antar pemaraf. Belum lagi iika teriadi Surat dinas

tersebutberasal dari gedung yang lain, Tentunya akan lebih memakan waktu

yang lebih lama.

Legalisasi SK melalui TTE:

- Pelaksanaan legalisasi SK secara TTE, hdak perlu adanya mobilisasi berkas,

karena berbasis softfile suratyang diupload dalam sistem TTE untuk di paraf

dan ditandatangani secara sistem elektronik

Analisa:

- Seringkali teriadi penumpukan SK pada satu peiabat pemaraf, karena

banyaknya tumpukan SK di mela atau peiabat yang bersangkutan sedang

tidak ditempat kerja membuat proses legalisasi SK Rektor men)adi

terhambat.

1!tAroA tl116^n iLar oxrr rrr.!i^c
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Gombor 1.5 Cohtoh Penumpukon SN
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Dari sudut pandang keamanan

Legalisasi SK secara Manual :

- Parafdan tandatangan manual tidak memiliki secuigt check (cek keamananJ

tentang keaslian paraf atau tanda tangan

Legalisasi SK melalui TTE:

- Paraf dan TTE memiliki secuily check, dimana masing-masing pemilik TTE

memiliki kode password rahasia yang disebut (passphrase] yang hanya

diketahui oleh yang peiabat pemilik tanda tangan

Analisa:

- Akan meminimalisir pemalsuan dokumen, karena dokumen TTE bisa d cek

kebenaran dengan memasukkan token yang muncul pada TTE.

- Identitas pemilik TTE terjamin, Selain memiliki kekuatan hukum,

keuntungan TTE tersertifikasi lainnya adalah jaminan keamanan identitas

diri. Kebijakan privasi diberikan untuk memastikan data pribadi pengguna

dilindungi kerahasiaannya.

- Keamanan informasi identitas diri iuga lebih teriamin melalui penggunaan

teknologi kriptografi asimetris [as5nnmetric cryptography] yang dibuat

secara unik untuk tiap individu. Asymmetric cryptography merupakan

telcrik kriptografi yang menggunakan pasangan kunci: public key dan private

key sebagai pengaman. Public key bersifat informasi publik yang dapat

disebarkan secara Iuas untuk memvalidasi Tanda Tangan Elektronik

seseorang. Sedangkan private key dibuat secara unik yang hanya diketahui

oleh penanda tangan.

14



Para PSrE Indonesia telah memiliki fitur keamanan tinggi yang menjamin

keautentikan, keutuhan, dan nirsangkal. Jadi, dokumen elektronik yang

menggunakan Tanda Tangan Elektronik tersertifikasi akan terjamin

keasliannya. fika terjadi perubahan pada dokumen tersebut, maka TTE

tersertifikasi yang tercantum tersebut tidak lagi sah. Hal ini dapat

menghindarkan dari pihak tidak berwenang yang ingin memodifikasi data.

f reror rereer runroru rurrre

E
E

Gomb 1.8 Tompilon Dokumen pado okun Pemoruf otou Penahddtdngdn

KEENAM r Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

REKTOR,
UNIVERSITAS ISLAM NECERI
MAUI.{NA MALIK IBRAHIM MALANC

Ditetapkan di
Pada tanggal

M. ZAINUDDIN

Malang
27 Ap 2023

ffi

o D.kl]llr n Llrh dihnda bno.fl ffi .Lkfodi( s{aks er k asib dd.lrfu p.d3 d. k@nag.!. d

Gombar 1.9 Tampilon Tondo fongon Elektronik poda 5K Rektot

4. Dari sudut pandang efektifitas waktu

Legalisasi SK secara Manual :

- Pelaksanaan legalisasi SK secara manual membutuhkan waktu lebih lama

karena adanya mobilisasi berkas SK harus berpindah dari satu mela ke meia

lain, belum lagi jika peiabat pemaraf sedang rapat atau dinas luar maka

pelaksanaan paraf akan tertunda,
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Legalisasi SK melalui TTE:

- Waktu lebih cepat karena berkas ada dalam satu sistem, sehingga sewaktu-

waktu dapat di paraf. Tidak perlu datang ke kantor untuk memaraf berkas,

cukup dengan membuka laptop atau android kemudian login, maka berkas-

berkas yang akan di parafatau di tandatangani akan muncul pada beranda

Qrexoe rercer rlurtotn( (aLtirla

@
@

E

Gombor 1. l0Tompilon dokumen yong sidp untuk diporol

Analisa:

- Akan lebih cepat karena pelaksanaan TTE ini bisa dilakukan dengan

menggunakan HP android, sehingga bisa dilakukan paraf/anda tangan

kapan saja serFa dimanapun berada.

B. Kendala Internal dan Eksternal

Ada beberapa potensi kendala internal dan eksternal yang berpotensi teriadi,

adapun kendala internal yang teriadi adalah:

1. Pemahaman tentang perubahan sistem sehingga perlu adaptasi dari stakeholder

internal (warga kampusl.

2. Perlu membiasakan para peiabat untuk'melek' IT dan menyesuaikan dengan

perkembangan teknologi.

3. Beberapa pejabat belum familier dengan penggunaan gadget atau HP Android

dikarenakan kecilnya layar HP dan teknologi android yang belum support,

sehingga beberapa kali gagal

4. Tidak adanya notifikasi iika ada berkas masuk dalam sistem, sehingga

membutuhkan perhatian para pemilik TTE untuk menyempatkan waktu

membuka akun web TTE nya.
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Adapun kendala eksternal yang terjadi adalah:

1. Pelaksanaan TTE ini tentunya membutuhkan perangkat teknologi dan iaringgan

sebagai support, lika artinya jika ada kendala pada jaringan atau perangkat

teknologi, maka akan menjadi faktor penghambat

2. Program aplikasi TTE ini masih menggunakan sistem yang dikembangkang seara

nasional oleh Kementerian Agama, tentunya ini menjadi salah satu kendala

manakala terjadi error system, atau ada perbaikan sistem.

C. Strategi Mengatasi Masalah

Dari berbagai masalah dan kendala yang ada ada beberapa hal yang dilakukan

sebagai langkah mitigasi agar masalah tidak membesar dan bisa diatasi sedini

mungkin. Ada beberapa hal yang dilaksanakan sebagai langkah preventif agar

kendala yang ada bisa dicari solusinya, antara lain:

1. Sosialisasi dan brainstorming baik secara formal dalam forum resmi maupun

informal di sela-sela pelaksanaan pekeriaan.

2. Bila diperlukan adanya pelatihan dan atau bimbingan teknis agar para

stakeholder TTE terbiasa dalam penggunaan TTE tersebut.

3. Perlunanya supporting penyediaan jaringan yang bagus serta perangkat

teknologi yang memadai untuk para pemilik TTE.

4. Perlu dilakukan backup data secara berkala, sebagai antisipasi 'kerusakan'

sistem yang berakibat pada hilangnya dokumen

5, Perlu semacam guidline, video tutorial, SOP, atau apapun media yang lebih

memudahkan untuk memahami penggunaan TTE ini agar para pengguna TTE

dapat mudah belaiar serta mencari solusi secara mandiri jika terjadi kendala
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Bab IV

Penutup

A. Kesimpulan

Pengadaan layanan paraf digital dan tanda tangan elektronik merupakan sebuah

bentuk inovasi serta adaptasi UIN Maulana Malik lbrahim Malang terhadap

perkembangan teknologi. Langkah inovatif adaptif ini bertuiuan untuk

menghadirkan layanan persuratan yang lebih cepaL Layanan paraf digital dan tanda

tangan elektronik dapat diakses dimanapun dan kapanpun oleh pejabat yang

berwenang memberikan paraf dan tandatangan. Adanya akses yang mudah tersebut

diharapkan mempercepat layanan persuratan terutama pada surat-surat yang

bersifat penting dan membutuhkan tindak laniut cepat. Percepatan layanan tersebut

akan berpengaruh pada meningkatnya efektivitas dan efisiensi serta produktivitas,

Upaya inovasi dan peningkatan layanan paraf digital dan tanda tangan elektronik

sejatinya adalah salah satu langkah menuju transformasi digital yang merupakan

bagian dalam mencapai visi UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai lembaga

pendidikan yang memiliki predikat unggul bereputasi internasional.

B. Rekomendasi

Mengacu pada hasil kaiian di atas, UIN Maulana Malik lbrahim Malang dapat

mempertimbangkan beberapa hal dalam rangka meningkatkan inovasi layanan:

1. Perlu adanya peningkatan kompetensi tenaga kependidikan baik soft skill

maupun hard skill. Hal ini akan berdampak pada peningkatan pelayanan demi

mencapai visi unggul bereputasi internasional.serta dapat memunculkan inovasi

yang bermanfaat bagi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

2. Inovasi terkait pelayanan perlu mempertimbangkan penggunaan teknologi

secara optimal. Hal ini bertuiuan agar seluruh layanan beralih menjadi digital dan

dapat terintegrasi dengan baik sehingga bermanfaat terhadap kelembagaan UIN

Maulana Malik lbrahim Malang.

3. Perlu adanya edaran rektor tentang penggunaan TTE diseluruh unit keria agar

efektifitas dan efisiensi kerja dapat dilaksanakan
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C. Evaluasi

Perubahan layanan dari paraf dan tanda tangan secara manual menuju paraf digital

dan tanda tangan elektronik tentu tidak luput dari adanya kendala. Terdapat

beberapa hal yang bisa meniadi perbaikan layanan paraf digital dan tanda tangan

elektronik:

1. SOP pelaksanaan paraf digital dan tanda tangan elektronik belum dilaksanakan

secara menyeluruh sehingga masih terdapat dokumen persuratan yang

ditandatangani secara manual.

2. Perlu sinergi dan kolaborasi dengan berbagai fihak agar pelaksanaan paraf digital

dan tanda tangan elektronik dapat memberikan manfaat untuk pengembangan

kelembagaan.

D. Rencana Tindak Laniut

1, Pelaksanaan paraf dan tanda tangan elektronik masih dilakukan di lingkungan

rektorat sehingga perlu mendaftarkan tanda tangan peiabat serta admin fakultas

agar semua unit dapat melaksanakan paraf digital dan tanda tangan elektronik.

2. Menyusun SOP pelaksanaan paraf digital dan tanda tangan elektronik agar alur

persuratan dari unit dan rektorat dapat berialan dengan efektif dan efisien.
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Lampiran S0P Parafdan Tanda Tangan Elektronik SK Rektor dan Surat Edaran

Nomor SOP
Tanggal
Pem buatan

20 Marc12023

Tanoqal Revisi
Tanqqal Efektif
Disahkan Oleh

Ahmad Hidayatullah
NrP. 19680622200012'l 002

UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
BIRO ADMINISTRASI UMUM, PERENCANAAN, OAN KEUANGAN

BAGIAN ORGANISASI, KEPEGAWAIAN, DAN HUKUM Nama SOP Paraf dan Tanda Tangan Elektronik Surat Keputusan Rektor dan Surat
Edaran

1. K€putusan MenteriAgama Republik lndonesia Nomor I Tahun 2016 tonlang
Pedoman Tata Naskah Dinas

2. Sural Keputusan Rektor UIN Maulana Malik lbrahim Malang Nomor
4886/Un.03/HK.00.5/8/2018 tentang Pedoman Tata Naskah Oinas di Lingkungan UIN
Maulaha Malik lbrahim Mala

1, SOP Pembualan SK Rektor

Jika SOP initidak dilaksanakan maka prossdur penga,uan SK dan SE s€cara elektronik
tidak blsa b lan

DASAR HUKUM

KETERKAITAN

PERINGATAN

1. Pgngetahuanp6rundang-undangan
2. Menguasai teknologi
3. Mengelahuialur pengajuan SK Rektor dan SE

'1. Komputar
2. Printer
3- Alal Tulls

1. K8ndali SK dan SE

KUALIFIKASI PELAKSANA

PERALATAN/ PERLENGKAPAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

No. Krglatan

Pela*sana llutu Eaku

KelP.mohon SK
dan sE

K.pola Bko
AUPK

Pqnyusun
SK dan SE TTE

Ponendaiengan
P.nge13lp dan
Pcnyabar SK

dan sE
Kalongkapan W.klu Outpd

1 Mongajukan permohonsn
SK Rektor al6u SE ke
Baglan Ulnum

L6mbat
Dlsp06lsi
Plmpinan, Surat
Permohonan
SK Reklor atau
SE

5 m8nit

2 M6n6ima ajuan dan
mond16posi6lkan
pemohonEn SK Rektor
atau SE ko Kepala Biro
AUPK

Lembar
Disposlsi
Pimpinan, sural
Permohonan
SK Reklor atau
SE

10 m6nrt L6mbar
Disposlsl

3 Mensl€€h permohonen SK
R6ktor dan SE dan
mondispoci+ikan
pembuaten SK Rektor atall
SE

Lomber
Disposisi
Pimpinan, Surat

SK Rektor alau
SE

15 menil Lembar
Disposlsi

z0

Bagbn
Umum
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Lampiran SOP Parafdan Tanda Tangan Elektronik SK Rektor dan Surat Edaran

No. Keglatan

Pelaksara Mutu Baku

Kal.Pemohon SK
dan SE

Baglan
umum

Kcpalo Blro
AUPK

Panyusun
SK dan sE Admln

TTE
Penandalangan

Pengarsip dan
P6nyebar sK

dan SE
Kelengkapah output

Menyusun SK Rektor dan
SE

Lombar
Dlsposisi
Pimpinan,
Surat
Permohonan
SK Rektor
at8u SE

30 men( Dr8ft SK
Rektor
atau SE

5. M€ngunogah draft SK
R6k1or atau SE pada
websile TTE

Draft SK
Rektjor atau
SE

5 menlt Draft SK
Reklor
atau SE
l€lah
lerung-
gah

6. Memerlksa lsl SK R6ktor
dan SE seala
membubuhkan paref

Drafr SK
Rektor aiau
SE

10 menit Draft SK
Rektor
at6u SE
lelah
terparaf

7 M6m6dk8a i8i SK Reklor
d6n SE sert8
membubuhkan tanda
tangan

I Drafi SK
Rektor alau

10 m6nil SK
Reklor
atrau SE

I Mongurduh SK R6ktor dan
SE yang tebh
dit6ndalan96ni

SK Rektor
atau SE

5 menil SK
R6klor
aLau SE

s Mengarsipkan dan
menyebarkgn SK Reklor
dan SE kapada pehohon

L sK R6ktor
atau SE

10 m6nil SK
Reklor
atau SE
telah
t6rarsip

10. Mensrima SK Roklor dan
SE

SK Rektor
atau SE

5 menit SK
R6ktor
at6u SE
telah
dil6dma
pemo-
hon
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GUGUS PENGEMBANCAN INOVASI DAN MUTU LAYANAN ORGANISASI DAN HUl\UM
UN]VERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

TAHUN ANG(,iARAN 2023

KEPUTUSAN REKTOR
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

NOMOR BO} TAHUN 2023

TENTANG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANC MAHA ESA
REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRA}{IM MALAN(i.

Menimbang : a. bahwa guna mendukung pelaksanaern kegiatan Pengembangan
Inovasi dan Mutu Lavanan Organisasi dan Hukum di Universitas
Islam Negeri MaLllana Malik lbrahim Malang, maka perlu aclanya
Gugus Pengembangan lnovasi dan Mutu Lavanan Organisasi
dan Hukum;

b. bahrva berdastrrkan pcrtimbangau huruf ar di iitas, pcrlu
ditelapkan dengan Kcputusan Rektor Universitas lslam Negeri
Maulana Malik lbrahim Malang.

Mengingat 1. Undang - Undang tr-omor 20 Tahun 2003 tentang Sistcm
Pendidikan Nasional (kmbaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 7ti, Tambahan Lembaran Negara Republik
lndonesia Nomor 4301 );

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2Ol2 tentang Pendiclikan
Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20 l2 Nllmor
158, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor
5336);

3. Per.rturan Pemerintah Nomor 4 Tahutr 2014 telttang
Penyelenggaraan dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran
Negara Rcpublik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambrihan
Lembaran Negara Repr.rblik Indonesia Nomor 55OO);

4. Peraituran Menteri Agarna Republik Indonesia nomor 40 tahun
2018 tentang Pcrubahan Atas PeraLuran Mentcri Agama nomor
l5 Tahun 2017 tentang Staruta Universitas lslam Ncgeri
Maulana Malik lbrahim Malang (Berita Negara Republik
lndonesia Tahun 201tJ Nomor 1805)i

5. Peraturan Menteri Keuangan Nomor PMK Nomor 8il
lPMK.02/20'22 Tentang Standart Biaya Masuk Tahun Anggaran
2023 (Bcrita Nr-gara Iiepublik lrdonesia Tahun i0.12 N,rrrror
49a);

6. Peraturan Menteri Agama Nomor 51 Tahun 2022 rentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri Agama Nomor 8
Tahun 2O 13 tent.rng C)rganisasi dan Tata Kerja Universitas lslam
Negeri Malang (Berita Negara Republik indoncsia T:rhun 2022
Nomor 920);

7. Keputusan Menteri Keuangan Nomor 68/KMK.05i 2008 tenteing
Penotapan UIN Maiang sebagai Badan Layanan Umum,

8. Keputusan Menteri Agama Nomor 65 Tahun 2009 Tentang
Perubahan Universitas Isl.lm Negeri (UItr*) Malang meniadi
Universit;rs lslam Negeri Maulana Malik lbrairim Mariang;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELTMA

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN REKTOR TENTANG GUGUS PENGEMBANGAN
INOVASI DAN MUTU LAYANAN ORGANISASI DAN HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
TAHUN ANGGARAN 2023

Mengangkat mereka yang namanya tersebut dalam lampiran surat
keputusan ini ditunjuk sebagai Gugus Pengembangan Inovasi dan
Mutu Layanan Organisasi dan Hukum Universitas lslam Negeri
Maulana Malik lbrahim Malang Tahun Anggaran 2023 sebagaimana
dalam lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
keputusan ini.

Nama-nama sebagaimana dimaksud dalam Diktum Kesatu
diberikan tugas untuk menjadi Gugus Pengembangan lnovasi dan
Mutu l,ayanan Organisasi dan Hukum Universitas Islam Negeri
Maulana Malik tbrahim Malang Tahun Anggaran 2023.

Untuk kelancaran pelaksanaan tugas sebagaimana dimaksud dalam
Diktum Kesatu, diberikan honorarium sesuai dengan ketentuan dan
p€raturan yang berlaku sebagaimana dalam lampiran vang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Segala biaya sebagai akibat ditetapkan keputusan ini dibebankan
pada DIPA Petikan UIN Maulana Malik lbrahim Malang Tahun
Anggaran 2023 Nomor: DIPA -025.04.2 .423A1212023 ranggal 30
November 2022.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Malang
Padatanggal, h ll\arclqOZg
REKTOR,
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
MAULANA MA.LIK IBRAHIM MALANG

at7.4.a>--
M. ZAINUDDIN

I a



[a.mpiran

GUGUS PENGEMBANGAN INOVASI DAN MUTU LAYANAN ORGANISASI DAN HUKUM
UNIVERSITAS IST,AM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

TAHUN ANGCARAN 2023

Pembimbing

Penanggung Jawab

Ketua

Sekretaris

Anggota

Dr. H. Ahmad Hidayatullah, M.Pd

Hj. Umihanik, SE., M.M

Abdul Ghofar Ahmad Chan, S.HI

Meutia Balgis, S.lP

I. Aditya Hendrasena, SH., M.H
2. Arif Mahmud, S.Kom

REKTOR,
UNIVERSITAS ISL,\M NEGERI
MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

n.4C#-

.l-
: Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri

Maulana Malik lbrahim Malang
nomor fu7 Tahun 2023

__ 1'"=" '24lYlArat '2o4
TENTANG

/
tM. ZATNUDDTN$,/
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DISUSUN DAN DIPROSES SESUAI
KETENTUAN PERUNDANG-UNDANCAN

Perancang Peraturan Per-UU:
Nama: Abdul Ghofar Ahmad Chan, S.HI /
Penyusun Rancangan Per-UU:
Nama: Aditya Hendrasena, SH., M.H.
Sub Koordinator Subbag Organisasi & Hukum:
Nama: Abdul Ghofar Ahmad Chan, S.HI I
Koordinator Bagian OKH
Nama: Hj. Umihanik, SE., M.M.
Kepala Biro AUPK
Nama: Dr. H. Ahmad Hidayatullah, M.Pd (
Wakil Rektor Bidang AUPK
Nama: Dr. H j. Ilfi Nur Diana, S.Ag., M.Si
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PROPOSAL INOVASI LAYANAN

PERCEPATAN PROSES LEGALISASI

SURAT KEPUTUSAN REKTOR MELALUI PARAF DIGITAL

DAN TANDA TANGAN ELEKTRONIK [TTE)

Oleh

GUGUS PENGEMBANGAN INOVASI DAN MUTU KINERJA LAYANAN

SUB BAGIAN ORGANISASI DAN HUKUM

BAGIAN OKH

UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

TAHUN 2023
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RANCANGAN INOVASI LAYANAN

(SERVTCE TNNOVATTON)

1. IDENTITAS INOVASI

Nama

Deskripsi

Pembimbing

Penanggung fawab

Project Leader

Percepatan Proses Legalisasi Surat Keputusan Rektor Melalui ParafDigital

Dan Tanda Tangan Elektronik

Surat Keputusan (SK) Rektor dibutuhkan sebagai dasar pelaksanaan

kegiatan. 0leh karenanya proses legislasi SK Rektor dibutuhkan

kecepatan.

Namun, terkadang proses legalisasi Keputusan Rektor menjadi terhambat

karena pejabat yang melakukan paraf atau tandatangan sedang

melakukan kegiatan kedinasan lainnya. Sehingga berdampak pada

terlambatnya peerbitan SK Rektor.

Dengan adanya inovasi parafdigital dan TTE, diharapkan proses legalisasi

Surat Keputusan Rektor akan lebih cepat, user yang mengajukan SK dapat

memantau proses legislali SK sampai tahap mana.

Dr. H. Ahmad Hidayatullah, M.Pd

Hj. Umihanik, SE., MM

Abdul Ghofar Ahmad Chan, S.Hl

Sumber Daya Tim L. Meutia Balgis, S.lP a Pelaksana pada Sub Bagian 0rganisasi

dan Hukum/ Analis 0rganisasi

Perguruan Tinggi

2, Aditya Hendrasena, SH.,

M.H

a Pelaksana pada Sub Bagian 0rganisasi

dan Hukum/ Penyusun Rancangan

Peru n d a ng-u nd a ngan

3. Arif Mahmud, S.Kom a Pelaksana pada Sub Bagian 0rganisasi

dan Hukum / Pengelola Sistem

Informasi

2. LATARBELAKANG

Satu dari tujuh kebijakan prioritas Menteri Agama adalah transformasi digital. Transformasi

digital ini merupakan keniscayaan di era serba maya di mana seluruh lini kehidupan ditopang



oleh teknologi informasi. Tujuan dari transformasi digital tidak lain adalah untuk percepatan

serta transparansi pelayanan publik.

Contoh pelayanan di bagian OKH yang dituntut kecepatan dalam penyelesaiannya adalah proses

legalisasi Surat Keputusan Rektor.

Legalisasi Keputusan Rektor sebagaimana dimaksud adalah proses penandatangan Surat

Keputusan Rektor yang diawali dari paraf beberapa pejabat.

Hal ini tentunya sangat dipengaruhi oleh kecepatan masing-masing pejabat untuk melakukan

parafatau penandatanganan SK Rektor. Dalam praktiknya, seringkali proses legislali keputusan

rektor terhambat karena pejabat yang melakukan paraf atau tandatangan sedang melakukan

kegiatan kedinasan lainnya. Sehingga berdampak pada terlambatnya peerbitan SK Rektor.

Dengan adanya inovasi paraf digital dan TTE, diharapkan proses legalisasi Surat Keputusan

Rektor akan lebih cepaq user yang mengaiukan SK dapat memantau proses legislali SK samapai

tahap mana.

3. TUJUAN

a. Pengembangan inovasi percepatan proses legalisasi Surat Keputusan Rektor Melalui Paraf

Digital Dan Tanda Tangan Elektronik yaitu terciptanya sebuah proses legislasi yang lebih cepat

karena berbasis digital, paperless, serta bisa meningkatkan kualitas layanan kepada

stakeholder terkait.

b. Sebagai daya ungkit (leverage) untuk peningkatan layanan inovasi dalam rangka mencapai

tujuan jangka panjang UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai kampus yang Unggul dan

Berreputasi Internasional.

4. MANFAAT

Manfaat pengembangan percepatan proses legalisasi Surat Keputusan Rektor Melalui Paraf

Digital Dan Tanda Tangan Elektronik adalah dalam mendukung visi UIN Maulana Malik Ibrahim

Malang sebagai kampus yang Unggul dan Berreputasi Internasional, perbaikan kinerja serta

kualitas pelayanan publik yang menjadi tanggung iawab masing-masing tenaga kependidikan.

5. RUANGLINGKUP

Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam inovasi percepatan proses legalisasi Surat

Keputusan Rektor Melalui Paraf Digital Dan Tanda Tangan Elektronill yang akan dilaksanakn

untuk mendukung tercapainya tujuan antara lain:

a. Identifikasi masalah



b. Merumuskan alternatif solusi

c. Menentukan metodologi pencapaian output

d. Melakukan benchmarking d an sharing session

e. Merumuskan konsep percepatan legislasi SK Rektor dengan paraf digital dan TTE

f. Membuat aplikasi paraf digital (Oleh TIM PTIPD)

g. Mengaplikasikan pada proses legislasi SK Rektor pada semester ini.

6. OUTPUTKUNCI

7. PENTAHAPANUTAMA

Deskripsi

Nama Deskripsi

a. Laporan hasil inovasi.

b. Konsep paraf digital

c. terwujudnya aplikasi parafdigital dan pemanfaatan
TTE yang dapat diaplikasikan untuk proses legislasi
SK Rektor

Tahap utama Waktu

a. Benchmarking dan Sftaring Session tentang

pengembangan inovasi paraf digital di Kantor

Kemenag Kebupaten Malang.

b. Menyusun SOP dan Konsep Paraf Digital

c. Membuat Aplikasi paraf digital

d. Training aplikasi

e. Penerapan aplikasi

a. Pertengahan bulan Januari

b. Awal bulan Februari

c. Pertengahan bulan Februari

d. Pertengahan bulan Maret

e. Awal bulan April

Struktur

Ketua tim organisasi dan Hukum

a Tim Penyusun SOP

Memastikan sistem bekerja berdasarkan regulasi

pembuatan SK Rektor kebijakan tata naskah dinas

Menyusun S0P dan pedoman pelaksanaan paraf

digital dan aplikasi TTE

a

8. TIM TAYANAN INOVASI

c. Pengembangan aplikasi paraf
digital pemanfaatan TTE

a. tersusunnya laporan berdasarkan standar laporan
yang baik.

b. tersusunnya SOP dan deskripsi atau alur aplikasi
paraf digital



. Tim IT Pengembang Aplikasi

o Tim Review aplikasi

. Membuat aplikasi paraf digital

r Memastikan berjalannya aplikasi sesuai dengan

tujuan

9. ANGGARAN

fumlah

Tidak ada Secara prinsip bisa dikembangkan secara mandiri
berdasarkan sumber daya yang ada, kecuali jika
pembuatan aplikasi melibatkan fi hak
penyedia/rekanan.

10. IDENTIFIKASI STAKEHOLDERS

a. Seluruh pimpinan unit kerja

b. Para pejabat yang berwenang melakukan paraf dan tanda tangan

c. Seluruh pegawai yang namanya tercantum dalam SK Rektor

12. RESIKO

a. Adanya kelambatan proses jika ada pejabat yang tidak bisa mengoperasikan teknologi

b. Lambat laun, Pengajuan SK Rektor tidak bisa dilakukan back date atau penerbitan SK

Rektor dilakukan setelah kegiatan berjalan

c. Adanya anggaran yang muncul sebagai akibat dari adanya aplikasi tersebut, seperti

penyediaan perangkat pendukung misalnya tab, atau mini laptop

13, KRITERIA KEBERHASILAN

a. Lebih cepatnya proses legaliasasi SK Rektor daripada cara manual seperti sekarang ini;

b. User merasa terlayani dan lebih mudah dalam pengajuan SK Rektor;

c. Kegiatan yang mengharuskan adanya SK Rektor menjadi lebih cepat dapat dilaksanakan.

Deskripsi

11. IDENTIFIKASI POTENSI MASALAH

a. Pemahaman tentang perubahan pola kerja dan S0P sehingga perlu pelatihan

b. Adanya transparansi proses sehingga user dapat memantau/menilai kinerja pejabat

berwenang yang melakukan legalisasi SK;

c. Anggaran yang kemungkinan perlu timbul dari program ini



14. FAKTOR PENDUKUNG KEBERHASILAN

a. Terampilnya para pejabat yang berwenang melakukan legalisasi SK dalam menggunakan

teknologi

b. Adanya sarana prasarana pendukung

c. Budaya kerja yang kreatifdan berorientasi pada peningkatan layanan kepuasan (customer

satisJication)

15, PERSETUIUAN

Ketua,

Abdul Gho Ahmad Chan, S.Hl
N I P. 1 97809 1 42009 1,2''1,00 4

Penanggung Jawab, Pembina,

Hj. Umihanik, SE, MM
NtP. t97 L0829200 50 1 200 3

. Ahmad Hidayatullah, M.Pd.
NtP. t9 680 62220 0 0 t2 t0 02


