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A. PENDAHULUAN 

 
Bahwa dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang bersih (clean government), cepat, 

efisien, efektif dan baik (good government), dibutuhkan pemanfatan IT untuk menunjang 

sistem yang mudah untuk dioperasionalkan serta dapat mempersingkat alur administrasi 

sehingga diharapkan mampu memberikan pelayanan terhadap mahasiswa yang prima dan 

dapat diakses diluar jam kerja. Dalam melakukan perbaikan terhadap sistem administrasi 

yang melibatkan aktifitas mahasiswa khususnya terkait dengan kegiatan ujian tugas akhir, 

maka institusi ini telah melakukan berbagai macam terobosan dalam pemanfaatan 

teknologi informasi (information technology – IT) yang terus mengalami perkembangan. 

Terobosan awal adalah pengaplikasian sistem berbasis web yaitu Access Fakultas Ekonomi 

UIN Malang. Agar efisiensi dan efektivitas pemanfaatan IT tersebut dapat diukur, maka 

perlu dilakukan monitoring dan evaluasi (monev). 

 
 

B. PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 
 

Dalam rangka memperoleh gambaran mengenai pemanfaatan aplikasi berbasis web Access 

dalam perbaikan kualitas pelayanan terhadap mahasiswa mengenai administrasi ujian akhir 

mahasiswa, maka telah dilaksanakan monev secara berkala untuk periode 2022. Monev 

tersebut dilaksanakan oleh Unit Penjamin Mutu Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Aplikasi Access yang digunakan di lingkup 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang dan 

selanjutnya dilakukan monev mencakup Aplikasi SIA (Sistem Informasi Akademik) 

Access Fakultas Ekonomi.  

 
C. HASIL PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 

Hasil monev terhadap pemanfaatan IT dalam pelayanan akademik mahasiswa dapat dilihat 

pada tabel 1. di bawah: 
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Tabel 1. Hasil Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan Teknologi Informasi  

Access Fakultas Ekonomi dalam Pelayanan Akademik Mahasiswa Periode 2023 

 
 

No Pemanfaatan IT Manfaat Kendala Rekomendasi 

1 Pendaftaran Outline - Sebagai Sistem Informasi 

Akademik untuk 

mempermudah pendaftaran 

Outline mahasiswa secara 

online. 

- Mempermudah untuk 

memantau alur pendaftaran 

Outline mahasiswa. 

- Pada tahap pendaftaran 

Ouline mahasiswa masih 

ada mekanisme pemberian 

tanda tangan secara 

konvensional. 

- Terdapat alur mekanisme 

yang belum lengkap terkait 

dengan alur pendaftaran 

Outine mahasiswa. 

 

- Mengusulkan untuk menambahkan 

fitur bagi validator outline 

mahasiswa untuk memberikan tanda 

tangan barcode. 

- Menambahkan alur yang dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan prodi 

untuk proses validasi outline 

mahasiswa. 

2 Pendaftaran 

Seminar Proposal 

Skripsi 

- Sebagai Sistem 

Informasi Layanan 

Akademik untuk 

mengorganisir 

pendaftaran seminar 

proposal skripsi 

- Terdapat kendala kurang 

rincinya informasi tentang 

nama-nama dosen penguji 

yang terjadwal pada periode 

ujian. 

- Tidak adanya fitur untuk 

- Menambahkan fitur tambahan 

informasi tentang nama-nama dosen 

penguji dalam periode ujian. 

- Menambahkan fitur link google drive 

untuk menampung dokumen SK 

penguji pada periode tersebut.  
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mahasiswa. 

- Menginput dokumen 

kelengkapan seminar secara 

online. 

- Mempermudah untuk 

melihat jadwal seminar 

proposal skripsi mahasiswa. 

menampung dokumen SK 

penguji pada aplikasi 

Access.  

- User kesulitan untuk 

melihat password yang 

mereka input ke halaman 

login. 

- Fitur jadwal seminar 

proposal belum tersedia 

pada homepage Access. 

- Menambahkan fitur khusus untuk 

melihat secara temporary password 

yang sudah diinputkan pada halaman 

user login. 

- Menambahkan fitur informasi 

tambahan tentang jadwal seminar 

proposal secara rinci yang dapat 

diakses oleh mahasiswa dan dosen. 
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3 Pendaftaran Ujian 

Komprehensif 
- Sebagai Sistem 

Informasi Database 

Administrasi 

Pendaftaran Ujian 

Komprehensif. 

- Akademik dapat 

mudah dalam 

mengorganisir data 

dan dokumen 

mahasiswa yang 

mendaftar untuk 

ujian 

komprehensif. 

- Proses penjadwalan ujian 

dilakukan secara manual. 

- Proses import nilai ujian 

masih sering 

bermasalah/gagal. 

- Menambahkan mekanisme untuk 

mempermudah dalam proses 

penjadwalan ujian komprehensif 

dengan file import excel. 

- Memperbaiki mekanisme import file 

jadwal ujian dalam bentuk excel. 
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4 Pengajuan Validasi 
Turnitin Tugas Akhir 

- Sebagai sistem 

untuk 

mempermudah 

dalam proses 

validasi hasil 

Turnitin tugas akhir 

mahasiswa. 

- Mempermudah pihak 

akademik dan unit P2B 

dalam monitoring 

proses dan validasi hasil 

Turnitin tugas akhir 

mahasiswa.  

 

- Dokumen yang disubmit 

mahasiswa seringkali 

tidak sesuai dengan 

template yang sudah 

ditentukan. 

- Mekanisme validasi yang 

dilakukan oleh unit P2B 

terlalu rumit dan tidak 

melalui satu pintu. 

 

- Menyediakan template khusus yang 

disediakan oleh sistem Access agar 

semua format dan template seragam. 

- Menyediakan akun khusus untuk unit 

P2B sehingga dapat mempermudah 

mekanisme validasi hasil Turnitin tugas 

akhir mahasiswa. 
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5 Pendaftaran Ujian 
Akhir Skripsi 

- Sebagai Sistem 

Informasi 

Layanan 

Akademik 

untuk 

mengorganisir 

pendaftaran 

Ujian Akhir 

Skripsi 

mahasiswa. 

- Menginput dokumen 

kelengkapan ujian 

secara online. 

- Mempermudah 

untuk melihat 

jadwal ujian akhir 

skripsi mahasiswa. 

- Mempermudah 

pihak akademik 

dalam 

mendistribusikan 

dokuen 

kelengkapan ujian 

- Terdapat kendala kurang 

rincinya informasi tentang 

nama-nama dosen penguji 

yang terjadwal pada 

periode ujian. 

- Tidak adanya fitur untuk 

menampung dokumen SK 

penguji pada aplikasi 

Access.  

- User kesulitan untuk 

melihat password yang 

mereka input ke halaman 

login. 

- Fitur jadwal seminar 

proposal belum tersedia 

pada homepage Access. 

- Menambahkan fitur tambahan 

informasi tentang nama-nama dosen 

penguji dalam periode ujian. 

- Menambahkan fitur link google drive 

untuk menampung dokumen SK 

penguji pada periode tersebut.  

- Menambahkan fitur khusus untuk 

melihat secara temporary password 

yang sudah diinputkan pada halaman 

user login. 

- Menambahkan fitur informasi 

tambahan tentang jadwal seminar 

proposal secara rinci yang dapat 

diakses oleh mahasiswa dan dosen. 
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akhir skripsi. 

6 Pendaftaran 
Verifikasi Afirmasi 

- Sebagai Sistem 

Informasi 

Layanan 

Akademik untuk 

mengorganisir 

pendaftaran 

Verifikasi 

Program 

Afirmasi 

Mahasiswa. 

- Menginput dokumen 

kelengkapan Verifikasi 

- Terdapat kendala kurang 

rincinya informasi tentang 

nama-nama dosen 

verifikator yang terjadwal 

pada periode verifikasi 

afirmasi yang sedang 

berjalan. 

- Tidak adanya fitur untuk 

menampung dokumen SK 

Dosen Verifikator pada 

aplikasi Access.  

 

- Menambahkan fitur tambahan informasi 

tentang nama-nama dosen penguji dalam 

periode verifikasi afirmasi berjalan. 

- Menambahkan fitur link google drive 

untuk menampung dokumen SK penguji 

pada periode tersebut.  

- Menambahkan fitur informasi tambahan 

tentang jadwal seminar proposal secara 

rinci yang dapat diakses oleh mahasiswa 

dan dosen. 

- Menyediakan fitur untuk mengakses 

dokumen verifikasi tanpa harus 
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Program Afirmasi 

Mahasiswa. 

- Mempermudah 

untuk melihat 

jadwal Verifikasi 

Afirmasi 

Mahasiswa. 

- Mempermudah 

pihak akademik 

untuk 

mendistribusikan 

dokumen 

afirmasi 

mahasiswa. 

mendownload dokumen. 

7 Sinkronisasi Data 
Informasi Barcode 

- User dapat 

mempermudah 

mendapatkan 

persetujuan tanpa 

harus 

menggunakan 

tanda tangan 

konvensional. 

- Proses 

- Tidak terbacanya informasi 

detail yang ada pada 

barcode. 

- Akibat barcode tidak 

menyertakan informasi 

secara rinci maka barcode 

akan lebih sulit dilacak oleh 

pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

- Menambahkan informasi secara rinci 

pada barcode agar dapat dilacak dan 

diidentifikasi kapan dan siapa yang 

menyetujui doumen tersebut, sehingga 

dokumen dapat lebih valid. 
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persetujuan dapat 

dilakukan 

dimanapun dan 

kapanpun 

sehingga proses 

administrasi 

dapat berjalan 

lebih fleksibel. 



 

D. PENUTUP 

 
 

Monitoring dan evaluasi   diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan efektivitas 

dalam hal pemanfaatan fasilitas IT dalam perbaikan pelayanan mahasiswa terkait 

dengan ujian akhir mahasiswa. Hasil monev adalah bahwa perlu ada sinkronisasi antar 

pihak yang berperan sebagai PIC untuk memudahkan mekanisme ujian akhir, serta 

perlu partisipasi dari user untuk menginput data dengan benar sesuai dengan format 

dan template yang telah ditentukan untuk menghindari error pada sistem Access serta 

perlu kedisiplinan dan ketelitian operator dalam mengupdate data pada aplikasi 

pelayanan mahasiswa. 

 

 

Ditetapkan di : Malang 

Pada tanggal  : 15 Februari 2023 

 

Dekan,  

 

 

 

 

Misbahul Munir 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diketahui & Disetujui Oleh 

Wakil Dekan Bidang Akademik 

dan Pengembangan 

Kelembagaan, 

 

 

 

 

Siswanto 

Kaprodi Manajemen, 

 

 

 

 

 

 

Muhammad Sulhan 

Kaprodi Akuntansi, 

 

 

 

 

 

 

Yuniarti Hidayah Suyoso Putra 

Kaprodi Perbankan Syariah, 

 

 

 

 

 

 

Yayuk Sri Rahayu 
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