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RINGKASAN 

Pengabdian ini bertujuan untuk membantu UMKM dalam meningkatkan 

pemasaran produk mereka melalui digital marketing dan teknik fotografi produk. 

Melalui kegiatan pengabdian, anggota UMKM diberikan pemahaman tentang 

konsep dasar digital marketing dan pelatihan praktis dalam mengambil foto 

produk yang menarik. 

Sosialisasi Digital Marketing: Anggota UMKM diberikan pemahaman 

tentang pentingnya pemasaran digital dalam era modern. Mereka diberikan 

pengetahuan tentang strategi pemasaran melalui media sosial, marketplace, dan 

platform online lainnya. Mereka juga diajarkan tentang penggunaan konten visual 

yang menarik untuk meningkatkan daya tarik produk. 

Pelatihan Teknik Fotografi Produk: Anggota UMKM diberikan pelatihan 

praktis dalam mengambil foto produk yang berkualitas. Mereka diajarkan tentang 

pencahayaan yang baik, komposisi yang menarik, sudut pengambilan gambar 

yang tepat, dan penggunaan peralatan fotografi sederhana. Mereka juga diberikan 

pemahaman tentang pengeditan foto sederhana untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas gambar produk. 

Praktik dan Umpan Balik: Setelah pelatihan, anggota UMKM diberikan 

kesempatan untuk mempraktikkan teknik fotografi yang telah mereka pelajari. 

Mereka mengambil foto produk mereka sendiri dan kemudian menerima umpan 

balik dari tim pengabdian. Umpan balik tersebut mencakup saran dan perbaikan 

yang dapat dilakukan untuk menghasilkan foto produk yang lebih baik. 

Hasil dari pengabdian ini adalah peningkatan pemahaman anggota UMKM 

tentang digital marketing dan kemampuan mereka dalam mengambil foto produk 

yang menarik. Dengan mengimplementasikan strategi pemasaran digital dan 

menggunakan foto produk yang berkualitas, UMKM dapat meningkatkan 

visibilitas, daya tarik, dan penjualan produk mereka. Hal ini membantu UMKM 

memperluas jangkauan pemasaran mereka dan bersaing secara efektif di pasar 

digital. 

Kata Kunci: Pengabdian, UMKM, digital marketing, teknik fotografi produk, 

pemasaran online 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

perekonomian suatu negara atau daerah (Adnan, 2016). Keberadaan UMKM tidak 

terlepas dari peran wirausahawan yang memiliki keberanian untuk memulai dan 

mengelola usaha (Taiminen & Karjaluoto, 2015). Bertambahnya jumlah 

wirausahawan akan berdampak pada peningkatan jumlah UMKM. Kemajuan 

perusahaan UMKM sangat bergantung pada peran pengusaha. Semakin kreatif ide 

dan inovasi yang dimiliki, semakin maju dan berhasil perusahaan atau usaha 

tersebut. 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah landskap pemasaran 

global dalam beberapa tahun terakhir. Metode komunikasi pemasaran yang 

sebelumnya bersifat tradisional dan konvensional, kini telah tergabung dalam era 

digital (Ascharisa, 2018). Digital marketing, yang merupakan kegiatan pemasaran 

yang memanfaatkan teknologi digital, mencakup strategi pemasaran interaktif dan 

terpadu yang mempermudah interaksi antara produsen, perantara pasar, dan calon 

konsumen (Purwana et al., 2017). Di zaman sekarang, pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) seharusnya memanfaatkan media digital sebagai salah 

satu upaya untuk memasarkan produk mereka agar konsumen lebih mengenal 

produk yang dihasilkan oleh UMKM tersebut. UMKM yang memiliki akses 

online, terlibat dalam media sosial, dan mengembangkan kemampuan e-

commerce biasanya akan mengalami manfaat bisnis yang signifikan dalam hal 

pendapatan, kesempatan kerja, inovasi, dan daya saing. Namun, masih ada banyak 

UMKM yang belum mengadopsi teknologi informasi, khususnya dalam 

penggunaan media digital, dan belum sepenuhnya menyadari manfaat dan peran 

penting penggunaan media digital tersebut (Wardhana, 2018). 

Salah satu media digital marketing yang sering digunakan adalah Google 

Bisnis. Google Bisnis merupakan aplikasi gratis yang membantu UMKM agar 

dapat ditemukan dalam berbagai produk Google, seperti Maps dan hasil 

pencarian. Jika UMKM beroperasi dalam wilayah tertentu atau melayani 

pelanggan dalam area layanan yang ditentukan, Google Bisnis dapat membantu 
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orang lain menemukan bisnis UMKM tersebut (Ridwan et al., 2019). Media sosial 

juga sering digunakan dalam digital marketing, salah satunya adalah Instagram. 

Instagram menyediakan fitur Akun Bisnis yang mempermudah pelaku bisnis 

dalam membuat profil bisnis di platform tersebut dan mengoptimalkan kegiatan 

bisnis dengan memanfaatkan media sosial tersebut. Dengan fitur ini, perusahaan 

dari berbagai ukuran dapat memperkenalkan profil bisnisnya, mendapatkan 

wawasan mengenai pengikut dan postingan, serta mempromosikan postingan 

untuk mendorong tujuan bisnis (Rachmawati, 2018). Lebih lanjut, penggunaan 

media digital lainnya juga sangat membantu pemasaran digital. Hal yang cukup 

penting dalam pemasaran digital adalah informasi yang menarik baik dari sisi 

gambar produk dan iklan yang disampaikan. 

Teknik fotografi memainkan peran yang sangat penting dalam digital 

marketing saat ini. Dalam dunia yang semakin terhubung secara digital, gambar 

memiliki daya tarik yang kuat dan dapat dengan cepat menarik perhatian 

konsumen. Teknik poto yang baik dapat memberikan pesan yang jelas, emosional, 

dan persuasif kepada audiens target. 

Dalam konteks digital marketing, foto-foto yang menarik dan profesional 

dapat membantu meningkatkan brand awareness, membangun citra merek yang 

kuat, dan menghasilkan interaksi yang lebih tinggi dengan pelanggan. Gambar 

visual yang menarik dan berkualitas tinggi mampu mencuri perhatian di antara 

konten yang padat dan bersaing di platform digital. 

Selain itu, teknik fotografi juga dapat mempengaruhi perilaku konsumen 

dalam pembelian produk atau layanan. Foto produk yang menarik dengan 

pencahayaan yang tepat, latar belakang yang sesuai, dan komposisi yang menarik 

dapat meningkatkan tingkat kepercayaan dan minat pelanggan. Gambar-gambar 

yang menampilkan produk atau layanan secara visual dapat membantu calon 

konsumen untuk memahami lebih baik fitur, manfaat, dan nilai yang ditawarkan. 

Selain foto produk, teknik fotografi juga sangat penting dalam konten 

pemasaran lainnya, seperti kampanye iklan, konten media sosial, dan konten 

visual lainnya. Foto-foto yang menarik dapat membantu meningkatkan 

engagement, meningkatkan shareability, dan membangun hubungan yang lebih 

dekat antara merek dan konsumen. 
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Dengan demikian, penggunaan teknik fotografi yang baik dalam digital 

marketing menjadi sangat penting. Mempertimbangkan kualitas gambar yang 

baik, estetika visual, komposisi yang menarik, dan pesan yang ingin disampaikan 

dapat membantu menciptakan konten visual yang efektif dan menghasilkan 

dampak yang positif dalam kampanye digital marketing. 

Pada kunjungan observasi lapang terhadap kelompok UMKM Mayada, 

tim mendapatkan informasi bahwa perlu adanya stimulus tentang pemasaran 

produk yang dimiliki kelompok UMKM. Beberapa peserta menyampaikan 

kesulitan dalam mengelola marketplace yang sudah ada. Sebagian lagi 

menyampaikan sulitnya menghasilkan gambar produk yang menarik. Meskipun 

demikian semangat para anggota Mayada dalam membesarkan usahanya melalui 

banyak pembelajaran menjadi modal penting. Sehingga, dalam kesempatan ini, 

tim pengabdian Fakultas Ekonomi UIN Malang akan menyampaikan beberapa 

kiat untuk mengelola pasar digital yang sudah ada. Lebih lanjut, tim juga 

menyampaikan teknik fotografi yang baik dengan bantuan mahasiswa.   

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

 Berdasarkan pemaparan pada bagian sebelumnya maka hal yang menjadi 

fokus permasalahan dalam kagiatan ini adalah bagaimana pemasaran melalui 

sarana digital untuk produk UMKM dapat terus berkembang dengan optimal. 

Selanjutnya, bagaimana proses pengambilan foto produk-produk dari kelompok 

UMKM Mayada sehingga dapat menghasilkan gambar dan iklan menarik.  

 

1.3. Tujuan Kegiatan 

 

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan pemahaman dan 

kesadaran kepada pelaku UMKM mengenai pentingnya pemasaran digital dalam 

perkembangan usaha mereka. Mengedukasi pelaku UMKM tentang praktik-

praktik pemasaran digital dengan memanfaatkan platform media sosial. Melatih 

para pelaku UMKM untuk dapat membuat iklan yang menarik melalui foto 

produk yang baik dan menarik.  
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1.4. Manfaat Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang melibatkan pemberian materi digital 

marketing dan teknik fotografi kepada kelompok UMKM memiliki beberapa 

manfaat, antara lain: 

1. Meningkatkan pemahaman: Pelatihan mengenai digital marketing dan teknik 

fotografi memberikan pemahaman yang lebih baik kepada kelompok UMKM 

tentang pentingnya pemasaran digital dan kekuatan gambar visual dalam 

meningkatkan daya tarik produk mereka. Hal ini membantu mereka untuk 

memahami cara-cara efektif dalam memasarkan produk atau layanan secara 

online. 

2. Meningkatkan keterampilan: Dengan mengajarkan teknik-teknik fotografi 

dan pemasaran digital, kelompok UMKM dapat meningkatkan keterampilan 

mereka dalam mengambil foto produk yang menarik dan mempromosikan 

usaha mereka melalui platform media sosial. Meningkatnya keterampilan ini 

memberi mereka keunggulan kompetitif dan memungkinkan mereka untuk 

menciptakan konten visual yang lebih menarik dan profesional. 

3. Meningkatkan visibilitas online: Dengan memanfaatkan pengetahuan digital 

marketing dan teknik fotografi yang diberikan, kelompok UMKM dapat 

memperbaiki kehadiran mereka di dunia digital. Mereka dapat meningkatkan 

kualitas konten visual mereka, mengoptimalkan penggunaan media sosial, 

dan memperluas jangkauan audiens mereka. Hal ini membantu meningkatkan 

visibilitas online mereka, sehingga lebih mudah ditemukan oleh calon 

konsumen dan potensial pelanggan. 

4. Meningkatkan penjualan dan pertumbuhan bisnis: Dengan menerapkan 

strategi pemasaran digital yang efektif dan menggunakan teknik fotografi 

yang baik, kelompok UMKM dapat meningkatkan daya tarik produk mereka, 

menarik minat pelanggan potensial, dan akhirnya meningkatkan penjualan. 

Dalam jangka panjang, hal ini dapat menghasilkan pertumbuhan bisnis yang 

berkelanjutan dan memberikan keuntungan ekonomi bagi kelompok UMKM. 

5. Meningkatkan daya saing: Dalam era digital yang semakin maju, memiliki 

pengetahuan dan keterampilan digital marketing serta teknik fotografi 

menjadi keunggulan kompetitif bagi kelompok UMKM. Dengan menerapkan 
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praktik-praktik terbaik dalam pemasaran digital dan menghasilkan konten 

visual yang menarik, mereka dapat meningkatkan daya saing mereka di pasar 

dan membedakan diri dari pesaing. 

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian masyarakat yang melibatkan 

pemberian materi digital marketing dan teknik fotografi kepada kelompok 

UMKM dapat memberikan manfaat yang signifikan, termasuk meningkatkan 

pemahaman, keterampilan, visibilitas online, penjualan, pertumbuhan bisnis, dan 

daya saing. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKAN 

 

2.1 Digital Marketing 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara manusia 

berkomunikasi, beraksi, dan mengambil keputusan. Dalam dunia pemasaran, 

pengaruh teknologi digital sangat signifikan. Konsep pemasaran digital telah 

mengalami evolusi dari sekadar menggunakan saluran digital untuk memasarkan 

barang dan jasa hingga mencakup proses yang lebih luas, seperti memperoleh 

konsumen, membangun preferensi konsumen, mempromosikan merek, 

memelihara konsumen, dan meningkatkan penjualan. Istilah digital marketing 

berasal dari penggunaan internet dan mesin pencari pada situs web. Ketika 

penggunaan internet meroket pada tahun 2001, Google dan Yahoo mendominasi 

pasar sebagai search engine optimization (SEO). American Marketing Association 

(AMA) mendefinisikan digital marketing sebagai aktivitas, institusi, dan proses 

yang menggunakan teknologi digital untuk menciptakan, mengkomunikasikan, 

dan menyampaikan nilai-nilai kepada konsumen dan pihak yang berkepentingan 

lainnya. Digital marketing juga didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran yang 

menggunakan media berbasis internet. Internet merupakan alat yang sangat 

berpengaruh dalam bisnis. Roger dalam Rahardjo (2011) mengungkapkan 

karakteristik-karakteristik internet, antara lain interaktif, dimana teknologi 

memungkinkan komunikasi antar individu secara langsung; demassifikasi, di 

mana pesan dapat disampaikan kepada partisipan dalam jumlah besar; dan 

asinkron, di mana teknologi komunikasi memungkinkan pengiriman dan 

penerimaan pesan pada waktu yang diinginkan. Media sosial memungkinkan 

pelaku usaha untuk mencapai konsumen dan membangun hubungan yang lebih 

personal. Terdapat dua kelompok media sosial berdasarkan sifat dasar koneksi dan 

interaksi, yaitu berdasarkan profil dan berdasarkan konten. Media sosial telah 

membuka peluang baru dalam pemasaran dengan memungkinkan pelaku usaha 

berkomunikasi dengan jutaan orang mengenai produk mereka. 

Potensi media sosial dalam membantu pelaku UMKM dalam memasarkan 

produknya telah diakui (Stelzner, 2012). Berbagai aplikasi media sosial, mulai 

dari pesan instan hingga situs jejaring sosial, menyediakan platform bagi 
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pengguna untuk berinteraksi, terhubung, dan berkomunikasi satu sama lain. 

Aplikasi-aplikasi ini bertujuan untuk menginisiasi dan menyebarkan informasi 

secara online tentang pengalaman pengguna dalam menggunakan produk atau 

merek, dengan fokus utama pada melibatkan masyarakat. Dalam konteks bisnis, 

keterlibatan masyarakat dapat berkontribusi terhadap penciptaan keuntungan. 

Wardhana (2015) menemukan bahwa strategi pemasaran digital berpengaruh 

hingga 78% terhadap keunggulan bersaing UMKM dalam memasarkan 

produknya. Strategi ini meliputi: ketersediaan informasi produk dan panduan, 

gambar produk seperti foto atau ilustrasi, video yang memvisualisasikan produk 

atau menyajikan presentasi pendukung, lampiran dokumen dengan informasi 

dalam berbagai format, komunikasi online dengan pengusaha, alat transaksi dan 

variasi metode pembayaran, bantuan dan layanan pelanggan, dukungan opini 

online, testimonial, catatan pengunjung, penawaran khusus, penyajian informasi 

terbaru melalui SMS-blog, kemudahan pencarian produk, kemampuan 

menciptakan visibilitas dan kesadaran merek, kemampuan mengidentifikasi dan 

menarik pelanggan baru, serta penguatan citra merek yang diterima oleh 

konsumen. 

Pemanfaatan digital marketing memiliki beberapa keunggulan, antara lain: 

1) kemampuan menargetkan audiens sesuai demografi, domisili, gaya hidup, dan 

kebiasaan; 2) hasil dapat terlihat dengan cepat sehingga pemasar dapat melakukan 

tindakan koreksi atau perubahan jika diperlukan; 3) biaya yang lebih rendah 

dibandingkan dengan pemasaran konvensional; 4) jangkauan yang lebih luas 

karena tidak terbatas oleh batasan geografis; 5) dapat diakses kapan saja, tidak 

terbatas oleh waktu; 6) hasil dapat diukur, misalnya melalui jumlah pengunjung 

situs web atau jumlah konsumen yang melakukan pembelian online; 7) kampanye 

dapat dipersonalisasi; 8) memungkinkan interaksi atau keterlibatan dengan 

konsumen karena komunikasi terjadi secara langsung dan dua arah, sehingga 

pelaku usaha dapat membangun hubungan dan memupuk kepercayaan konsumen. 

Di sisi lain, digital marketing juga memiliki beberapa kelemahan, antara 

lain: 1) mudah ditiru oleh pesaing; 2) dapat disalahgunakan oleh pihak-pihak yang 

tidak bertanggung jawab; 3) reputasi dapat terpengaruh negatif jika ada tanggapan 

negatif; 4) belum semua orang menggunakan teknologi internet/digital. Oleh 
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karena itu, sosialisasi strategi digital marketing melalui pemanfaatan media sosial 

sangatlah penting, karena dapat memberikan pengetahuan kepada pelaku UMKM 

tentang cara dan tahapan dalam memperluas jaringan konsumen melalui 

pemanfaatan media sosial dalam memasarkan produk mereka, sehingga dapat 

meningkatkan keunggulan bersaing bagi UMKM. 

 

2.2 Teknik Fotografi 

 

Dalam dunia bisnis modern yang sangat tergantung pada gambar dan visual, 

fotografi berkualitas tinggi menjadi sangat penting untuk memikat perhatian 

konsumen dan mempromosikan produk dengan cara yang menarik. Berikut adalah 

beberapa teknik fotografi yang dapat digunakan untuk meningkatkan efektivitas 

kampanye pemasaran produk. 

Pencahayaan yang Tepat: Pencahayaan yang baik merupakan kunci dalam 

fotografi produk. Pilihlah sumber cahaya yang tepat, seperti cahaya alami atau 

pencahayaan studio, dan aturlah intensitas dan sudut pencahayaan sesuai dengan 

produk yang ingin dipromosikan. Perhatikan bayangan dan sorotan yang 

dihasilkan untuk menciptakan tampilan yang menarik dan profesional. 

Tata Letak yang Menarik: Tata letak produk juga memegang peranan 

penting dalam fotografi pemasaran. Gunakan prinsip-prinsip desain visual, seperti 

garis dan simetri, untuk menciptakan komposisi yang menarik. Pilihlah latar 

belakang yang sederhana dan bersih agar fokus tetap pada produk yang 

dipamerkan. 

Detail yang Jelas: Dalam fotografi produk, penting untuk menampilkan 

detail produk dengan jelas. Pastikan gambar memiliki resolusi yang tinggi 

sehingga konsumen dapat melihat dengan jelas tekstur, warna, dan fitur produk. 

Zoom in pada bagian-bagian penting atau tampilkan berbagai sudut pengambilan 

gambar untuk memberikan pandangan yang komprehensif. 

Model atau Konteks yang Relevan: Untuk produk yang sesuai, 

pertimbangkan menggunakan model atau menempatkan produk dalam konteks 

penggunaan yang relevan. Ini membantu calon konsumen membayangkan 

bagaimana produk tersebut dapat digunakan dalam kehidupan sehari-hari mereka. 
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Misalnya, jika Anda menjual pakaian, fotografilah model mengenakan pakaian 

tersebut. 

Pemrosesan dan Pembingkaian yang Tepat: Setelah mengambil gambar, 

langkah terakhir adalah pemrosesan dan pembingkaian. Gunakan perangkat lunak 

pengeditan foto untuk memperbaiki kekurangan dan meningkatkan kualitas 

gambar. Sesuaikan kecerahan, kontras, dan warna untuk mencapai hasil yang 

menarik. Selain itu, pertimbangkan untuk menambahkan teks, logo, atau elemen 

branding lainnya agar gambar sesuai dengan identitas merek Anda. 

Dalam dunia pemasaran yang penuh dengan persaingan, teknik fotografi 

yang efektif dapat menjadi senjata rahasia Anda. Dengan memperhatikan 

pencahayaan, tata letak, detail produk, model atau konteks yang relevan, serta 

pemrosesan yang tepat, Anda dapat menciptakan gambar yang memikat dan 

memengaruhi konsumen secara positif. Menggunakan teknik-teknik ini, Anda 

dapat meningkatkan daya tarik visual produk Anda dan meningkatkan potensi 

penjualan. 

 

2.3 Usaha Kecil, Mikro, dan Menengah 

 

Dalam Bab I pasal 1 UU No 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM), terdapat penjelasan mengenai definisi Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah. Menurut undang-undang ini, Usaha Mikro adalah usaha 

produktif yang dimiliki oleh individu atau badan usaha perorangan yang 

memenuhi kriteria Usaha Mikro yang diatur dalam peraturan tersebut. Usaha 

Kecil merupakan usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri dan dilakukan oleh 

individu atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang 

dari Usaha Menengah atau Usaha Besar, dan memenuhi kriteria Usaha Kecil yang 

dijelaskan dalam undang-undang tersebut. Sementara itu, Usaha Menengah adalah 

usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri dan dilakukan oleh individu atau 

badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang dari Usaha 

Kecil atau Usaha Besar, dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan 

tahunan yang memenuhi kriteria Usaha Menengah sebagaimana diatur dalam 

undang-undang ini (Utomo, 2017). Berdasarkan definisi di atas, dapat 
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disimpulkan bahwa Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah adalah bentuk usaha 

ekonomi produktif yang dilakukan oleh individu atau badan usaha perorangan 

yang memenuhi kriteria Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Anggraeni, et al., 

2009). 
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BAB III METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Kerangka Pemecahan Masalah 

  Untuk memberikan manfaat yang maksimal kepada pelaku UMKM, 

penting untuk memahami bidang usaha mereka. Dalam pengabdian masyarakat di 

Kelompok UMKM Mayada di Kecamatan Beji, Kabupaten Pasuruan, beberapa 

tahapan telah dilakukan. Tahap pertama adalah melakukan survey pendahuluan 

yang melibatkan komunikasi yang intens untuk memahami kebutuhan 

pendampingan. Hasil dari komunikasi ini menunjukkan bahwa sosialisasi digital 

marketing dan produk UMKM menjadi kebutuhan utama para pelaku UMKM. 

Selanjutnya, tim pengabdian menciptakan materi yang relevan dengan contoh 

yang dapat diterapkan oleh UMKM. Tahap berikutnya adalah pelaksanaan 

kegiatan pengabdian di mana materi disampaikan dan didiskusikan bersama para 

pelaku UMKM. Terakhir, dilakukan evaluasi kegiatan dengan meminta masukan 

dari pelaku UMKM tentang kendala dan hambatan yang mereka hadapi dalam 

proses pendampingan. 

 

3.2 Waktu dan Tempat 

 

Kegiatan ini terlaksana pada hari Jumat tanggal 9 Juni di rumah salah satu 

anggota kelompok UMKM Mayada, yaitu di Emaksita Store. Emaksita Store 

mempunyai beberapa usaha dibidang makanan khususnya aneka sambal dan 

bumbu. Lokasinya berada di Gunungsari Kec. Beji Kab. Pasuruan. 

 

3.3 Realisasi Penyelesaian Masalah  

Realisasi penyelesaian masalah merupakan bagian penting pada 

pengabdian ini. Hal ini dikarenakan, bagian ini menjadi panduan langkah-langkah 

yang dilakukan dalam proses pengabdian masyarakat. Langkah dan tahapan 

pengabdian dilaksanakan secara sistematis dan terorganisir. Tujuannya adalah 

untuk mendapatkan hasil pendampingan yang optimal. Adapun materi yang 

disampaikan didalam proses pendampingan antara lain terkait optimalisasi 

pemasaran digital dan teknik pengambilan foto produk yang baik dan menarik.  
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3.4 Metode Pelaksanaan  

Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dengan 

melibatkan partisipasi aktif, melalui pendekatan penyuluhan dan sosialisasi di 

lokasi mitra UMKM. Materi disusun dan disampaikan sedemikian rupa agar 

sesuai dengan kebutuhan mitra UMKM, termasuk praktik mengambil gambar 

produk dengan hasil yang baik bermodalkan kamera smartphone. Mitra UMKM 

menunjukkan antusiasme dan semangat yang tinggi dalam menerima sosialisasi 

ini. Evaluasi dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan terbuka kepada 

peserta mengenai pencatatan akuntansi. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa secara 

umum pelaku UMKM memahami materi yang disampaikan, namun mereka 

menghadapi beberapa kesulitan dalam pelaksanaannya. Sehingga, sangat penting 

untuk disediakannya forum atau keberlanjutan kegiatan ini.  
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Pemasaran Digital Produk UMKM Mayada 

Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dan branding yang 

menggunakan media berbasis web (Sanjaya & Tarigan, 2009). E-Marketing atau 

digital marketing, di sisi lain, merujuk pada penggunaan teknologi digital dalam 

upaya mencapai tujuan pemasaran dan mengembangkan konsep pemasaran 

dengan berkomunikasi secara global serta mengubah cara perusahaan berbisnis 

dengan pelanggan (Ali, 2013). Salah satu bentuk digital marketing adalah internet 

marketing (e-marketing), yang menggunakan media elektronik atau internet dalam 

pemasaran. E-Marketing melibatkan penggunaan teknologi komunikasi 

elektronik, terutama internet, dalam proses pemasaran (Chaffe et al., 2009). 

Hasil observasi dan wawancara dengan anggota UMKM Mayada di 

Kabupaten Pasuruan menunjukkan bahwa perkembangan teknologi memaksa 

UMKM untuk menyesuaikan diri dalam proses pemasaran. Pemasaran digital 

melalui platform seperti social media, social chatting, marketplace, dan platform 

lainnya memudahkan pelaku UMKM dalam menarik perhatian dan berinteraksi 

langsung dengan konsumen. 

Anggota UMKM Mayada yang menjadi informan dalam kegiatan 

pengabdian ini berasal dari berbagai industri, termasuk makanan dan minuman, 

fashion, ritel, dan industri kreatif. Mereka mengungkapkan bahwa penggunaan 

teknologi membantu mereka terutama karena banyak konsumen yang aktif di 

media sosial dan cenderung berbelanja online. 

Beberapa pelaku UMKM telah mengadopsi pemasaran digital melalui 

marketplace, social media, dan social chatting. Produk-produk dari anggota 

UMKM Mayada dipasarkan secara kolektif melalui "MayadaStore" di sebuah 

marketplace. Selain itu, kelompok UMKM Mayada dan produk mereka juga 

dikenalkan melalui Facebook dan Google. Inovasi ini membantu memperluas 

pemasaran produk dari setiap anggota UMKM di kelompok Mayada. 

Sosialisasi yang diberikan oleh tim pengabdian memberikan wawasan baru 

bagi pelaku UMKM. Mereka diajak untuk mengoptimalkan penggunaan social 

media, menentukan waktu yang tepat, dan menciptakan konten yang menarik 
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dalam upaya pemasaran. Selain itu, penting untuk menyampaikan nama produk, 

kelebihan, dan keunikan produk baik melalui kemasan maupun dalam highlight 

pemasaran. 

Optimalisasi digital marketing membutuhkan sumber daya khusus. 

Pengelola digital marketing harus memiliki pemahaman yang baik tentang 

teknologi digital dan memiliki kemampuan marketing yang efektif. Mereka juga 

harus siap untuk merespons konsumen dengan cepat. Kecepatan dalam merespons 

pertanyaan atau permintaan dari konsumen menjadi nilai tambah bagi bisnis. 

Selain itu, pengelola digital marketing juga harus sabar dan tekun dalam 

menghadapi konsumen. 

 

4.2 Foto Produk Melalui Teknik Fotografi 

Pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas foto produk dalam 

pemasaran UMKM. Dalam era digital saat ini, gambar yang menarik dan 

berkualitas tinggi menjadi kunci untuk menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan penjualan produk. Melalui kegiatan pengabdian, tim memberikan 

pendampingan dan pelatihan kepada anggota UMKM dalam mengambil dan 

mengedit foto produk yang menarik serta profesional. 

Metode yang digunakan dalam pengabdian ini meliputi: Penilaian Awal: 

Tim melakukan penilaian awal terhadap foto produk yang telah digunakan oleh 

anggota UMKM. Evaluasi dilakukan untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan foto yang digunakan saat ini. 

Pelatihan Dasar Fotografi: Anggota UMKM diberikan pelatihan dasar 

fotografi, termasuk pemahaman tentang pencahayaan, komposisi, sudut 

pengambilan gambar, dan penggunaan peralatan fotografi yang sederhana. 

Mereka juga diberikan panduan praktis untuk mengambil gambar yang menarik 

dengan menggunakan smartphone atau kamera sederhana. 

Teknik Pengeditan: Selain mengambil foto yang baik, tim juga memberikan 

pelatihan tentang pengeditan foto menggunakan perangkat lunak pengeditan 

sederhana. Anggota UMKM diajarkan teknik dasar seperti penyesuaian 

kecerahan, kontras, dan penajaman gambar. Mereka juga diberikan pengetahuan 

tentang ukuran dan format gambar yang sesuai untuk media pemasaran. 
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Praktik dan Umpan Balik: Setelah pelatihan, anggota UMKM diberi 

kesempatan untuk mempraktikkan pengetahuan dan keterampilan yang baru 

mereka pelajari dalam mengambil dan mengedit foto produk. Tim memberikan 

umpan balik konstruktif dan saran untuk memperbaiki foto-foto tersebut. 

Sosialisasi Digital Marketing: Selain fokus pada foto produk, pengabdian ini 

juga memberikan sosialisasi tentang pentingnya pemasaran digital, termasuk 

penggunaan media sosial dan platform online lainnya. Anggota UMKM diberikan 

pemahaman tentang strategi pemasaran digital dan cara memanfaatkan foto 

produk yang telah ditingkatkan untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan. 

Hasil dari pengabdian ini adalah peningkatan kualitas foto produk yang 

digunakan oleh anggota UMKM. Mereka menjadi lebih mampu mengambil foto 

yang menarik dan profesional serta mengeditnya dengan baik. Dengan foto 

produk yang berkualitas, UMKM dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan 

konsumen, meningkatkan penjualan, serta memperluas jangkauan pemasaran 

melalui platform digital.  
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat mengenai peasaran digital dan foto 

produk di Kelompok UMKM Mayada telah terlaksana dengan baik yaitu; para 

pelaku UMKM kelompok Mayada dapat memulai media baru untuk melakukan 

pemasaran digital. Lebih dari itu, pemasaran yang sudah dilakukan secara digital 

pada beberapa produk perlu ditingkatkan dari segi kemasan, highlight pengiklan 

dan waktu iklan yang tepat. Beberapa produk telah dilakukan pengambilan 

gambar dan dilakukan editing. Harapannya dengan kegiatan ini minat pembeli 

semakin naik dan dapat menjalankan roda perekonomian UMKM khususnya 

UMKM Mayada. 

 

5.2 Saran 

 

Program pengabdian semacam ini dapat dilakukan secara berkala, baik di 

tempat yang sama maupun di tempat yang berbeda, dengan tujuan melayani 

masyarakat yang membutuhkan dengan sungguh-sungguh.  
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2004 Analisis Pengaruh Faktor-faktor Bauran 

Pemasaran Terhadap Pertimbangan 

Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah di 

Ketua Individu 

Tahun 

Lulus 
Jenjang Perguruan Tinggi 

Jurusan/ 

Bidang Studi 

1999 S1 Institut Teknologi Nasional (ITN)  Malang Teknik Industri 

2003 S2 Universitas Brawijaya Malang Manajemen/Pemasaran 

Keahlian Mata Kuliah Yang Diampu 

Manajemen Pemasaran Manajemen Pemasaran 

 Manajemen Pemasaran Jasa 

 Manajemen Operasional 

 Pengantar Manajemen 

 Pengantar Bisnis 



 
 

Kota Malang 

2005 Pengaruh Kemampuan Bersaing Terhadap 

Performansi Industri Kecil Melalui 

Perspektif Balanced Scorecard pada sentra 

industri kayu Kota Malang 

Ketua Individu 

2007 Pengaruh Relationship Marketing Terhadap 

Customer Retention Orientation Nasabah 

Bank Syariah Di Kota Malang 

Ketua  DIPA UIN 

Malang 

2008 Preferensi Masyarakat Terhadap Bank 

Syariah Di Wilayah Malang 

Ketua Individu 

2013 Pengaruh Brand Image terhadap Loyalitas 

Nasabah Dalam Menggunakan Jasa 

Perbankan Pada PT. Bank Syariah Mandiri 

Cabang Malang 

Ketua DIPA UIN 

Malang 

2014 Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR) dan dampaknya 

terhadap Corporate Image Pada PT. Bank 

Syariah Mandiri (BSM) Cabang Malang.  

 

Individu DIPA UIN 

Malang 

2015 Key Succes Factor Rasulullah Untuk 

Meningkatkan Nilai Perusahaan Pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia Cabang Malang  

 

Ketua DIPA UIN 

Malang 

2016 Pengukuran Kepuasan Nasabah terhadap 

Implementasi Syariah Marketing Pada PT. 

Bank Syariah Mandiri Cabang Malang 

Individu DIPA UIN 

Malang 

 

Professional Experiences  

 

Tahun Jenis/Nama Kegiatan Tempat 

2006 Pelatihan Industri Kecil di KOPTI “Bangkit 

Usaha” Sanan Malang 

KOPTI “Bangkit 

Usaha” Sanan Malang 

007 Pelatihan Membangun Semangat Kewirausahaan 

bagi Siswa Madrasah Binaan UIN Malang 

Ggd. B. Lt. III UIN 

Malang 

2007 Pelatihan Bisnis Berbasis Syariah Kecamatan Bumiaji-

Batu 

2007 Pelatihan Kewirausahaan, Manajemen Pemasaran 

yang Kompetitif dan Religius di KOPTI “Bangkit 

Usaha” Sanan Malang 

KOPTI “Bangkit 

Usaha” Sanan Malang 



 
 

2008 Pelatihan Kewirausahaan Berbasis Syariah, di 

Kecamatan Bumiaji, Batu 

Kecamatan Bumiaji 

2010 Pelatihan dan Pembinaan Bina Desa Ulul Albab di 

Desa Gunung Sari Kecamatan Bumiaji, Batu 

Kecamatan Bumiaji 

2011 Pelatihan Tanaman Toga di Kecamatan 

KarangPloso 

Kecamatan 

KarangPloso 

2013 Pelatihan Packging di Kecamatan Pagak Kecamatan Pagak 

2014 Pelatihan Sarana Promosi di Kecamatan Pagelaran Kecamatan Pagelaran 

2015 Sosialisasi Ekonomi Syariah Kepada Siswa SLTA 

Se-Malang Raya 

SLTA Se-Malang Raya 

2016 Sosialisasi Perbankan Syariah Kepada Siswa 

SLTA di Pondok Pesantren Tebu Ireng Jombang 

Jombang 

 

Publications 

Tahun Judul Penerbit/Jurnal 

2015 Key Succes Factor Rasulullah Untuk 

Meningkatkan Nilai Perusahaan Pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia Cabang Malang  

Proceedings pada 

ICONIES Fakultas 

Ekonomi UIN Malang 

2016 Pengukuran Kepuasan Nasabah terhadap 

Implementasi Syariah Marketing Pada PT. Bank 

Syariah Mandiri Cabang Malang 

Proceedings pada 

ICONIES Fakultas 

Ekonomi UIN Malang 

2017 Total Quality Management and Flexibility International Conference 

Multidisciplinary Call For 

Papers 

Fakultas Ekonomi 

UNIKAMA 
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Penelitian dan Pengabdian 

No Nama Tema Kegiatan Tahun Kegiatan Tempat Sebagai 

1 Iffat 

Maimunah, 

M.Pd 

Pemberdayaan 

Guru Paud  

Di Kelurahan 

Tulusrejo 

Kecamatan 

Lowokwaru Kota 

Malang 

Dalam Rangka 

Kegiatan UIN 

Mengabdi Tahun 

2018 

 

2018 UIN Mengabdi Malang Anggota 

2 Iffat 

Maimunah, 

M.Pd 

Sufi Penjaga 

Hutan:  

Pencegahan 

Deforestasi 

Melalui Gerakan 

Tasawuf 

(Studi Pada 

Jamaah “Lintas 

Ghoib” Singgahan, 

Tuban) 

 

2019 Penelitian Dasar 

Interdidipliner 

LP2M UIN 

Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

Tuban Anggota 

3 Iffat 

Maimunah, 

M.Pd 

Pengembangan 

Ekonomi Kreatif 

Menghadapi Era 

4.0 

2019 FE Mengabdi Malang Anggota 

4 Iffat 

Maimunah, 

M.Pd 

Program UIN 

Mengabdi 

Mewujudkan 

Qaryah Thayyibah 

Masyarakat di 

Wilayah Kampus 3 

Malang, LP2M 

UIN Maulana 

Malik Ibrahim 

Malang, 24 Juli 

2020 

2020 LP2M UIN 

Maulana 

Malik Ibrahim 

Malang 

Malang Anggota 

5 Iffat 

Maimunah, 

M.Pd 

Vitalitas Bahasa 

Arab  

(Kontribusi 

Interferensi Pada 

Pemerolehan Bahasa 

Di Pesantren)   

 

2021 Penelitian Dasar 

Pengembangan 

Pprogram Studi, 

LP2M UIN 

Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

Jember Anggota 

 



 
 

     AHMAD TIBRIZI SONI WICAKSONO, SE., 

ME. 
 

 

Phone: (+62) 812-8787-4466 
tibrizisony@uin-malang.ac.id 

Faculty of Economics, UIN Maulana Malik Ibrahim 
Malang 

Jl. Gajayana No. 50, Kota Malang, Jawa Timur 65144  

 

Meticulous and Analytical Researcher with 5 years of educational and hands-on 

experience in Spatial Islamic Economics. Adaptive team player with in-depth 

knowledge of data collection, confidential document control and problem-

solving 
 

EXPERIENCE 
JAN 2014 – JUN 2015 

JUNIOR CONSULTANT, PT USADI SISTEMINDO INFORMATIKA 
• Assist local governments in making financial statements 
• Developing SQL-based software to make it easier for local governments to 

conduct financial reporting 
• Provide training and education on the financial reporting process for local 

governments 

 
JUN 2015 – DEC 2017 

TEACHING AND RESEARCH ASSISTANT, UIN SYARIF HIDAYATULLAH 
JAKARTA 

• Planned, modified and executed research techniques, procedures and tests. 
• Gathered, arranged and corrected research data to create representative 

graphs and charts highlighting results for presentations. 
• Prepared materials for reports, presentations and submission to peer-reviewed 

journal publications. 

JAN 2018 – MAR 2019 

LECTURER AND RESEACHER, UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA 
• Evaluated and revised lesson plans and course content to achieve student-

cantered learning. 
• Used variety of learning modalities and support materials to facilitate learning 

process and accentuate presentations. 
• Conducted individual research projects to actively contribute to institution's 

research work. 

JAN 2018 – NOW 

RESEARCHER, CENTER OF THEORIZING ON ISLAMIC ECONOMICS AND 
FINANCE 

• Streamlined research processes to meet tight deadlines for multiple projects. 

• Collaborated with leadership team to identify relevant questions and determine 
best methods of collection. 



 
 

• Performed research into study topics to increase knowledge and to provide 
valuable contributions. 

 
 
 
MAR 2019 – NOW 

LECTURER AND RESEACHER, UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 
• Evaluated and revised lesson plans and course content to achieve student-

cantered learning. 
• Used variety of learning modalities and support materials to facilitate learning 

process and accentuate presentations. 
• Conducted individual research projects to actively contribute to institution's 

research work. 

JAN 2020 – NOW 

EDITOR, JURNAL MINDS: MANEJEMEN IDE DAN INSPIRASI (SINTA 2) 
• Determined readiness of written pieces, made changes and approved final 

versions for publication. 

• Adhered to Associated Press and internal style guidelines, educating staff on 
standards. 

• Prepared, rewrote and edited pieces to improve readability and impact. 

JAN 2020 – NOW 

REVIEWER, JOURNAL OF ISLAMIC MARKETING (JIMA) (SJR 0.55) 
• Completed accurate and polished formatting in line with publishing standards 

prior to submission. 

• Composed original written material for various types of publications and 
submitted for approval by supervisor, editor or publisher. 

JUL 2021 – NOW 

REVIEWER, JOURNAL OF ISLAMIC ECONOMICS AND FINANCE (JIEF) 
• Completed accurate and polished formatting in line with publishing standards 

prior to submission. 

• Composed original written material for various types of publications and 
submitted for approval by supervisor, editor or publisher. 

JUL 2021 – NOW 

REVIEWER, JOURNAL OF ISLAMIC ECONOMICS LARIBA (SINTA 3) 
• Completed accurate and polished formatting in line with publishing standards 

prior to submission. 

• Composed original written material for various types of publications and 
submitted for approval by supervisor, editor or publisher. 

JUL 2021 – NOW 

EDITOR, MALIKI ISLAMIC ECONOMICS JOURNAL (M-IEC JOURNAL) 
• Determined readiness of written pieces, made changes and approved final 



 
 

versions for publication. 

• Adhered to Associated Press and internal style guidelines, educating staff on 
standards. 

• Prepared, rewrote and edited pieces to improve readability and impact. 
 
 
JUL 2022 – NOW 

REVIEWER, EL MUDHORIB: JURNAL KAJIAN EKONOMI DAN PERBANKAN 
SYARIAH 

• Completed accurate and polished formatting in line with publishing standards 
prior to submission. 

• Composed original written material for various types of publications and 
submitted for approval by supervisor, editor or publisher. 

EDUCATION 
JUL 2013 

BACHELOR OF ECONOMICS (SE), UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA 
Economics Development Studies 

DEC 2017 

MASTER OF ECONOMICS (ME), UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA 
Islamic Banking and Finance 

RESEARCH GRANT 
PUBLICATION 
• 2019 - Innovative Pedagogy Implementation in Economics & Business 

Teaching and  

 Learning (Turku University of Applied Sciences) 

• 2019 - Human Resource Management at Islamic Banks: Can It Improve 
Performance  

 Contract Employees (Jurnal Minds) 

• 2020 - Islamic bank financing: finding the spatial effect and influencing factors 
from an  

 archipelagic Indonesia (International Journal of Economic Policy in 
Emerging  

 Economies) - Scopus Index Journal 

• 2020 - Sharia Insight Factors: Does It Matter to Shift Metropolitan Decision 
Behavior 

 Towards Islamic Bank? (Management Science Letter) – Scopus Index 
Journal 

• 2020 - Measuring the Economic Islamicity Index in the Archipelagic Indonesia: 
Does  

 Spatial Role Affect it? (Talent Development & Excellence) 

• 2020 - Attributes of Islamic Bank Service Quality: A Survey to Map 



 
 

Metropolitan  

 Customer Satisfaction (International Journal of Business and Society) - 
Scopus  

 Index Journal 

• 2020 - Development of Sharia Banking Program based on Ulul Albab Principle 
(UIN  

 Maliki Press) 

• 2021 - Intermediary performance of Islamic banks in the disruption era: Does 
it  

 contribute to economic growth? (Banks and Bank Systems) - Scopus 
Index  

 Journal 

• 2021 - The Efficiency of Human Resources Management During the Disruption 
and  

 Pandemic Era: An Empirical Study of Indonesian Islamic Banks (The 
Journal of  

 Asian Finance, Economics and Business) - Scopus Index Journal 

• 2021 - Anthology of Islamic Economics (UIN Maliki Press) 

• 2021 - Mapping of Integrity Zones at the Ministry of Religious Affairs of the 
Republic of  

 Indonesia (Kementerian Agama RI) 

• 2022 - Islamic Bank Deposits during COVID-19 Pandemic: A Spatial Finance 
Approach  

 (The Jurnal Ekonomi Malaysia) - Scopus Index Journal 

• 2023 - Bitcoin Vs Gold: Which One Is the Most Powerful in Boosting the 
Shariah Equity  

             Index? Global Evidence (Accepted in Studies in Business and 
Economics) –  

             Scopus Index Journal 

 
ADDITIONAL INFORMATION 
LinkedIn: Ahmad Tibrizi Soni Wicaksono 
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ORCID: 0000-0001-8643-1351 
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