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Abstrak: Tujuan dari pengabdian masyarakat ini adalah untuk memberi pandangan baru kepada
UMKM Atar’s Snack Pasuruan tentang pentingnya pengelolaan sumber daya manusia untuk
pengembangan UMKM. Pengabdian masyarakat ini menggunakan pendekatan Participatory Action
Research (PAR) dengan tahap penyuluhan, diskusi dan tanya jawab, serta pelatihan pengisian form
pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Hasil pengabdian masyarakat yaitu penyuluhan terkait
pengelolaan SDM. Tahap pendampingan intensif kepada pengelola UMKM tentang pembuatan dan
pengisian form pengelolaan SDM. Form terdiri dari form perencanaan SDM, formulir rekrutmen,
formulir hasil seleksi, formulir orientasi karyawan baru, formulir rencana pelatihan dan pengem-
bangan karyawan, serta formulir evaluasi dan penilaian kinerja karyawan.
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A. PENDAHULUAN

Peran pentingnya sumber daya manusia
dalam organisasi adalah bahwa segala potensi
sumber daya yang dimiliki manusia yang dapat
dimanfaatkan sebagai usaha untuk meraih ke-
berhasilan dalam mencapai tujuan baik secara
pribadi individu maupun di dalam organisasi
(Afandi, 2018). Sumber daya tersebut yaitu wak-
tu, tenaga, dan kemampuan manusia (baik daya
pikir serta daya fisiknya) benar-benar dapat
dimanfaatkan secara terpadu dan secara opti-
mal bagi kepentingan organisasi (Hasibuan,
2000). Sumber daya manusia sebagai faktor
pertama dan utama dalam proses pembangunan
dan pencapaian tujuan organisasi. Apabila di
dalam organisasi sudah memiliki modal besar,
teknologi canggih, dan sumber daya alam me-
limpah namun tidak ada sumber daya manusia
yang dapat mengelola dan memanfaatkannya

maka tidak akan mungkin dapat meraih ke-
berhasilan dalam mencapai tujuan organisasi.
Oleh sebab itulah pentingnya peran sumber
daya manusia dalam organisasi itu sangat diperlu-
kan sebagai unsur utama dan unsur pengendali
keberhasilan organisasi (Dessler, 2015).

Permasalahan utama yang dihadapi oleh
Atar’s Snack yaitu terkait pengelolaan sumber
daya manusia (SDM) karena pengelola menjalan-
kan usahanya hampir secara one man show.
Pengelola tidak memiliki tenaga kerja tetap,
melainkan hanya tenaga kerja lepas yang menye-
suaikan dengan jumlah pesanan yang diterima.
Tenaga kerja diambil dari tetangga-tetangga yang
sebagian besar merupakan ibu rumah tangga.
Pengelola sendiri memiliki harapan dan keinginan
untuk bisa memajukan dan mengembangkan usa-
hanya sehingga bisa berdampak pada masyarakat
sekitar agar bisa berproduksi sendiri dan Atar’s
Snack dapat memasarkannya.
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Berdasarkan kajian terdahulu terdapat hasil
yang menunjukkan bahwa dengan pengelolaan
SDM yang tepat dapat meningkatkan kinerja yang
secara tidak langsung juga akan mengembangkan
usahanya (Widjadja et al., 2018; Suci et al., 2017).
Selain itu, pelatihan juga perlu dilakukan secara
konsisten agar SDM dapat meningkatkan kompe-
tensinya (Opu et al., 2019). Tujuan dari pengab-
dian masyarakat ini adalah untuk memberi pela-
tihan terkait pengelolaan sumber daya manusia
pada UMKM Atar’s Snack. Agar usahanya mam-
pu mengelola SDM yang tidak tetap menjadi
SDM tetap. Hal ini dapat meningkatkan dan me-
ngembangkan usahanya.

B. METODE PELAKSANAAN

Strategi yang dilakukan dalam pengabdian
masyarakat di Kecamatan Kasembon, Kabupaten
Malang untuk mencapai kondisi yang diharapkan
yaitu dengan menggunakan pendekatan Partici-
patory Action Research (PAR). PAR merupakan
salah satu model penelitian yang mencari sesuatu
untuk menghubungkan proses penelitian ke
dalam proses perubahan sosial (Afandi, 2013).
Pada dasarnya, PAR merupakan penelitian yang
melibatkan secara aktif semua pihak-pihak yang
relevan (stakeholders) dalam mengkaji tindakan
yang sedang berlangsung (di mana pengalaman
mereka sendiri sebagai persoalan) dalam rangka
melakukan perubahan dan perbaikan ke arah
yang lebih baik (Reason & Bradbury, 2008).
Metode yang dilakukan dalam kegiatan pengab-
dian ini meliputi penyuluhan, diskusi dan tanya
jawab, serta pelatihan pengisian form penge-
lolaan sumber daya manusia (SDM). Adapun
langkah-langkah yang dilakukan adalah terdiri
atas tiga tahapan, yaitu (1) tahap meningkatkan
pengetahuan pengurus/pengelola melalui penyu-
luhan dan pemaparan materi tentang pengelolaan
sumber daya manusia (SDM); (2) tahap diskusi

dan tanya jawab; (3) tahap pendampingan intensif
tentang pembuatan dan pengisian form pengelo-
laan sumber daya manusia (SDM).

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pasuruan merupakan salah satu daerah yang
memiliki banyak UMKM yang dinaungi oleh
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Pasuruan.
Salah satu UMKM yang menjadi sasaran peng-
abdian yaitu di UMKM Atar’s Snack Pasuruan
yang bergerak di bidang makanan. UMKM Atar’s
Snack berlokasi di Desa Sumberdawesari, Keca-
matan Grati, Kabupaten Pasuruan. UMKM
Atar’s Snack menjual dan mengembangkan pro-
duk berupa aneka kue kering dengan produk
utamanya yaitu opak gambir, kembang goyang,
dan kue kacang yang diproduksi sendiri. Selain
produk tersebut, Atar’s Snack juga menjual aneka
kue kering yang tidak diproduksi sendiri dikarena-
kan sangat terbatasnya tenaga produksi. Atar’s
Snack juga melayani pemesanan untuk oleh-oleh
yang biasa dipesan untuk seminar, workshop,
ataupun kegiatan PKK. Atar’s Snack mempro-
mosikan produknya melalui berbagai media sosial
seperti Facebook, Instagram, Whatsapp, dan me-
lalui word of mouth karena pengelola juga aktif
dalam lembaga-lembaga lain di desanya sehingga
cukup memiliki relasi. Tenaga kerja Atar’s Snack
harus paham dengan perkembangan digital saat
ini, agar dapat mengembangkan usahanya. Digi-
tal marketing yang dapat dipelajari oleh setiap ka-
langan dan mudah untuk dioperasionalkan sesuai
dengan kajian yang disampaikan oleh Pramadika
et al. (2021), Mersita et al. (2019), Sudaryono &
Komala (2020), Veranita et al. (2021).

Hasil kajian ini yaitu dengan melalui tiga
tahap, di antaranya dengan tahap penyuluhan dan
pemaparan materi tentang pengelolaan SDM. Pe-
serta yang merupakan tenaga kerja di UMKM
Atar’s Snack sangat antusias dan memahami
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materi yang disampaikan. Adapun materi yang
disampaikan yaitu terkait kesehatan dan kesela-
matan kerja, pentingnya mengikuti pelatihan dan
pengembangan SDM yang biasanya diadakan oleh
Dinas Koperasi dan UMKM atau lembaga lainnya.
Selanjutnya peserta diberikan kesempatan berta-
nya. Setelah itu sampai kepada tahap pendam-
pingan intensif kepada pengelola UMKM tentang

pembuatan dan pengisian form pengelolaan SDM.
Form terdiri dari form perencanaan SDM, for-
mulir rekrutmen, formulir hasil seleksi, formulir
orientasi karyawan baru, formulir rencana pela-
tihan dan pengembangan karyawan, serta formu-
lir evaluasi dan penilaian kinerja karyawan. Kami
membuatkan form sesuai dengan kebutuhan dari
UMKM Atar’s Snack sebagai berikut.
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Pengelolaan SDM yang disampaikan pada
UMKM Atar’s Snack disesuaikan dengan penda-
pat menurut Bintoro dan Daryanto (2017) me-
nyatakan bahwa manajemen sumber daya manu-
sia, disingkat MSDM, yaitu suatu ilmu atau
cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan
sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh

individu secara efisien dan efektif serta dapat
digunakan secara maksimal sehingga tercapai
tujuan bersama perusahaan, karyawan, dan ma-
syarakat menjadi maksimal. Selain itu, menurut
Solihin (Robbins & Coulter, 2016; Robert &
Jackson, 2012) proses MSDM terdiri dari pe-
rencanaan SDM, rekrutmen dan seleksi, orien-

Gambar 1 Form Pengelolaan SDM UMKM Atar’s Snack
Sumber: Dokumentasi Penulis (2022)

Gambar 2 Pengelolaan SDM UMKM Atar’s Snack
Sumber: Dokumentasi Penulis (2022)
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tasi, pelatihan dan pengembangan, kompensasi,
evaluasi kinerja, dan pemutusan hubungan kerja.
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E. KESIMPULAN

Untuk dapat mengembangkan dan mema-
jukan UMKM, pemilik dan pengelola harus
bisa mengelola sumber daya dan aset yang di-
miliki dengan tepat. Pengelolaan sumber daya
manusia merupakan salah satu hal yang penting
untuk dilakukan agar mampu menjalankan ak-
tivitas operasional secara maksimal sehingga
mencapai tujuan organisasi termasuk mendapat-
kan keuntungan yang maksimal. Pemilik usaha
harus bisa merekrut tenaga kerja yang disesuai-
kan dengan kebutuhan usaha dan keahlian yang
dibutuhkan sehingga pembagian kerja dapat di-
lakukan dengan tepat, dan tidak membebani
salah satu pihak saja.
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