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a. Bahwa guna mendukung kegiatan penyelenggaraan peningkatan layanan
Adminitrasi Akademik, Kemahasiswan Dan Kerjasama dilingkungan
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam
bidang layanan legalisir dokumen, maka perlu dilaksanakan Layanan
Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang.

b. Bahwa guna memperlancar proses penataan akademik tersebut pada poin
a, maka perlu ditetapkan Layanan Legalisir Online (Legotek) Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

1.

2.

Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional

Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 8 Tahun 2012 Tentang
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI)

Permenristekdikti No. 14 Tahun 2015 Tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2020 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi
Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2013
tentang organisasi dan tata kerja Universitas Islam Negeri (UIN)
Malang

Surat Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang Nomor 799 Tahun 2023 tanggal 14 Februari 2023
tentang Pedoman Pendidikan Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang Tahun 2023.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN
MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG TENTANG PENETAPAN
LAYANAN LEGALISIR ONLINE (LEGOTEK) FAKULTAS SAINS
DAN TEKNOLOGI UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Layanan Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang yang tersebut dalam Surat Keputusan ini
ditetapkan sebagai Layanan Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan
Kerjasama di lingkungan Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang



Kedua : Layanan Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang diakses melalui laman: https://saintek.uin-
malang.ac.id/legalisir-online

Ketiga : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau kembali
apabila terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di : Malang
Pada tanggal : 3 Juli 2023

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Para Wakil Dekan;

2. Yth. Para Ketua Program Studi

3. Yth. Bendahara Pembantu Pengeluaran;
4. Yth. Mahasiswa;

5. Yth. Alumni;

6. Arsip.
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MELALUI LAYANAN LEGALISIR ONLINE
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Oleh:

Tim Inovasi Layanan Legalisir Online (Legotek)

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
TAHUN 2023



LEMBAR PENGESAHAN

Pada hari ini, Senin tanggal Tiga bulan Juli tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga, telah dilaksanakan
dilaporkan hasil dari Tim Inovasi Layanan Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

Judul

Susunan Tim
Pembimbing
Penanggung Jawab
Ketua

Anggota

Unit

Peningkatan Kualitas Layanan Legalisir melalui Layanan
Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang

Dr. Anton Prasetyo, M.Si
Farida Abubakar M., S.Ag
Jajang Ogi Wisono, S.Kom
Andy Irawan, S.Si

Sabar, S.S.

Weni Susilowati, S.AB
Irjatul Wardah, S.Kom

Subbagian Administrasi Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

Setelah dilakukan pengecekan dan pembahasan maka laporan inovasi ini disetujui sebagai
hasil dari inovasi dayanan.

Penanggung Jawab, Pembina,

Farida Abubakar M,, S.Ag

Malang, 3 Juli 2023
Ketua,

Jajang Ogi Wisono, S.Kom

Mengetahui,




KATA
PENGANTAR

Puji syukur atas rahmat dan hidayah Allah SWT yang telah memberikan kemudahan atas
kehidupan ini serta sholawat salam tercurah kepada baginda Rasulullah Muhammad SAW
dan para keluarga, sahabat, dan pengikutnya sampai hari kiamat.
Penulis patut berterimakasih karena dapat menyelesaikan laporan atas amanah yang
diberikan kepada kami berdasarkan SK Rektor No. 803 tahun 2023 tentang fiugus
Pengembangan Inovasi Dan Mutu Kinerja Layanan Organisasi dan Hukum Tahun Anggaran
2023. Adapun judul inovasi kami adalah: “Peningkatan Kualitas Layanan Legalisir melalui
Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.”
Selesaianya dalam menyusun laporan ini tidak terlepas dari bantuan, dorongan, dan
bimbingan semau pihak. Untuk itu kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
dan penghargaan tulus kepada :
1. Bapak Prof. Dr. H. M. Zainuddin, MA,, selaku Rektor UIN Maulana Malik [brahim
Malang.

2. Ibu Dr. Sri Harini, M.Si,, selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik lIbrahim Malang.

3. Bapak Dr. Anton Prasetyo, M.Si, selaku Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

4. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu namanya yang

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung.

Mudah-mudahan laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak pada umumnya
terutama para alumni pada khususnya. Akhir kata kami mohon maaf apabila terdapat
kesalahan dan kekurangan dalam penulisan laporan ini, dikarenakan keterbatasan

kemampuan kami.

Malang, 3 Juli 2023
Ketua Tim,

-

Jajang Ogi Wisono




SURAT KEPUTUSAN DEKAN
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
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Nomor : 318/FST/01/2023

Tentang

TIM INOVASI LAYANAN LEGALISIR ONLINE (LEGOTEK)

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
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Menimbang

Mengingat

»

Bahwa guna mendukung kegiatan Pengembangan Akademik Fakuitas
Sains dan Teknologi perlu adanya Tim Inovasi Layanan Legalisir Online
(Legotek) Fakultas Sains Dan Teknologi.

Bahwa berdasarkan poin a, maka perlu ditetapkan Tim Inovasi Layanan
Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains Dan Teknologi Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

. Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan
Lembaran Negera Republik Indonesia Nomor 4301);
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
(Lembaran Negara Repubik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336)

. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan dan

Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5500) .
Peraturan Menteri Agama Nomor 2 Tahun 2018 Tentang Organisasi dan
Tata Kerja Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 98)

. Peraturan Menteri Agama Republik Indoensia Nomor 40 Tahun 2018

Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Agama Nomor 15 Tahun 2017
Tentang Statuta Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1805)

Peraturan Menteri Keuangan Nomor PMK Nomor 119/PMK.02/2020
tentang Standart Biaya Masuk Tahun Anggaran 2021 (Berita Negara
Repubik Indonesia Tahun 2020 Nomor 976);

Peraturan Menteri keuangan Nomor 68/KMK.05/2008 tentang Penetapan
UIN Malang sebagai Badan Layanan Umum;

Keputusan Menteri Agama Nemor 65 Tahun 2009 Tentang Perubahan-
Universitas Islam negeri (UIN) Malang menjadi Universitas Islam negeri
Maulana Malik Ibrahim Malang;
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Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DEKAN TENTANG TIM INOVASE LAYANAN

LEGALISIR ONLINE (LEGOTEK) FAKULTAS SAINS DAN
TEKNOLOGI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK
IBRAHIM MALANG.

Mereka yang namanya tersebut dalam lampiran keputusan ini ditunjuk
sebagai Tim Inovasi Layanan Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains Dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang,

: Nama-nama sebagaimana dimaksud dalam Diktum Kesatu diberikan tugas

untuk menjadi Tim Inovasi Layanan I egalisic Online. (Legotek).Falmltas Sains.
Dan Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang,

Segala biaya sebagai akibat ditetapkan Keputusan ini dibebankan kepada
DIPA BLU Petikan UIN Maulana Malik Ibrahim Malang No. SP DIPA-
025.04.2.423812/2023 Tanggal 30 November 2022.

Keputusan ini berlaku mulai tanggal 01 Februari s.d. 30 Juni 2023 dan akan
ditinjau kembali apabila terdapat kekeliruan.

Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan diindahkan sebagaimana

mestinya.

Tembusan:

Ditetapkan di : Malang
o m.ﬂada tanggal : 30 Januari 2023

1. Para Wakil Dekan
2. Operator E-Smart
3. Yang bersangkutan

4. Arsip
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Lampiran I : Surat Keputusan Dekan
Nomor : 318/FST/01/2023
Tanggal : 30 Januari 2023

TENTANG :
TIM INOVASI LAYANAN LEGALISIR ONLINE (LEGOTEK)

FAKULTAS SAINS DAN FEKNOLOG1I
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Pembina :  Dr.Amton Prasetyo, M.Si
Penanggung Jawab. :  Faridah Abubakar M., S. Ag
Ketua :  Jajang Ogi Wisono, S.Kom
Anggota . 1. Andy Irawan, S.Si

2. Sabar, S.S

3. Weni Susilowati, S.AB-

4. Trjatul Wardah, S.Kom
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Bab I
Pendahuluan

A. Latar Belakang

Di tengah dinamika perkembangan pendidikan tinggi, Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang terus berkomitmen untuk
memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa, alumni, dan pihak-pihak terkait. Salah satu
upaya nyata dalam meningkatkan kualitas layanan adalah melalui inovasi dalam proses
legalisir dokumen yang berada di bawah Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam

Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang.

Layanan legalisir dokumen telah menjadi bagian integral dari pengalaman akademik
dan keberlanjutan karier mahasiswa dan alumni. Namun, proses konvensional yang
melibatkan antrian panjang, pengambilan dokumen fisik, serta jadwal terbatas seringkali
menjadi hambatan yang mempengarubhi efisiensi dan kepuasan pengguna. Oleh karena itu,
Fakuitas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang telah berinovasi dengan
mengadopsi sistem legalisir online, sebuah langkah penting yang memungkinkan

mahasiswa dan alumni untuk mengakses layanan legalisir secara cepat, mudah, dan efisien.

Laporan ini akan membahas dengan lebih detail tentang inovasi layanan legalisir online
di Fakultas Sains dan Teknologi. Kami akan menjelaskan latar belakang perubahan ini,
langkah-langkah yang diambil dalam pengembangan sistem, serta manfaat signifikan yang
dihasilkan. Selain itu, kami juga akan membahas tantangan yang dihadapi selama proses
implementasi, dan bagaimana Fakultas Sains dan Teknologi telah berupaya untuk

mengatasi kendala tersebut.

Inovasi layanan legalisir online ini adalah bentuk konkret dari komitmen Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam meningkatkan kualitas pelayanan
akademik, kemahasiswaan, dan alumni. Dengan pendekatan ini, diharapkan pengguna
layanan, baik mahasiswa maupun alumni, dapat lebih mudah mengakses dan memproses
dokumen legalisir, memberikan kontribusi positif terhadap pengalaman akademik mereka.
Laporan ini akan memberikan gambaran mendalam tentang perjalanan inovasi ini dan

potensinya dalam memajukan layanan publik di Fakultas Sains dan Teknologi.
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B. Area Layanan Inovasi

1. Identifikasi Masalah

Layanan legalisir secara konvensional seringkali menjadi hambatan yang

mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pengguna hal ini disebabkan oleh:

a.

Proses Manual yang Lambat: Sebelum adopsi inovasi layanan legalisir online,
proses legalisir dokumen di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang adalah proses manual yang melibatkan antrean panjang.
Mahasiswa dan alumni harus menghadapi waktu tunggu yang lama untuk
mendapatkan dokumen yang sudah dilegalisir. Hal ini mempengarubhi efisiensi
proses dan dapat menimbulkan ketidaknyamanan.

Keterbatasan Jam Operasional: Layanan legalisir konvensional seringkali hanya
tersedia selama jam kerja biasa. Ini menjadi masalah bagi mahasiswa dan alumni
yang memiliki keterbatasan waktu karena pekerjaan atau kewajiban lain di luar
jam kerja. Mereka sulit untuk mengakses layanan tersebut, dan hal ini dapat
menghambat kemajuan karier atau studi mereka.

Kesulitan Pemantauan Proses: Proses manual membuat pemantauan dan
pelacakan status legalisir dokumen menjadi sulit. Mahasiswa dan alumni sering
kali tidak memiliki visibilitas yang memadai terhadap di mana proses mereka
berada.

Ketidakpastian Biaya: Dalam proses manual, biaya legalisir seringkali tidak
transparan. Mahasiswa dan alumni mungkin tidak tahu dengan pasti berapa

biaya yang harus mereka bayar dan bagaimana biaya tersebut dihitung.

2. Rumusan Masalah

Rumusan Masalah dalam Inovasi Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan

Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:

a.

Bagaimana efektivitas inovasi layanan legalisir online dalam mempercepat
proses legalisir dokumen bagi mahasiswa dan alumni Fakultas Sains dan
Teknologi?

Apa saja hambatan utama yang dihadapi dalam implementasi inovasi layanan
legalisir online, termasuk kendala teknis dan perubahan perilaku di dalam
organisasi?

Bagaimana dampak inovasi layanan legalisir online terhadap kepuasan
mahasiswa dan alumni dalam hal aksesibilitas, kualitas layanan, dan

kemudahan penggunaan?



d. Bagaimana transparansi biaya dalam inovasi layanan legalisir online dan apa
upaya yang dilakukan untuk memastikan biaya tersebut lebih terukur dan jelas

bagi mahasiswa dan alumni?

. Tujuan
Tujuan Inovasi Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:

a. Meningkatkan Efisiensi Layanan: Inovasi layanan legalisir online bertujuan
untuk mempercepat proses legalisir dokumen, mengurangi waktu tunggu, dan
menghilangkan antrian panjang, sehingga memberikan pelayanan yang lebih
efisien bagi mahasiswa, alumni, dan pihak terkait.

b. Meningkatkan Aksesibilitas: Layanan legalisir online dirancang untuk
memberikan akses yang lebih mudah kepada mahasiswa dan alumni, terutama
mereka yang memiliki keterbatasan waktu dan lokasi. Tujuannya adalah agar
mereka dapat mengakses layanan ini secara fleksibel, bahkan di luar jam kerja.

c. Meningkatkan Kualitas Layanan: Inovasi bertujuan untuk meningkatkan
kualitas layanan legalisir, termasuk keakuratan dan keandalan dokumen
legalisir. Ini akan membantu memastikan bahwa dokumen yang diterbitkan oleh
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dapat
dipercaya dan diakui secara resmi.

d. Meningkatkan Transparansi Biaya: Tujuan adalah meningkatkan transparansi
biaya dalam layanan legalisir. Dengan cara ini, mahasiswa dan alumni akan
memiliki pemahaman yang lebih baik tentang biaya yang terkait dengan legalisir

dokumen.

. Manfaat

Manfaat dari Inovasi Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup sejumlah hal yang signifikan, antara lain:
a. Peningkatan Kepuasan Pengguna: Mahasiswa dan alumni akan merasa lebih

puas dengan layanan yang lebih cepat, mudah diakses, dan transparan. Ini

berdampak positif pada citra Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik

Ibrahim Malang.



b. Peningkatan Pengawasan dan Pengendalian: Inovasi ini memungkinkan
sistematisasi proses pengawasan dan pengendalian yang dapat membantu
memastikan keabsahan dan keandalan dokumen legalisir.

c. Meningkatkan Reputasi Fakultas: Adopsi inovasi layanan legalisir online
mencerminkan komitmen Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang terhadap kemajuan teknologi dan layanan yang lebih baik. Hal
ini dapat meningkatkan reputasi fakultas di mata mahasiswa, alumni, dan
masyarakat luas.

d. Peningkatan Efektivitas Organisasi: Dengan mengurangi beban administratif,
inovasi ini memungkinkan Fakultas Sains dan Teknologi untuk menjadi lebih

efektif dalam penyediaan layanan akademik, kemahasiswaan, dan alumni.

C. Ruang Lingkup
Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam percepatan proses legalisir
dokumen, yang akan dilaksanakan untuk mendukung tercapainya tujuan antara lain:
ldentifikasi masalah
Merumuskan alternatif solusi
Menentukan metodologi pencapaian output
Melakukan brainstormine dan sharing session

Merumuskan konsep percepatan legalisir

AN BT o

Mengaplikasikan pada proses legalisir

D. Kriteria/ Indikator Keberhasilan
Indikator keberhasilan inovasi layanan legalisir online Fakultas Sains dan Teknologi

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dapat mencakup beberapa aspek berikut:

1. Waktu Proses yang Lebih Cepat: Salah satu indikator utama adalah peningkatan
signifikan dalam waktu proses legalisir dokumen. Ini dapat diukur dengan
membandingkan waktu rata-rata yang diperlukan untuk menyelesaikan proses
legalisir dokumen sebelum dan setelah implementasi inovasi.

2. Kepuasan Pengguna: Pengukuran kepuasan pengguna, yang dapat dilakukan
melalui survei kepuasan, umpan balik pengguna, atau penilaian secara langsung.
Kepuasan pengguna adalah indikator penting untuk menilai sejauh mana inovasi

memenuhi harapan pengguna.




. Transparansi Biaya: Memastikan bahwa biaya yang terkait dengan layanan
legalisir online menjadi lebih terukur, dan pengguna memiliki pemahaman yang
jelas tentang biaya yang harus mereka bayar.

. Pengawasan dan Pengendalian yang Lebih Baik: Mengukur efektivitas sistem
pengawasan dan pengendalian dalam memastikan keabsahan dan keandalan
dokumen legalisir.

. Efisiensi Operasional: Evaluasi apakah inovasi telah mengurangi beban
administratif dan meningkatkan efisiensi operasional dalam Subbagian
Administrasi Akademik, Kemahasiswaan, dan Alumni.

. Reputasi Fakultas: Memantau perubahan dalam citra dan reputasi Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang setelah adopsi inovasi ini.



Bab II
Deskripsi Layanan Inovasi

A. Profil Lembaga

Pembukaan Fakultas Sains dan Teknologi dimulai dengan disetujuinya pembukaan
program-program studi umum pada STAIN Malang oleh Direktur Jenderal Pendidikan
Tinggi (Dirjen Dikti) Departemen Pendidikan Nasional (Depdiknas) yang didasarkan pada
Surat Dirjen Dikti Nomor: 3445/D/T/2002 tanggal 20 Nopember 2002 tentang
Rekomendasi pembukaan program-program studi umum pada STAIN Malang. Program
Studi umum tersebut terdiri dari 4 (empat) jurusan yaitu: Matematika jenjang program
Sarjana (S1), Biologi jenjang program Sarjana (S1), Fisika jenjang program Sarjana (S1)
dan Kimia jenjang program Sarjana (S1). Kemudian ditindaklanjuti dengan Keputusan
Direktur Jenderal Kelembagaan Agama Islam (Dirjen Bagais) tentang penyelenggaraan 4
(empat) program studi di atas pada tanggal 24 April 2003 yaitu: Jurusan Kimia jenjang S1
berdasarkan SK. No.: DJ.II/59/2003; Jurusan Fisika jenjang S1 berdasarkan SK. No.:
DJ.II/60/2003; Jurusan Matematika jenjang S1 berdasarkan SK. No.: DJ.II/61/2003 dan
Jurusan Biologi jenjang S1 berdasarkan SK. No.: D].I1/62/2003.

Akhirnya, dengan terbitnya Keputusan Bersama Menteri Pendidikan Nasional dan
Menteri Agama Republik Indonesia Nomor: 1/0/SKB/2004 tanggal 23 Januari 2004 dan
ditindaklanjuti dengan Surat Keputusan Presiden No. 50 Tahun 2004 tanggal 21 Juni 2004
tentang Perubahan Institut Agama Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Menjadi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Malang
Menjadi Universitas Islam Negeri Malang maka terjadi perubahan kelembagaan STAIN
Malang secara menyeluruh. Jurusan MIPA berubah menjadi Fakultas Sains dan Teknologi
didasarkan pada Surat Dirjen Dikti Nomor: 3536/D/T/2004 tanggal 3 September 2004
tentang Rekomendasi Pembentukan Fakultas di Lingkungan Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta dan Universitas Islam Negeri Malang yang dikuatkan dengan
legalitasnya dengan Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 389 Tahun
2004 tanggal 3 September 2004 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Islam
Negeri Malang. Berdasarkan surat keputusan itu jumlah Fakultas di UIN Malang ada 6
(enam), salah satunya adalah Fakultas Sains dan Teknologi. Disamping empat program
studi pada jurusan MIPA yang telah dibuka sebelumnya, ada tambahan 2 (dua) jurusan
baru, yaitu Teknik Informatika dan Teknik Arsitektur. Jjin pembukaan jurusan atau
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program studi pada Fakultas Sains dan Teknologi didasarkan pada Keputusan Dirjen
Bargais Nomor DJ.II/54/2005 tentang ljin Penyelenggaraan Program Studi Jenjang S1
pada Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang.

Struktur Organisasi Fakultas Sains dan Teknologi, sebagai berikut:

STRUKTUR ORGANISASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

DEKAN Kepala Biro
I i 1
Wakil Dekan I Wakil Dekan I Wakil Dekan I
-1 Kepala Bagian Tara Usaha I-—-———- "
[_l_[ Kelompok Jabatan
Fungsional
| Pelaksana ! JFT Arsiparis Ahl Peagembang Teknologs
. el
Pertama dan Muda Pembelajaran
» Panat Laboratorium
Pendidikan
[ 2o [— B
» Arsipans Madya
+ Pranata Komputer
* Penata Ruang
® Sammnan
£ I | 1 1 1
Kefua Program Studi Ketua Program Studa Ketua Program Studi Ketua Program Studi Ketua Program Srudi Kefua Program Studi
Teknik Informatika Tekmik Arsstektur Biologn Matemanka Fisika Kuma
I I
Sek Prod Sek Prodt [ Sek Prodi J Sek Prods [ Sek.Plole | Sek Prods ‘
I 1
Ketua Program Studi Ketua Program Stud: Ketua Program Studi
Studs Perpustakaan Tekmik Sip1l Telonik Lmgkungan
: G:B‘ Tnsoraksi 1 1
: Gary
e 1 G Kpardiens [ sek Prodi | | sekProdi |

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Fakultas Sains dan Teknologi

Personalia Fakultas Sains dan Teknologi, sebagai berikut:

Nama

Jabatan

Dr. Sri Harini, M.Si

Dekan

Dr. Anton Prasetyo, M.Si

Wakil Dekan Bidang Akademik

Dr. Akyunul Jannah, M.P.

Wakil Dekan Bidang Adm. Umum, Perencanaan dan Keuangan

Dr. Dwi Suheriyanto, M.P.

Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama

Farida Abubakar M., S.Ag

Kepala Bagian Tata Usaha

Andy Irawan, S.Si

Subkoordinator Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni

Fitri Amalia Dewi, S.Pd

Subkoordinator Bagian Perencanaan, Akuntansi dan Keuangan

M. Abu Hasan, S.E.

Subkoordinator Bagian Umum

SO (90 || O [ | 20 [ 1D = S
®

Sabar, S.S. Pengelola Layanan Akademik
10. | Wenti Susilowati, S.AB Pengelola Layanan Kemahasiswaan dan Kerjasama
11. | Muhammad Izzudin, S.Pd Pengelola Layanan Akademik
12. | Irjatul Wardah, S.Kom Penyusun Program Anggaran dan Pelaporan
13. | Titik Ulum Maulutin, SE Pranata Keuangan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Mahir
14. | Ninik Wahyu Lestari, SE., M.M. | Analis Pengelolaan Keuangan APBN Ahli Muda
15. | Muhammad Hatif, S.Pd.1 Pengelola Persediaan dan BMIN
16. | Eko Achmad Dekri Pengadministrasi Persuratan
17. | Nanang Prastiyo Pengelola Data dan Sistem Pembelajaran
18. | Tuti Indayani, SE Pengelola Data Pelaksanaan Program dan Anggaran
19. | Anas Suprapto, M.Ag Pengelola Surat

Tabel 1. 1 Personalia Fakultas Sains dan Teknologi




. Visi

Terwujudnya fakultas Sains dan Teknologi integratif dalam memadukan sains dan Islam yang

bereputasi internasional.

. Misi

a.
b.

Mencetak sarjana sains dan teknologi yang berkarakter ulul albab;

Menghasilkan sains dan teknologi yang relevan dan budaya saing tinggi.

. Tujuan

a.

b.

Memberikan akses pendidikan sains dan teknologi yang lebih luas kepada masyarakat;

Menyediakan sarjana sains dan teknologi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat

. Orientasi Program Bidang Lainnya

a.

Memiliki kualifikasi akademik dan profesi standard, baik nasional maupun internasional yang
tahu dan faham secara substantif dan prosedural kualifikasi akademik dan profesi yang
dimiliki.

Mampu mengenal, memahami, dan menyelesaikan permasalahn-permasalahan akademik dan
profesi sesuai dengan bidangnya secara bertanggungjawab menurut etika akademik dan
profesi serta dapat mengkomunikasikannya.

Senantiasa belajar dalam arti luas untuk meningkatkan kemampuan dengan mengikuti
perkembangan dan isu-isu sains dan teknologi mutakhir sehingga dapat berkomunikasi
secara efektif antas sesama maupun masyarakat umumnya.

Memiliki integritas akademik dan profesi yang tinggi, kreatif, inovatif, berwawasan luas, dan
menjunjung tinggi etika moral serta menegakkan norma-norma dalam menerapkan

pengetahuan pada berbagai bidang profesi dan pengabdian.

. Matriks Layanan Inovasi Legalisir Online (Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi

Ada beberapa tahapan yang dilakukan untuk melaksanakan pengembangan

Inovasi Legalisir Online (legotek) Fakultas Sains dan Teknologi.

Tabel 1. 2 Matriks Layanan Inovasi Legotek

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil
1. | Melakukan Membuat kesepakatan waktu | Tercapainya kesepakatan
konsultasi dengan | untuk berkonsultasi waktu untuk berkonsultasi
atasan langsung Dokumentasi foto
Melakukan diskusi terkait isu | Tercapainya proses diskusi
yang diangkat dengan isu terkait
Dokumentasi foto
Meminta persetujuan Tercapainya persetujuan dari
atasan
Dokumentasi foto
2. | Menganalisis dan | Menganalisis kebutuhan Terbentuknya kebutuhan-
merancang dalam sistem legalisir online | kebutuhan dalam Membuat
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penerapan sistem

fakultas

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil
kebutuhan sistem sistem legalisir online
pelayanan Dokumen kebutuhan sistem
legalisir online Merancang SP dan SOP Terbuatnya SP dan SOP

Pelayanan Legalisir Online Pelayanan Legalisir Online
Dokumen SP dan SOP
Pelayanan Legalisir Online

3. | Membuat sistem | Membuat form isian data Terbentuknya form isian data
pelayanan legalisir online legalisir online
legalisir online Dokumen form legalisir online

Membuat menu baru Terbuatnya menu baru

Legalisir online dan isiannya | Legalisir Online dan isiannya

pada website fakultas pada website fakultas
Halaman menu baru yaitu
Legalisir Online beserta
isiannya pada website fakultas

4. | Membuatsistem | Melakukan perencanaan dan | Terwujudnya persetujuan dari
pembayaran persetujuan dari bagian bagian keuangan untuk
legalisir online keuangan untuk mendigitalisasikan

didigitalisasikan pembayaran legalisir

pembayaran legalisir Dokumentasi foto

Membuat dompet digital Terbentuknya dompet digital

dengan QRIS dengan QRIS untuk proses
pembayaran legalisir
Dokumen dompet digital

5. | Melakukan Membuat form survey Terbentuknya form survey
evaluasi kepada terhadap pengguna layanan | terhadap pengguna layanan
pengguna legalisir online legalisir online

Dokumen form survey
Menyebarkan form survey Terwujudnya penyebaran
terhadap pengguna layanan | form survey terhadap
legalisir online pengguna layanan legalisir

online

Dokumen penyebaran form

survey dengan e-mail
Melakukan penarikan Terbentuknya kesimpulan
kesimpulan dan dijadikan hasil survey sebagai bahan
bahan evaluasi evaluasi

Dokumen hasil survey

6. | Menyempurnakan | Melakukan penambahan Terbentknya penambahan
sistem legalisir beberapa aspek guna beberapa aspek guna
online melengkapi sistem legalisir | melengkapi sistem legalisir

online seperti Ilustrasi alur online seperti [lustrasi alur
kerja dan mentautkan link kerja dan mentautkan link
yang terkait pada website yang terkait pada website
fakultas fakultas
Dokmen website fakultas pada
menu Legalisir Online

7. | Melakukan Membuat desain untuk Terbentuknya desain untuk

sosialisasi beberapa sosial media beberapa sosial media fakultas

Dokumen desain
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Qutput/ Hasil
legalisir online Mengsosialisasikan kepada | Terwujudnya
pihak internal bagian sosialisasikepada pihak
akademik terhadap layanan | internal bagian akademik
baru legalisir online terhadap layanan baru
legalisir online
Dokumentasi foto
Mengsosialisasikan kepada | Terwujudnya sosialisasi
pihak eksternal yaitu kepada pihak eksternal yaitu
mahasiswa maupun alumni | mahasiswa maupun alumni
terhadap layanan baru terhadap layanan baru
legalisir online melalui sosial | legalisir online melalui sosial
media media
Dokumentasi unggahan media
sosial
8. | Menyusun Mengumpulkan data-data, Tersusunnya laporan
laporan hasil kegiatan dan aktualisasi
aktualisasi dokumentasi kegiatan yang | Dokumen laporan aktualisasi
diolah menjadi laporan
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Bab III

Pelaksanaan Layanan Inovasi

A. Capaian Layanan Inovasi

Sosialisasi pelayanan legalisir online (Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi melalui

web: saintek.uin-malang.ac.id/legalisir-online dilaksanakan pada April 2023 kepada

seluruh stakeholder terkait, seperti dekan, wakil dekan, ketua program studi, sekretaris

program studi, staf administrasi program studji, staf administrasi fakultas, mahasiswa dan

alumni.

Dalam sosialisasi tersebut dijelaskan tentang tata cara pelayanan legalisir online

(Legotek) Fakultas Sains dan Teknologi. Dan semenjak disosialisasikannya Legotek

tersebut maka pelayanan legalisir secara online resmi diberlakukan.

Ada beberapa hal yang bisa dilaporkan terkait capaian layanan inovasi legalisir online

tersebut. Secara umum Konsep atas layanan inovasi ini mendapatkan respon yang baik

dari beberapa stakeholder yang diajak diskusi. Beberapa masukan dan/atau kritik atas

apa yang dijadikan inovasi menjadi pertimbangan penting untuk penyempurnaan.

Adapun Matriks Capaian Aktualisasi Layanan Inovasi, sebagai berikut:

Tabel 1. 3 Matriks Capaian Aktualisasi Layanan Inovasi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ hasil
1. | Melakukan Membuat kesepakatan Tercapainya kesepakatan waktu untuk
konsultasi dengan | waktu untuk berkonsultasi | berkonsultasi
atasaniiangsung Dokumentasi foto
Output terdapat pada Lampiran
Melakukan diskusi terkait Tercapainya proses diskusi dengan isu
isu yang diangkat terkait
Dokumentasi foto
Output terdapat pada Lampiran
Meminta persetujuan Tercapainya persetujuan dari atasan
Dokumentasi foto
Output terdapat pada Lampiran
2. | Menganalisis dan | Menganalisis kebutuhan Terbentuknya kebutuhan-kebutuhan

merancang
kebutuhan sistem
pelayanan
legalisir online

dalam sistem legalisir online

dalam Membuat sistem legalisir online
Dokumen kebutuhan sistem

Output terdapat pada Lampiran

Merancang SP dan SOP
Pelayanan Legalisir Online

Terbuatnya SP dan SOP Pelayanan
Legalisir Online
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ hasil
Dokumen SP dan SOP Pelayanan
Legalisir Online
Output terdapat pada Lampiran
3. | Membuat sistem | Membuat form isian data Terbentuknya form isian data legalisir
pelayanan legalisir online online
legalisir online Dokumen form legalisir online
Output terdapat pada Lampiran
Membuat menu baru Terbuatnya menu baru Legalisir Online
Legalisir online dan isiannya | dan isiannya pada website fakultas
pada website fakultas Halaman menu baru yaitu Legalisir
Online beserta isiannya pada website
fakultas
Output terdapat pada Lampiran
4. | Membuat sistem | Melakukan perencanaan dan | Terwujudnya persetujuan dari bagian
pembayaran persetujuan dari bagian keuangan untuk mendigitalisasikan
legalisir online keuangan untuk pembayaran legalisir
didigiealisasiean . Dokumentasi foto
pembayaran legalisir
Output terdapat pada Lampiran
Membuat dompet digital Terbentuknya dompet digital dengan
dengan QRIS QRIS untuk proses pembayaran
legalisir
Dokumen dompet digital
Output terdapat pada Lampiran
5. | Melakukan Membuat form survey Terbentuknya form survey terhadap
evaluasi kepada terhadap pengguna layanan | pengguna layanan legalisir online
pengguna legalisir online

Dokumen form survey

Qutput terdapat pada Lampiran

Menyebarkan form survey
terhadap pengguna layanan

Terwujudnya penyebaran form survey
terhadap pengguna layanan legalisir

legalisir online online
Dokumen penyebaran form survey
dengan e-mail
Output terdapat pada Lampiran
Melakukan penarikan Terbentuknya kesimpulan hasil survey

kesimpulan dan dijadikan
bahan evaluasi

sebagai bahan evaluasi

Dokumen hasil survey
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ hasil
Output terdapat pada Lampiran
6. | Menyempurnakan | Melakukan penambahan Terbentknya penambahan beberapa
sistem legalisir beberapa aspek guna aspek guna melengkapi sistem legalisir
online melengkapi sistem legalisir | online seperti [lustrasi alur kerja dan
online seperti Ilustrasi alur | mentautkan link yang terkait pada
kerja dan mentautkan link website fakultas
JEne/ERaINBECafFEDSIE Dokmen website fakultas pada menu
fakultas . :
Legalisir Online
Output terdapat pada Lampiran
7. | Melakukan Membuat desain untuk Terbentuknya desain untuk beberapa
sosialisasi beberapa sosial media sosial media fakultas
penerapan s_15tem fakultas Dokumen desain
legalisir online
Output terdapat pada Lampiran
Mengsosialisasikan kepada | Terwujudnya sosialisasikepada pihak
pihak internal bagian internal bagian akademik terhadap
akademik terhadap layanan | layanan baru legalisir online
baru legalisir online Dokumentasi foto
Output terdapat pada Lampiran
Mengsosialisasikan kepada | Terwujudnya sosialisasi kepada pihak
pihak eksternal yaitu eksternal yaitu mahasiswa maupun
mahasiswa maupun alumni | alumni terhadap layanan baru legalisir
terhadap layanan baru online melalui sosial media
legal.l sir online melalui sosial Dokumentasi unggahan media sosial
media
Output terdapat pada Lampiran
8. | Menyusun Mengumpulkan data-data, Tersusunnya laporan aktualisasi
laporan hasil kegiatan dan g
aktualisasi dokumentasi kegiatan yang Rokumentiaporanaicnalizasi
diolah menjadi laporan Output terdapat pada Lampiran
B. Kendala Internal dan Eksternal

Ada beberapa potensi kendala internal dan eksternal yang berpotensi terjadi, adapun

kendala internal yang terjadi adalah:

1. Pemahaman tentang perubahan sistem sehingga perlu adaptasi dari stakeholder

2. Perlu sosialisasi yang lebih masif lagi kepada stakeholder terutama kepada alumni
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Adapun kendala eksternal yang terjadi adalah:

1.

Pelaksanaan legalisir online ini tentunya membutuhkan perangkat teknologi dan
jaringgan sebagai support, jika artinya jika ada kendala pada jaringan atau perangkat
teknologi, maka akan menjadi faktor penghambafi

Program aplikasi legalisir online ini masih menggunakan sistem yang dikembangkang
secara mandiri oleh penulis menggunakan Google Form, tentunya ini menjadi salah
satu kelemahan karena keterbatasan tampilan dan kerahasisaan data berada di pihak

ketiga.

. Strategi Mengatasi Masalah

Dari berbagai masalah dan kendala yang ada ada beberapa hal yang dilakukan sebagai

langkah mitigasi agar masalah tidak membesar dan bisa diatasi sedini mungkin. Ada

beberapa hal yang dilaksanakan sebagai langkah preventif agar kendala yang ada bisa

dicari solusinya, antara lain:

1.

Sosialisasi dan brainstorming baik secara formal dalam forum resmi maupun informal di
sela-sela pelaksanaan pekerjaan.

Perlunanya supporting penyediaan jaringan yang bagus serta perangkat teknologi
yang memadai.

Perlu dilakukan backup data secara berkala, sebagai antisipasi 'kerusakan’ sistem
yang berakibat pada hilangnya dokumen.

Perlu semacam guidline, video tutorial, SOP, atau apapun media yang lebih
memudahkan untuk memahami penggunaan aplikasi legalisir online ini agar para
pengguna layanan legalisir online (legotek) ini dapat mudah belajar serta mencari solusi

secara mandiri jika terjadi kendala



Bab IV
Penutup

A. Kesimpulan

Inovasi dalam layanan legalisir online yang diadopsi oleh Subbagian Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan, dan Alumni Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang telah membawa sejumlah perubahan positif dalam cara layanan ini
disediakan. Dengan berbagai indikator keberhasilan yang telah dibahas, kita dapat
menyimpulkan bahwa inovasi ini telah membawa manfaat yang signifikan bagi

pengguna, organisasi, dan lingkungan.

Inovasi ini telah membawa peningkatan efisiensi dalam proses legalisir dokumen,
dengan waktu proses yang lebih cepat dan pengurangan antrian panjang. Hal ini
memberikan aksesibilitas yang lebih baik bagi mahasiswa dan alumni, terutama yang
memiliki keterbatasan waktu. Peningkatan kualitas layanan juga terlihat dari akurasi

dokumen yang ditingkatkan dan tingkat kepuasan pengguna yang lebih tinggi.

Selain manfaat bagi pengguna dan organisasi, inovasi layanan legalisir online juga
membawa dampak positif bagi transparansi biaya telah ditingkatkan, dan pengawasan
yang lebih baik telah diterapkan untuk memastikan keabsahan dan keandalan dokumen

legalisir.

Selanjutnya, inovasi ini juga membantu meningkatkan reputasi Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam penyediaan layanan akademik yang

canggih dan efisien.

Meskipun inovasi ini telah membawa manfaat yang signifikan, evaluasi berkelanjutan
dan perbaikan terus-menerus perlu dilakukan untuk memastikan keberlanjutan
keberhasilan layanan legalisir online. Fakultas perlu memastikan bahwa inovasi ini tetap
sesuai dengan kebutuhan pengguna, mengatasi kendala teknis, dan terus berinovasi
sesuai perkembangan teknologi dan kebutuhan pengguna yang terus berubah. Dengan
demikian, inovasi ini dapat terus memberikan manfaat maksimal bagi semua pihak yang

terlibat
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B. Rekomendasi

Mengacu pada hasil kajian di atas, UIN Maulana Malik lbrahim Malang dapat

mempertimbangkan beberapa hal dalam rangka meningkatkan inovasi layanan:

a.

Pengembangan Fitur Tambahan: Fakultas dapat mempertimbangkan untuk
mengembangkan fitur tambahan dalam layanan online, seperti pelacakan status
dokumen secara real-time, notifikasi otomatis kepada pengguna, atau integrasi
dengan layanan lain di lingkungan akademik.

Peningkatan Kesadaran Pengguna: Penting untuk terus meningkatkan kesadaran
pengguna terhadap layanan legalisir online. Fakultas dapat melakukan kampanye
informasi dan pelatihan kepada mahasiswa, alumni, dan staf untuk memastikan
bahwa mereka sepenuhnya memahami cara menggunakan layanan ini.

Perluasan Layanan: Fakultas dapat mempertimbangkan perluasan layanan online
ini untuk mencakup berbagai jenis dokumen legalisir, termasuk transkrip
akademik, sertifikat, dan surat keterangan lainnya.

Evaluasi Rutin: Proses evaluasi berkala harus menjadi bagian integral dalam
pengelolaan inovasi ini. Hal ini akan memungkinkan deteksi perubahan kebutuhan
pengguna, pengukuran kinerja layanan, dan pengidentifikasian kendala yang perlu

segera ditangani.

C. Evaluasi

Evaluasi awal menunjukkan bahwa inovasi layanan legalisir online telah sukses dalam

memenuhi sejumlah indikator keberhasilan. Waktu proses lebih cepat, penggunaan layanan

meningkat, dan kepuasan pengguna terlihat lebih tinggi.

D. Rencana Tindak Lanjut

a. Evaluasi Berkala: Fakultas harus menjadwalkan evaluasi rutin dalam pelaksanaan

inovasi ini, mungkin setiap semester atau tahun, untuk memantau kinerja layanan
dan mendeteksi perubahan kebutuhan pengguna.

Perluasan dan Peningkatan Layanan: Fakultas harus terus berupaya untuk
memperluas dan meningkatkan layanan online ini, dengan fokus pada

pengembangan fitur baru yang dapat memperbaiki pengalaman pengguna.
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c. Pengembangan Kesadaran: Fakultas harus melanjutkan upaya dalam meningkatkan
kesadaran pengguna terhadap layanan ini melalui kampanye informasi dan
pelatihan.

d. Komitmen terhadap Keberlanjutan Lingkungan: Fakultas harus mempertahankan
komitmen terhadap pengurangan dampak lingkungan dengan terus memonitor dan
melaporkan penggunaan sumber daya dan dampak lingkungan yang telah

berkurang.

Dengan rencana tindak lanjut yang tepat, inovasi layanan legalisir online ini dapat terus
memberikan manfaat maksimal bagi pengguna dan Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang, sekaligus menjadi contoh keberhasilan dalam penyediaan

layanan akademik yang inovatif.
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LAMPIRAN OUTPUT

Lampiran 1

Proses diskusi dengan Stakeholder, menyampaikan terobosan untuk mengatasi isu terkait. Dan

diberikan gambaran hal-hal yang harus dilakukan untuk melaksanakanya.
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Lampiran 2

Persetujuan lisan dengan Kabag Tata Usaha sekaligus atasan langsung dengan terobosan
peningkatan layanan melalui legalisir online. Serta persetujuan tertulis juga berada pada lembar

persetujuan.

e oo e
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Lampiran 3

ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM LEGALISIR ONLINE

A. Dilakukan validasi Jjazah Asli dan atau Transkrip Asli oleh operator legalisir, melalui siakad.
B. Pembayaran melalui QRIS semua bank dan dompet digital.
C. Dilakukan validasi Pembayaran masuk oleh operator legalisir.
D. Pengisian form dengan variabel form legalisir online berikut:
Nama
NIM
Prodi
No WA
Jumlah 1 egalisir }jazah dan atau Transkrip Nilai
ljazah Asli dan atau Transkrip Asli
Proses Pengambilan
Alamat Pengiriman
Bukti bayar
10. Bukti telah isi tracer studi
11. Surat pernyataan keaslian berkas
E. Pengiriman hanya menggunakan sistem COD atau bayar di tempat atau diambil di kautor
akademik.

v e N R W

Analisis kebutuhan ini didiskusikan langsung dengan para pegawai akademik khususnya bagian

legalisir dan atasan langsung sekaligus mentor.
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Lampiran 4

T

=t

3 | WAKTU PELAYANAN

PERSYARATAN

PROSEDUR

BIAYA / TARIF

PRODUK

| PEMGELOLAAN

PENGADUAN

STANDAR PELAYANAN LEGALISIR ONLINE
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

oA whN =

aren -~

oo~

File scan dokumen legalisir (liazah dan atau Transkrip Nilai asli).

Surat Pemyataan Keashan Berkas, dengan materai 10.000.

Mengisi form tracer studi (online:

Aplikasi Dompet Digital pada HP (Pembayaran QRIS)

Mengisi form legalisir online dan mengunggah periengkapan yang
dipersyaratkan )

Alumni mengakses website fakutas Sains dan Teknologi

Mengunduh surat pernyataan keaslian berkas, dan melengkapi datanya.
Alumni mengisi Tracer Studi.

Alumni melakukan Pembayaran Mefalui QRIS

Alumni mengisi form legalisir online dan mengunggah periengkapan
yang dipersyaratkan ( )

Staf Admin. Akademik melakukan verifikasi data

Wakil Dekan | menandatangani berkas legalisir

Staf Admin. Akademik menstempel berkas pengajuan legaliir

Staf Admin. Akademik mengiriman berkas yang sudah dilegalisir ke
alamat Almuni

| @Rp. 2.000.-

Dokumen yang telah terlegalisir

Email : salntek@uin-malang.ac.id

60 menit

Telp/wa : 081234554255
Website : saintek.uin-malang.ac.id
Formulir SKM

o
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| Nomor SOP

‘ __Tanogal Pembustan |
- | Tanogal Revis |
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIX INDONESIA T; Efels( | i
‘ UNIVERSITAS ISLAM NEGER! Disahkan Oleh kar, |
MAULANA MALIX BRAHIM MALANG |
FAKULTAS SAINS DAN TEXKNOLOGI '
- 31. Gajayana 50 Maleng, Telp.0341.558933 |
[ De arini, M.S
l NIF 16730142001122002 |
| Nama SOP Pelayanan Legalisir Oniine |
Dasar hukum: | | Kuaillikasi Peisksana:
»  Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 lentang Sistem | Mamilik kemampuan Administrasi
Pendidikan Nasional o Momiild kemampuan IT dasar
s Peraturan Pemerintah Ri No. 17 Tahun 2010 jo No. 66 | = Memilil ketelitian dalam memvenfikasi data
Tahun 2010 tentang Pendidikan Tinggi

o  Pemmen PAN & RB 35 tahun 2012 tentang Pedomen
Penyusunan Standas Operasional Prosadur Adminisirasi |
Pemerintahan

s KMA 168 Tahun 2010 tentang Padoman Penyusunan |
Standar Operesional Prosedur di Linglungan Kemerterian |
Agama

o  Peraturan Menteri Agama Ri Nomor 91 Tahun 2013
tsntang Ovganisasi dan Tata Kerja UIN Maliid Malang |

e PMK Nomor 525/PMI.05/2016 tanggal 30 Desember 2016
entang Tarif Layanan, Badan Layanan Urnum UIN
Mautana Malik lorshim Malang pada Kemenlerian Agama

Keferkaitan: IPamMmm:
o Dekan o o ATK
o Wakil Dekan bidang Alademik || o Stempsl
e KabagTU [ » Alum uniuk memonitor pembayaran QRIS
o Kasubbag Administrasi Akademik dan Keuangan Falastas o Alan uniuk menyimpan data legalisir
« Stat Administresi Akademik Faladias o Komputer dan Jaringan Intsmet
o Mesin fotocopy
Keterkaitan dengan SOP lsinnya
o SOP Pengajan L egaliair
l e
Perngatan: | | Pencatatan dan Pendaltzran e
«  Alumni hasus mengisi data tracer sudi sebagai syarat Data Pembayaran
legalisir onine | Data isian legaliss onfine
o Legalisir §azah & Transksip Niai oniine herus melampirkan | Data isian Tracer Studi

Surat Pemyataan Keasan Berkas dengan materai
Rp.10.000 ‘

Standar Operasional Prosedsr (SOP) Fakalias Sains dan Teknologi UIN Maxlana Malik brabim Malang
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Pelsksana _{ Mutu Baku -
No Axtivitas &zg Kabog | ey [ Ket
| Asadermik v Dekan) | Kelengkapen | Wakty Outpust
| Faludins Fahkuitas
1] Membuka data logaiisir onine yang Komputer 3Imenk | Date legalish |
ondne
|
2 Werman Semua berkas 5 mentt iFie
mnoﬂs;ﬂlzulm'pnh kebutuhan ::mm -
Yanskrp 5 fogailsir pesan Pesan
pengisian tracer studi. Jika sesuai, balk kepada | verifikasi
mengunduh file yang akan diegalier. ’ | pemohon disampaikan
| Jika ek sesuai, membenken pesan . | metall WA
bulkapda.:vmwmk " |
3 Merm:kxmowﬂby-\qakm - | | Alat fotocopy 5ment = Fotocopy
pengajuan
J =
4] nomer lega Berkas yang Sment  Berkas T
pada tiap lembar berkas pengajuan I—“—I |
logalmir, ko berkas di
didatam map yang dber name dan
nomer kontalk pemmohon dan
disarshican unitic
> mmdbulgsperwmbgaw Tatm Berxas legeisr | 5 menit Berkas Ww&:ﬂm
b berkasip yang legalisir yang | melakukan
legalisir kepeda Wakil Dekan | L//v | torvesfkasi. terverifikasi adaleh 1 tingkat di
i dan erparal bawah pejabat
. — | penandatangan |
0] Mu\mng-ﬂobmpulpmhdm Tt Berkss logalisir | 2 menit Berkss
| s terveriikass don torvectiams.
" :hnahlgl
O pel berkas peng | Berkas logaies | S manit Berkas
temaral dan terpars,
| e it g ditarxiatanga
| | .| | m, dan |
| terstempel !
| | serta siap
| dikirim |
| kepada
L ! pemohon
| @ | Menginm berkas legaliss onkne 1 Berkas isgalisy | 30 mnt m ':i
yang sistem bayar
4 terverifiasi, proses tempat atay COD
i 3 olsh kuriv
dan erstempel.
| sorta sisp |
| dikirim kapada
L | pemaohon. |

Standar Operasional Prosedsr (SOP) Faksltas Sains dan I eknolog U'IN Maulana Madik Tbrabim Malung

Pembuatan SP dan SOP ini juga didiskusikan langsung dengan atasan langsung atau mentor, dan

persetujuan pihak yang terkait.
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Lampiran 5

E—— o - -
$4co a e v mOL 1
B woex o2 co -l : @

Poristpaer  Jnmgoen  Sewken

Legalisir Onfine FST UIN Maliki Malang

P
4 U R A, B T
Ty
®
Noms. B = outeea -
a
T
a
[a]
] LT
=]
—_
e -
e -
& 5 Ty 8 o res s — 1 TR G D Wb Py . = o= ‘nﬁ,i
B o= o cos->c< [l : ©
Program suu * [
3
T
a
Fo WA (O]
Tt o arot 8
Arlan Legaiee harer: don stau Transir e ©
o imcn gy
An Ash
B v
Proses Pergambilan *
Ohorem COD @arar o e -
- -
FaCca L R

B o o & T ceoo-<-H: @

®
Dukaron COD (Roywt & tempa) n
- -~ T
=]
Alsmat Pangeymen =
2
O 1raroone
Upioa Bul ayar *
B Lo o
t onr Prmman
@ L foer ® -

Pembuatan form legalisir dibuat dengan akun fakultas, sehingga data yang masuk berada di
dalam folder fakultas. Dan bisa diolah.
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Lampiran 6

3 AxageEmik <emeanasiswasn  Doxumean Puniik

Pembuatan atau penambahan menu baru pada website fakultas

R o - - |

€ > C O & santekuin-malangacid legaisr orine’ @ o & 0 -c, A
FAKULTAS i i . _ a

Sains dan Teknologi

Legalisir Online

Fokuitas Sains don Teknologi

Buah nantan?
Dalam rangka i kualitas lay dan j alumni dengan lokasi yang jauh, kami menerapkan sistem layanan Jega Hubump stf ami
syaral mengisi dahulu link tracer studi. Untuk pembayaran bisa melalui QRIS dengan bank atau dompet digital apapun tanpa biaya admin Untuk biaya
legalisir adalah Rp. 2000/lembar sesuai dengan dasar PMK Nomor 525/PMK 05/2016 tanggal 30 Desember 2016 tentang Tarif Layanan, Badan Layanan Umum
1IN Mmilana Malik Thrab falananads Amama

——

€ > C O & santekun-malangacidicgalivit onlin = w04 ¢

FAKULTAS =
Adapun proses yang dilakulan penerima layanan atau alumn; yaitu:

Sains dan Teknologi

1 Menyiapkan file scan dokumen legalisir (lazah dan atau Transkyip Nilai asli)

2 Surat F ian Berkas, dengan materai 10 D00. (Format bisa diunduh di link berikut)

3 Mengisi Tracer Studi (Bisa diakses melalui link benkat).

4 Melakukan pembayaran melalu QRIS di bawah ini, yang tercover semua dompet digital dan semua bank tanpa biaya admin Pembayaran disesuaikan
dengan jumlah legalisir, dengan biaya Rp 2000/lemnbar, dengan ketentuan maksimal 20 lembar.

S Mengis: Form Legalisir Online dan yang di {Bisa chakses melalui link benkut)

6 Berkas legalisir akan dikirim ke alamat tujuan dengan sistem COD (Bayar di lempat), atau bisa di ambil di kantor akaderuk fakultas

BulnEantan?

Jika ada kendala bisa menghubungi kontak berikut: 081234554255 Habung staf kemi
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Lampiran 7

Proses rapat mengenai kebijakan universitas yang setuju dan sekalian menggandeng bank BRI

untuk bekerja sama dalam pembuatan QRIS atau dompet digital
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Lampiran 8

fl'= QR Code Stander )
[} ijPermbaysran Naslonal N
LEGALISIR FST UIN
MALIKI MALANG.
NMID : ID1022213494605
A0l

SATU QRIS UNTUK SEMUA

Cek aplikasi penyelenggara
di: www.aspi-qris.#

Dicetak oleh : 93600002
Versi Cetak :1.0-2022.09.27

s & 0 & sgenbricoki/agentindes phpshome e o MOL A

o=y

HATI-HATI
PENIPUAN

{09001014017)

Akun admin pembayaran legalisir untuk memionitoring notifikasi uang masuk dan rekap

pembayaran bulanan.
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Lampiran 9

Aowmmen  Jmmbee  Setmim

PENINGKATAN LAYANAN LEGALISIR MELALLA
LAYANAN LEGALISIR ONLINE PADA AKADEMIK
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

1

@
LEGOTEK 8
Legalisir Oniine "
Fowumon Soers oo Prasciec =]
=
E— =] ®-
G s S
PO O » eczepon P i B T T TR TE n& 1
B o oo co- M@
L
e iy Yo - aroer s e
i S s At e i 8 B
™
=]
(o]
—-— o e w— - - = E
S Mo Ak S o T ST [ P e
e~

B MR

€ 00 & dnogomEae T PP —— - & 05 |

. co-<-Ml @

.mn =)

(]

-t e e v 8

hid

a

. @

=

= b e b b e e T - e

e ol 2 30
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Pembuatan form survey kepada pengguna atau alumni, menggunakan google form yang dibuat

menggunakan akun admin fakultas
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Lampiran 10
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Penyebaran form survey melalui email kepada alumni.
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Lampiran 11

10 jawaban

Pertanyaan Indivichal

Sebagai pengguna layanan legalisir, kalian lebih suka melakukan legalisir dengan
datang | ke akademik atau bisa di dengan jarak jauh (Online)?
10 jawaban

@ Datang langsung
@ Jacak jauh (Onbine)

Karena keterbatasan waktu yaitu 2 hari, sementara masih dihasilkan 10 responden, namun akan
kami tampung kedepannya di luar program latsar sebagai masukan sistem kami.

Dari 10 responden tersebut 100% lebih memilih legalisir jarak jauh dari pada secara datang

langsung ke akademik.

Seberapa setuju kalian dengan p y legalisir melalui layanan legalisir n
online pada akademik fakuhas sains dan teknologi?
10 jawaban

100

75

50

25

01(0%) 0 (0%) 010%) 0(0%)

a0

Dari 10 responden tersebut 100% sangat setuju dengan diadakannya layanan legalisir online.

Seberapa setuju kalian dengan penil

1 lay p y legalisir melalui
pembayaran QRIS yang mengcover semua mobile banking (BTN, BRI, BNI, BCA, dsb.)
dan semua dompet digital (Shopee Pay, OVO, Dana, Gopay, LinkAja, dsb.) tanpa biaya

admin?
10 jawaban

100

7%

0{0%) 0 (0%) ©({0%)

Dari 10 responden tersebut 90% sangat setuju dengan diadakannya pembayaran layanan
legalisir online melalui QRIS, dan 10% setuju dengan pembayaran layanan legalisir online melalui

QRIS.
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Demi menjaga keaslian berkas kami memberlakukan syarat yaitu dengan mengupload
surat pernyataan keaslian berkas, seberapa setuju kalian?

10 jawaban

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

Dari 10 responden tersebut 80% sangat setuju dengan diberlakukannya upload surat keaslian

berkas, dan 20% setuju dengan diberlakukannya upload surat keaslian berkas.

Dalam proses pengiriman berkas legalisir, layanan pengiriman mana yang anda
inginkan?

10 jawaban

@ Penginman sistem COD (Bayar &
tempan

@ Teronean ssier a3 44
Diambii sendin o akademix fakuitas

Dari 10 responden tersebut 80% berminat dengan pengiriman dengan sistem COD (bayar di

tempat), dan 20% berminat dengan pengiriman dengan sistem bayar di awal.

Saran untuk peningkatan layanan legalisir fakultas sains dan teknologi:

2 Jawaban

Mohon umtuk dimudahkan proses legalisir bagi alumni yang tinggal jauh di luar kota malang atau di luar jawa
timur. Karena akan sangat tidak efisien jika harus legalisir secara langsung di kampus ataupun dititipkan
melalui teman namun dengang surat kuasa. Terimakasih.

Diharap segera bisa digunakan layanan legalisir jarak jauh urtuk permudah proses legalisir dari luar kota

Saran ini opsional tidak wajib, ada 2 saran yang tertampung dengan inti setuju untuk

memudahkan proses legalisir dari luar kota atau luar pulau.
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Lampiran 12

Jumish Legalisir ljazah dan atau Transkoip Niai (Maks. 20 lembar)

Teks jawaban singkat

Nomor ljazah

Teks jawaban singkat

Penambahan pada form isian legalisir online, yaitu keterangan maksimal legalisir online yaitu 20

lembar. Dan penambahan variable isian yaitu Nomor ijazah.

- ——]
=

Penambahan ilustrasi alur kerja layanan legalisir online untuk menambah daya tarik dan

mempermudah penjelasan.
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Lampiran 13

SURAT PERNYATAAN KEPEMILIKAN IJAZAH DAN TRANSKRIP NILAT ASLI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Tempat, tanggal lahir

Alumni Tahun

No. HP

Menyatakan bahwa ijazah yang saya kirim melali form google ini benar. Dan apabila temyata
dikemndian hari diketahui bahwa ijazah tersebut tidak benar-benar milik saya atau palsu, maka saya -
bersedia mendapatkan sangsi sesuai hukuman yang berlaku. Dan institusi yang memberikan legalisir =
terhadap dokumen ini sama sekali fidak bersalah dan fidak melakukan kelalaian karena legalisir ¥
ijazah ini. Karena sebagai pemilik saya sudah menjamin kebenaran dan keaslian dokumen yang saya ]
ferima dari institusi di mana saya memperolehnya.

Malang, 2022
Pembuat Pemmyataan,

Format surat pernyataan keaslian berkas yang ditautkan pada menu legalisir online sebagai

syarat.
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Lampiran 14

Legolisy Online

e A kO | e s

COMING SOON!!!

ol PERSYARATAN PROSEDUR
1| | File wcan dokumen iegalrur (1ja/ah dan atau Transknp N aslL m
Vel Ve -

} *) Surat Pernyataan Keaslion Berkas dengan materar 10000 =
- Mengsi form tracer stud — x|
engysi lorm tracer studh T . 4 v i
" Aphkins Dompet Digital pacs HP (Pembayaran QRIS) =R ” h .
i " preiay -

© Meng:ss form legabisir onlene 0an mengunsah perleagkapan

LEGOTEK

. N WAKTU BIAYA PRODUK
Legalisir Online

Dokumen yang
) d 2 mllcmbal — - teldh terlegalisir
Fakuitas Sains dan Teknologi E

Hasil dari desain.
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RLPELAYANAK AKaDramm

Karena saya bekerja pada kantor akademik, hampir setiap hari terobosan tentang Layanan
Legalisir Online telah saya sosialisasikan dan saya diskusikan Bersama dengan para pegawai

akademik. Banyak masukan juga dari beliau-beliau hingga sistem dan SOP disetujui oleh atasan.
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FAKULTAS

Sains dan Teknologi

CONING SOOW!!/ Ge

STANDAR PELAVANAN LEGALISIR ONLINE s
(7 PERSYARATAN PROSEDUR
Y Fle 5can dokumen legairsic (azah dan 20y Transkrp Relas ask).
Surat Permyatasn Keaskan Berkas, dengan materas 10.000 oA V- TV -
Apiicars Dompet Digeal pada WP (Pembayaran QRIS =k - o
Mengis b ingarae omie dan g _rg s soemgus s —_ F
yang dipersyaratkan, Wv\:a Mergunduh Surat u..m-.. mg.,s
i o Sy L Rl
L I. . O l. WAKTY BIAYA PRODUX bl e
egaiisir oniine 60 Dokumen
ena 2mm L. e . /_‘:‘
Fokuitas Soins don Teknologl oSl AL telah teregals = :h
E -
B
LATANAN PENGADUAN - oEngy i

M ek maang scd

o mengrezan P oar
i P
Ler un-malsng sc 3 Legobs

Mengunggah poster pada header website fakultas.
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PROPOSAL

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN LEGALISIR
MELALUI LAYANAN LEGALISIR ONLINE
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Oleh:

Tim Inovasi Layanan Legalisir Online (Legotek)

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
TAHUN 2023



RANCANGAN INOVASI LAYANAN
[SERVICE INNOVATION)

1. Identitas Inovasi

Nama

Deskripsi :

Susunan Tim:

Pembimbing

Peningkatan kualitas pelayanan legalisir melalui layanan legalisir online
(LEGOTEK)

Legalisir Ijazah dan Transkrip Nilai dibutuhkan sebagai salah satu
dokumen untuk melamar pekerjaan atau studi lanjut. Oleh karena nya,
proses legalisir dibutuhkan kecepatan dan efisiensi waktu. Namun,
terkadang proses legalisir tersebut menjadi terhambat oleh jarak dan
waktu karena alumni fakultas Sains dan Teknologi berasal dari seluruh
wilayah Indonesia dan bahkan luar negeri. Jika mereka harus datang ke
kampus di Malang hanya untuk legalisir, akan membutuhkan banyak
waktu dan biaya. Dengan adanya inovasi ini, mereka cukup melakukan
dari rumah dengan cara, mengupload asli scan ijazah, membayar lewat
QRIS dan akan kami kirimkan hasil legalisirnya memlalui jasa ekpedisi

(CoD Ongkos Kirim).

Dr. Anton Prasetyo, M.Si

Penanggung Jawab: Farida Abubakar M., S.Ag

Ketua

Anggota

Jajang Ogi Wisono, S.Kom

1. Andy Irawan, S.Si

2. Sabar, S.S.

3. Weni Susilowati, S.AB
4. Irjatul Wardah, S.Kom

2. Latar Belakang

Di tengah dinamika perkembangan pendidikan tinggi, Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang terus berkomitmen untuk

memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa, alumni, dan pihak-pihak terkait. Salah satu

upaya nyata dalam meningkatkan kualitas layanan adalah melalui inovasi dalam proses
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legalisir dokumen yang berada di bawah Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam

Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang.

Layanan legalisir dokumen telah menjadi bagian integral dari pengalaman akademik
dan keberlanjutan karier mahasiswa dan alumni. Namun, proses konvensional yang
melibatkan antrian panjang, pengambilan dokumen fisik, serta jadwal terbatas seringkali
menjadi hambatan yang mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pengguna. Oleh karena itu,
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang telah berinovasi dengan
mengadopsi sistem legalisir online, sebuah langkah penting yang memungkinkan

mahasiswa dan alumni untuk mengakses layanan legalisir secara cepat, mudah, dan efisien.

Laporan ini akan membahas dengan lebih detail tentang inovasi layanan legalisir online
di Fakultas Sains dan Teknologi. Kami akan menjelaskan latar belakang perubahan ini,
langkah-langkah yang diambil dalam pengembangan sistem, serta manfaat signifikan yang
dihasilkan. Selain itu, kami juga akan membahas tantangan yang dihadapi selama proses
implementasi, dan bagaimana Fakultas Sains dan Teknologi telah berupaya untuk mengatasi

kendala tersebut.

Inovasi layanan legalisir online ini adalah bentuk konkret dari komitmen Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam meningkatkan kualitas pelayanan
akademik, kemahasiswaan, dan alumni. Dengan pendekatan ini, diharapkan pengguna
layanan, baik mahasiswa maupun alumni, dapat lebih mudah mengakses dan memproses
dokumen legalisir, memberikan kontribusi positif terhadap pengalaman akademik mereka.
Laporan ini akan memberikan gambaran mendalam tentang perjalanan inovasi ini dan

potensinya dalam memajukan layanan publik di Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Tujuan

Tujuan Inovasi Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:
a. Meningkatkan Efisiensi Layanan: Inovasi layanan legalisir online bertujuan
untuk mempercepat proses legalisir dokumen, mengurangi waktu tunggu, dan
menghilangkan antrian panjang, sehingga memberikan pelayanan yang lebih

efisien bagi mahasiswa, alumni, dan pihak terkait.
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Meningkatkan Aksesibilitas: Layanan legalisir online dirancang untuk
memberikan akses yang lebih mudah kepada mahasiswa dan alumni, terutama
mereka yang memiliki keterbatasan waktu dan lokasi. Tujuannya adalah agar
mereka dapat mengakses layanan ini secara fleksibel, bahkan di luar jam kerja.

Meningkatkan Kualitas Layanan: Inovasi bertujuan untuk meningkatkan kualitas
layanan legalisir, termasuk keakuratan dan keandalan dokumen legalisir. Ini
akan membantu memastikan bahwa dokumen yang diterbitkan oleh Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dapat dipercaya dan

diakui secara resmi.

d. Meningkatkan Transparansi Biaya: Tujuan adalah meningkatkan transparansi
biaya dalam layanan legalisir. Dengan cara ini, mahasiswa dan alumni akan
memiliki pemahaman yang lebih baik tentang biaya yang terkait dengan legalisir
dokumen.

4. Manfaat

Manfaat dari Inovasi Layanan Legalisir Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup sejumlah hal yang signifikan, antara lain:

a.

Peningkatan Kepuasan Pengguna: Mahasiswa dan alumni akan merasa lebih
puas dengan layanan yang lebih cepat, mudah diakses, dan transparan. Ini
berdampak positif pada citra Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang.

Peningkatan Pengawasan dan Pengendalian: Inovasi ini memungkinkan
sistematisasi proses pengawasan dan pengendalian yang dapat membantu
memastikan keabsahan dan keandalan dokumen legalisir.

Meningkatkan Reputasi Fakultas: Adopsi inovasi layanan legalisir online
mencerminkan komitmen Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang terhadap kemajuan teknologi dan layanan yang lebih baik. Hal
ini dapat meningkatkan reputasi fakultas di mata mahasiswa, alumni, dan
masyarakat luas.

Peningkatan Efektivitas Organisasi: Dengan mengurangi beban administratif,
inovasi ini memungkinkan Fakultas Sains dan Teknologi untuk menjadi lebih

efektif dalam penyediaan layanan akademik, kemahasiswaan, dan alumni.



5. Ruang Lingkup

Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam percepatan proses legalisir

dokumen, yang akan dilaksanakan untuk mendukung tercapainya tujuan antara lain:

a. ldentifikasi masalah

b. Merumuskan alternatif solusi

c. Menentukan metodologi pencapaian output

d. Melakukan brainstormine dan sharing session

e. Merumuskan konsep percepatan legalisir

f. Mengaplikasikan pada proses legalisir

6. Output Kunci

Nama

Deskripsi

a. Laporan hasil inovasi.

b. Konsep legalisir online

c. Pengembangan aplikasi paraf

digital pemanfaatan legalisir

. tersusunnya laporan berdasarkan standar

laporan yang baik.

. tersusunnya SOP dan deskripsi atau alur aplikasi

legalisir online

. terwujudnya aplikasi legalisir online dan

pemanfaatan legalisir online yang dapat

online diaplikasikan
7. Pentahapan Utama
Tahap utama Waktu
a. Benchmarking dan Sharing Session tentang a. Pertengahan bulan

d. Training aplikasi

e. Penerapan aplikasi

c. Membuat Aplikasi paraf digital

pengembangan inovasi legalisir online pada stakeholder Februari

b. Menyusun SOP dan Konsep Paraf Digital b. Awal bulan Maret

c. Pertengahan bulan Maret
d. Awal bulan April

e. Awal bulan Mei

8. Tim Layanan Inovasi

Struktur

Deskripsi

e Ketua Tim

Memastikan sistem bekerja berdasarkan regulasi

pembuatan SK Rektor kebijakan tata naskah dinas
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¢ Tim Penyusun SOP e Menyusun SOP dan pedoman pelaksanaan legalisir

online

* Tim IT Pengembang Aplikasi | ¢ Membuat aplikasi paraf digital

S ARETPREL 4t

* Tim Review aplikasi e Memastikan berjalannya aplikasi sesuai dengan
tujuan
9. Anggaran
Jumlah Deskripsi
Tidak ada Secara prinsip bisa dikembangkan secara

mandiri
berdasarkan sumber daya yang ada, kecuali jika
pembuatan aplikasi melibatkan fihak

penyedia/rekanan.

10. Identifikasi Stakeholders

a

b.
C.
d.

Seluruh pimpinan unit kerja
Para pejabat yang berwenang melakukan layanan legalisir online
Para Mahasiswa

Para Alumni

11. Identifikasi Potensi Masalah

Pemahaman tentang perubahan pola kerja dan SOP sehingga perlu pelatihan

b.  Adanya transparansi proses sehingga user dapat memantau/menilai

kinerja pejabat berwenang yang melakukan layanan legalisir online;

¢.  Anggaran yang kemungkinan perlu timbul dari program ini

12. Resiko

a.  Staf pelaksana harus bersedia mengirimka dokumen hasil legalisir melalui pos

b.  Adanya anggaran yang muncul sebagai akibat dari adanya aplikasi tersebut,

seperti penyediaan perangkat pendukung misalnya tab, atau mi ni laptop

13. Kriteria

Keberhasilan

a.  Waktu Proses yang Lebih Cepat: Salah satu indikator utama adalah peningkatan

signifikan dalam waktu proses legalisir dokumen. Ini dapat diukur dengan
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membandingkan waktu rata-rata yang diperlukan untuk menyelesaikan proses
legalisir dokumen sebelum dan setelah implementasi inovasi.

b. Kepuasan Pengguna: Pengukuran kepuasan pengguna, yang dapat dilakukan
melalui survei kepuasan, umpan balik pengguna, atau penilaian secara langsung.
Kepuasan pengguna adalah indikator penting untuk menilai sejauh mana inovasi
memenuhi harapan pengguna.

Cc. Transparansi Biaya: Memastikan bahwa biaya yang terkait dengan layanan
legalisir online menjadi lebih terukur, dan pengguna memiliki pemahaman yang
jelas tentang biaya yang harus mereka bayar.

d. Pengawasan dan Pengendalian yang Lebih Baik: Mengukur efektivitas sistem
pengawasan dan pengendalian dalam memastikan keabsahan dan keandalan
dokumen legalisir.

e.  Efisiensi Operasional: Evaluasi apakah inovasi telah mengurangi beban
administratif dan meningkatkan efisiensi operasional dalam Subbagian
Administrasi Akademik, Kemahasiswaan, dan Alumni.

f. Reputasi Fakultas: Memantau perubahan dalam citra dan reputasi Fakultas Sains

dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang setelah adopsi inovasi ini.

14. Persetujuan

Ketua,

Jajang Ogi Wisono, S.Kom

Mengetahui,
Penanggung Jawab, Pembina,
<t ARy
-
Farida Abubakar M,, S.Ag Dr. Angon Prgsetyo, M.Si



