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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengaiuan Surat Keputusan Rektor Melalui Pengajuan SK Secara

Online adalah proses melakukan pengaiuan surat secara Online atau yang

saat sekarang disebut dengan sistem paperless. Seiring dengan

perkembangan teknologi pada saat ini, akselerasi atau percepatan layanan

mutlak harus dilakukan. Percepatan penyusunan Surat Keputusan Rektor
melalui pengaiuan surat secara online tak luput dari sentuhan inovasi yang

selalu harus dikembangkan. Yang semula dilakukan secara manual, sudah

saatnya ada inovasi baru yaitu dilakukan melalui aplikasi berbasis website.

Penggunaan aplikasi berbasis website ini dilakukan guna mempermudah

unit pengaju penerbitan surat Keputusan Rektor untuk melakukan proses

pengaiuan surat hingga tercapai output Surat Keputusan Rektor sebagimana
pengajuan.

Pelayanan secara online pada masa sekarang ini adalah sebuah

kebutuhan yang sangat mendesak. Karena dengan pengaiuan secara online
tersebut banyak keuntungan yang didapatkan. Diantara keuntungan tersebut
adalah kecepatan dalam proses penyelesaian. Percepatan penga,uan Surat

Keputusan Rektor melalui pengajuan surat secara online dalam hal ini
dilaksanakan oleh Sub Tim Keria Organisasi dan Hukum pada Biro
Administrasi Umum, Perencanaan, dan Keuangan.

Dalam proses percepatan pengaiuan Surat Keputusan Rektor melalui
pengaiuan surat secara online ini melibatkan pengusul surat dari unit atau

lembaga, pimpinan satuan keria, petugas pembuat surat pada unit kerja
tersebut. Dalam proses pendistribusiannya surat pengaiuan akan masuk di
inbox masing-masing pimpinan hingga muara akhir pada pelaksana

penyusun Surat Keputusan Rektor tersebut

Proses Percepatan pengaiuan Surat Keputusan Rektor melalui
pengaiuan surat secara online dipandang sangat penting karena dapat

memudahkan pimpinan unit keria di UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
untuk melakukan mobilisasi surat berbentuk disposisi dengan berbasis
online yang bisa diakses dimanapun dan kapanpun.
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B. Area Layanan Inovasi

1. Identifikasi Masalah

Keberadaan sebuah Surat Keputusan Rektor dipandang penting
sebagai pedoman dalam melaksanakan sebuah kegiatan dinas di
lingkungan UIN Maulana Malik lbrahim Malang, karena meniadi dasar
bagi seluruh elemen sivitas akademika dalam pelaksanaan kegiatan
kedinasan.

Namun, terkadang proses pembuatan surat penetapan tersebut
terkendala lamanya proses disposisi surat dari pimpinan unit keria yang

terlibat dalam sistem ini hingga sampai ke pelaksana penyusun Surat
Keputusan Rektor tersebut. Kendala tersebut terjadi diantaranya
disebabkan oleh pimpinan yang terlibat dalam proses tersebut tidak
berada di tempat keria, sehingga menghambat proses pendistribusian dari
disposisi tersebut.

Dengan adanya inovasi Percepatan pengaiuan Surat Keputusan
Rektor melalui pengaiuan surat secara online ini diharapkan seluruh
sivitas akademika UIN Maulana Malik Ibrahim Malang akan lebih mudah
untuk melakukan pengajuan surat-surat penetapan dari pimpinan satuan

keria dan yang pastinya ikut berperan aktif dalam pengurangan
penggunaan kertas untuk proses pengaiuan serta hasil dari surat
penetapan tersebut.

2. Rumusan masalah

Dari latar belakang dan identifikasi masalah tersebut, maka bisa

bisa dirumuskan terkait permasalah inovasi yang dikerjakan:

a. Bagaimana bentuk inovasi Percepatan pengaiuan Surat Keputusan

Rektor melalui pengajuan surat secara online yang akan

dikembangkan?

b. Bagaimana kontribusi inovasi Percepatan pengajuan Surat Keputusan
Rektor melalui pengaiuan surat secara online untuk mendukung visi-
misi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang?

3. Tujuan

Dari rumusan masalah tersebut, bisa dirumuskan terkait tujuan
dari laporan ini:
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a. Pengembangan inovasi Percepatan pengaiuan Surat Keputusan

Rektor melalui pengaiuan surat secara online yaitu untuk
mempermudah unit kerra di UIN Maulana Malik lbrahim Malang
dalam mencari peraturan terkait dengan pekerlaannya;

b. Pengembangan inovasi Percepatan pengaiuan Surat Keputusan

Rektor melalui penga.iuan surat secara online yaitu untuk
memberikan petunjuk pelaksanaan tugas yang sesuai dengan
peraturan, sehingga dapat ditetapkan standar operasional prosedur;

c. Sebagai daya ungkit (leverage) untuk peningkatan layanan inovasi

dalam rangka mencapai tuiuan iangka panjang UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang sebagai kampus yang Unggul dan Bereputasi

Internasional.

4. Manfaat

Adapun manfaatpraktis dari dari adanya inovasi tersebutbagi para

stakeholder yang terlibat, antara lain:

a. Perbaikan kineria serta kualitas pelayanan publik yang

meniadi tanggung jawab masing-masing tenaga

kependidikan;
b. Terl'aminnya pelaskanaan tugas sesuai dengan prosedur

serta ketentuan dalam regulasi;

c. Mendukung visi UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai

kampus yang Unggul dan Bereputasi Internasional

C. Ruang Lingkup

Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam inovasi
percepatan pengajuan Surat Keputusan Rektor melalui pengajuan surat
secara online, yang akan dilaksanakan untuk mendukung tercapainya

tujuan antara lain:

1. Identifikasi masalah

2. Merumuskan alternatif solusi

3. Menentukan metodologi pencapaian output
4. Melakukan brainstorming dan sharing session

5. Merumuskan konsep percepatan pengaiuan Surat Keputusan Rektor

melalui pengaiuan surat secara online.
6. Mengaplikasikan proses percepatan pengaluan Surat Keputusan

Rektor melalui pengajuan surat secara online pada semester ini.
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D. Kriteria/ Indikator Keberhasilan
1. tersusunnya laporan berdasarkan standar laporan yang baik;

2. tercapainya percepatan pengaiuan surat keputusan rektor melalui
pengaiuan surat secara online;

3. terlayaninya user karena lebih mudah dalam proses pengaiuan SK

Rektor;
4. terlaksananya kegiatan yang mengharuskan adanya Surat Keputusan

Rektor dengan lebih cepat.
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BAB II

DESKRIPSI LAYANAN INOVASI

A. Profil Lembaga

Universitas Islam Negeri Maulana Malik lbrahim Malang berdiri
berdasarkan Surat Keputusan Presiden RI Nomor 50 Tahun 2004 tentang
Perubahan Sekolah Tinggi Agama lslam Negeri (STAIN) Malang menjadi

Universitas Islam Negeri Malang yang terbit pada tanggal 21 funi 2004.

Berdasarkan Surat keputusan Menteri Agama Nomor 69 Tahun 2009,

nama UIN Malang berubah meniadi Universitas Islam Negeri Maulana

Malik Ibrahim Malang, sebagaimana tertuang dalam keputusan Presiden

tersebut. UIN Maulana Maulana Malik lbrahim Malang meniadi lembaga
yang menyelenggarakan pendidikan dalam rangka pengembangan

keilmuan secara terintegrasi baik ilmu agama maupun ilmu umum.

Amanat kelembagaan tersebut kemudian diielaskan dalam visi
besar UIN Maulana Malik lbrahim Malang yaitu "menjadi Universitas
Islam terkemuka dalam penyelenggaraan pendidikan dan pengajaran,

penelitian dan pengabdian masyarakat untuk menghasilkan lulusan yang

memiliki kedalaman spiritual, keagungan akhlak, keleluasaan ilmu dan

kematangan profesionalitas, dan meniadi pusat pengembangan ilmu
pengetahuan, teknologi dan seni yang bernafaskan Islam serta meniadi
penggerak kemajuan masyarakat".

Dalam perlalanannya, pada tim keria Organisasi Kepegawaian dan

Hukum membuat sebuah inovasi baru yaitu Percepatan pengaiuan Surat

Keputusan Rektor melalui pengaiuan surat secara online.

Penerapan inovasi Percepatan pengaluan Surat Keputusan Rektor

melalui pengajuan surat secara online ini juga diharapkan menladikan
sebuah langkah yang strategis untuk memudahkan pengaiuan penerbitan
Surat Keputusan Rektor.
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1. Struktur Organisasi Pelaksanaan Inovasi Kompilasi Peraturan
Gambar 1. Struktur Organisasi Pelaksanaan Inovasi Kompilasi Peraturan
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3. Visi Tim Keria OKH

Melaksanakan penataan organisasi, tatalaksana, kepegawaian

dan penyusunan peraturan perundang-undangan berdasarkan

kebilakan yang telah ditetapkan oleh Rektor untuk tercapainya Visi
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

4. Misi Bagian OKH

a. Melaksanakan penyiapan penataan organisasi, tata laksana,

standar operasional prosedur, standar pelayanan minimal,
penyiapan peraturan perundang-undangan, memberikan
pertimbangan dan bantuan hukum.

b. Melaksanakan pengelolaan data dan informasi pegawai, penyiapan

pelaksanaan seleksi, pengangkatan, kepangkatan, mutasi,

assesment, pengembangan, dan kesejahteraan pegawai di
lingkungan Universitas.

5. Tujuan
a. Peningkatan pelayanan percepatan dokumen administrasi

dalam sistem tata kelola persuratan.

b. Peningkatan kualitas kineria dengan mengikuti
perkembangan IT guna mempercepat pelayanan dalam

bidang tata kelola persuratan.

6. Orientasi Program Bidang Lainnya

a. Pelayanan percepatan pengaiuan Surat Keputusan Rektor
melalui pengaiuan surat secara online sebagai sebuah

terobosan terhadap penyelesaian layanan dalam hal bidang
pelayanan publik yang cepat dan menerapkan prinsip
paperless.

b. Pelayanan pengaiuan Surat Penetapan Secara Online

dituiukan untuk mempermudah dan mempercepat proses

pembuatan surat pengajuan penerbitan Surat Keputusan

Rektor yang disahkan oleh pimpinan satuan keria UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang.

B. Roadmap/ Milestone Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor
Melalui Pengaiuan Surat Secara Online

Ada beberapa tahapan yang dilakukan untuk melaksanakan
pengembangan Inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor

Melalui Pengajuan Surat Secara Online.
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l. Broinstorming dan shoring sessron tentang Percepatan Penyusunan

Surat Keputusan Rektor Melalui Pengajuan Surat Secara Online mulai
akhir bulan September sampai pertengahan Oktober 2023.

Brainstorming dilakukan secara informal dengan bagian PTIPD serta

dengan pimpinan pada Bagian OKH. Selain dengan pihak internal, iuga
melakukan brainstorming dengan personal pranata komputer di luar
PTIPD.

Hasil dari beberapa brainstorming baik dengan berbagai pihak
kemudian dikomunikasikan dengan Ketua Tim Kerfa OKH dan iuga
Kepala Biro AUPK, dan mendapatkan respon positif.

2. Melakukan pendaftaran akun dan penangunggiawab (PIC) web
https://sipason.okh.uin-malang.acid/ pada Pusat Teknologi
Informasi dan Pangkalan Data.

Untuk tahap awal, telah dilakukan pendaftaran akun web ke PTIPD,

melalui surat yang ditandatangani oleh Ketua Pokla OKH, dan telah

direspon dengan diberikannya akun pengelola web.

3. Setelah mendapat akun untuk admin web, dilaniutkan langkah

berikutnya yaitu membuat tampilan menu sesuai dengan kebutuhan,

adapun menu yang dimaksud adalah meliputi:

Gambar 3. Halaman Log-in
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Gambar 4. Tampilan Menu Admin Pusat
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Gambar 5. Tampilan Menu Admin Unit Keria
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Gambar 6. Tampilan menu pimpinan di Bagian Umum

Gambar 7. Tampilan menu pimpinan di Biro AUPK
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Gambar 8. Tampilan menu Perancang dan Penyusun Peraturan Perundang-Undangan
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Gambar 9. Tampilan Menu Konsideran Hukum

C. Stakeholder Lay.lnan Inovasi

Ada beberapa stakeholder kunci pada saat layanan inovasi ini
berjalan, bisa digambarkan secara lebih mudah pada tabel dibawah ini:
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Tabel 1. Tabel Stakeholder Layanan Inovasi

Secara umum pada saat proses pelaksanaan inovasi percepatan
pengaiuan Surat Keputusan Rektor melalui pengaiuan surat secara online
ini sudah dilakukan komunikasi secara formal dan informal. Secara formal

No.

1 Rektor 1. Menetapkan SK Gugus Inovasi

2. Menetapkan Pedoman dan/atau Kebijakan
berdasarkan hasil dari Gugus Inovasi

2 PTIPD 1. Membuat web domain
2. Memastikan keamanan web

3. Menyediakan sistem dan iaringan
4. Menyediakan storage (penyimpanan

dataJ

3 Pranata Komputer 1. Membuat program
2. Mengembangkanprogram

4 Tim Gugus Inovasi 1. Bekeria berdasarkan SK Rektor
2. Mengajukan Proposal, Laporan,

dan/atau Draft Pedoman/Kebiiakan

Rektor untuk melaksanakan hasil

inovasi
3. Mengupload hasil laporan dan/atau

Pedoman/Kebijakan Rektor pada

Repositori
4. Masing-masing anggota tim

memasukkan hasil laporan dan/atau
Pedoman/Kebiiakan Rektor terkait
penggunaan inovasi

5 Admin web 1. Mengunggah dokumen pada website

2. Mengelola website

6 User 1. Menggunakan web untuk pencarian

dokumen perundang-undangan dan

Keputusan Rektor

12
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Stakeholder Peran



melalui forum-forum resmi seperti rapat dinas, koordinasi, maupun

kegiatan resmi lainnya. Adapun pada forum tidak resmi (informalJ maka
pada beberapa kesempatan dilakukan brainstorming ke beberapa

stakeholder terkait untuk memberikan masukan, kritik, dan/atau saran
atas ide inovasi yang dibuat.

Pada saat inovasi ini selesai dipersiapkan, maka dilakukan
sosialisasi secara umum kepada para stakeholder terkait yang akan
mendapatkan dampak atas inovasi ini, terutama setelah pengembangan

inovasi ini dilakukan di tingkat yang lebih luas, yaitu pada masing-masing
Fakultas dan unit keria selain Rektorat
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BAB III

PELAKSANAAN LAYANAN INOVASI

A. Capaian Layanan Inovasi

Sosialisasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor

Melalui Pengajuan SK Secara Online pada website
https://sipason.okh.uin-malang.ac.id/ dilakukan melalui Surat Edaran

Kepala Biro nomor 525lUn.03/B.l/ HM.00.6/1L/2023, tanggal 13

November 2023 tentang pelaksanaan dan pemanfaatan inovasi layanan
Biro AUPK. Sosialisasi ini penting dilakukan untuk memperkenalkan

inovasi tersebut kepada semua stakeholder yang berkepentingan yang

akan mengaiukan Keputusan Rektor.

Dalam sosialisasi tersebut dijelaskan tentang manfaat
menggunakan website htrn<./ /(inrson okh rrin-maleno ec id / kemudian
dilanlutkan dengan simulasi upload bersama para admin yang ditun,uk
oleh masing-masing pimpinan unit keria. Dalam simulasi tersebu! masing
masing admin unit kerja belaiar mengaiukan permohonan SK, SE, Surat
Permohonan Cetak Presensi melalui website https://sipason.okh.uin-
malang.ac.id/.

Ada beberapa hal yang bisa dilaporkan terkait capaian layanan
inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui
Pengajuan SK Secara Online. Secara umum konsep atas layanan inovasi ini
mendapatkan respon yang baik dari beberapa stakeholder yang dialak
dalam kegiatan sosialisasi. Beberapa masukan dan/atau kritik atas apa

yang dijadikan inovasi meniadi pertimbangan penting untuk
penyempurnaan. Pada saat penyusunan inovasi Percepatan PenJrusunan

Surat Keputusan Rektor Melalui Pengaiuan SK Secara Online bisa
dirumuskan serta dianalisa perbandingan pengaiuan surat Keputusan
Rektor secara manual sebelum ada inovasi dengan pengaiuan surat
Keputusan Rektor secara online sebagai berikut:

1. Dari sudut pandang ekonomis dan efisiensi
a. Pengaiuan Surat Keputusan Rektor secara Manual:

Masih menggunakan kertas untuk mencetak dokumen pengajuan
penerbitan SK Rektor, dan diajukan secara langsung datang ke
Bagian Umum.
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b. Pengajuan Surat Keputusan Rektor secara online:

Proses pengaluan penerbitan SK Rektor dilakukan secara online
berbasis paperless pada dokumen berformat PDF, serta pengisian

data secara online

Analisa:

Penggunaan aplikasi pengaiuan penerbitan SK Rektor secara

online dengan prinsip poperless serta online akan mendukung
penghematan atau efisiensi anggaran karena adanya pengurangan

biaya penggunaan kertas, penggunaan printer.

2. Dari sudut pandang efektivitas kerja
a. Pengajuan Surat Keputusan Rektor secara Manual:

Berkas penerbitan Keputusan Rektor yang diajukan akan

memakan waktu lebih lama, karena harus di cetak, diserahkan ke

Bagian Umum. OIeh bagian umum diberikan lembar disposisi ke

Kepala Biro AUPK dan oleh Kepala Biro didisposisi ke Ketua Pokia

OKH dan baru kemudian surat penga,uan didisposisi ke perancang
peraturan perundang-undangan.

b. Pengaiuan Surat Keputusan Rektor secara online:

Pelaksanaan penggunaan inovasi Percepatan Penlusunan Surat
Keputusan Rektor Melalui Pengaiuan SK Secara Online tidak perlu

adanya berkas cetak, karena berbasis online, surat pengaiuan

diupload dalam sistem dan juga pengisian pengajuan secara online.
Demikian pula disposisi dari satu pimpinan ke pimpinan yang [ain
hingga ke pelaksana dilakukan secara online, tanpa mobilisasi
berkas dan tanpa harus dilakukan di kantor.

Analisa:

Seringkali pengaiuan SK Rektor secara manual terkendala oleh
ketidakhadiran peiabat yang mendisposisi surat tersebut sampai
ke tangan pelaksana. Hal ini tentunya berdampak pada

terlambatnya proses drafting Surat Keputusan Rektor yang harus
segera dikerjakan oleh fFT Perancang dan Pelaksana Penyusun
Peraturan Perudang-Undangan. Melalui pengaiuan SK Rektor
secara online, maka kendala tersebut dapat diatasi. Pengaiuan yang
berbasis online tentunya akan lebih cepat secara waktu, demikian
pula eksekusi surat disposisi, dan penge$aan oleh perancang dan
penyusun akan semakin cepat, karena draft surat sudah tersedia di
sistem.
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3. Dari sudut pandang keamanan arsip
a. Pengajuan Surat Keputusan Rektor secara Manual:

Beberapa dokumen yang diajukan secara manual biasanya ada

kendala tercecer, hilang, atau rusak karena berbahan kertas yang

dimobilisasi dari satu meia ke meia yang lain.

b. Pengaluan Surat Keputusan Rektor secara online:
Dengan pengaiuan surat Keputusan Rektor secara online, maka

semua arsip akan tersimpan dalam sistem. ketika kita butuh
mencari surat p€ngaiuan, disposisi pimpinan, maka tinggal
download di aplikasi.

Analisa:

1J Akan meminimalisir hilangnya dokumen karena data
tersimpan dalam sistem.

2) Pengaiuan SK Rektor secara online sangat penting untuk
mencegah pemalsuan, penyalahgunaan, dan manipulasi data

karena admin user masing-masing unit kerja adalah mereka
yang dipercaya untuk melakukan pengaiuan SK Rektor dengan
akun user dan password yang diberi secara personal

Analisa:
Akan lebih cepat karena pelaksanaan pengajuan SK Rektor secara

online ini bisa dilakukan tanpa berkas cetak, dapat dilakukan
pengaiuan, disposisi dan drafting SK dimana saja dan kapan sala.
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4. Dari sudut pandang efektifitas waktu
a. Pengaiuan Surat Keputusan Rektor secara Manual:

Pengaiuan Surat Keputusan Rektor secara manual membutuhkan
waktu lebih lama karena adanya berkas yang harus disiapkan,
dilakukan mobilisasi dari satu tempat ke tempat yang lain.

b. Pengajuan Surat Keputusan Rektor secara online:
Waktu akan lebih cepat karena berkas berupa pdf diunggah dan
pengaiuan secara online dalam satu sistem, sehingga, bisa tidak
harus beralih dari meja satu ke meia lainnya masing-masing
pimpinan. Pengajuan Secara online ini iuga akan dapat dipantau dan
dieksekusi pelaksanaanya dimanapun dan kapanpun asal ada
perangkat laptop/HP dan laringan internet



B. Kendala Internal dan Eksternal

Ada beberapa potensi kendala internal dan eksternal yang

berpotensi terladi, adapun kendala internal yang terladi adalah:

1. Pemahaman tentang perubahan sistem sehingga perlu adaptasi dari
stakeholder internal fwarga kampus).

2. Perlu membiasakan para pelaksana dan pejabat untuk 'melek' IT dan
menyesuaikan dengan perkembangan teknologi.

3. Butuh admin khusus untuk masing-masing unit kerja pengalu SK

Rektor.

Adapun kendala eksternal yang teriadi adalah:

1. Pelaksanaan inovasi percepatan pengaiuan Surat Keputusan Rektor
melalui pengaiuan surat secara online ini tentunya membutuhkan
perangkat teknologi dan iaringgan sebagai support lika arfinya jika
ada kendala pada jaringan atau perangkat teknologi, maka akan

menjadi faktor penghambaL

2. lnovasi ini akan meniadi kendala jika ada serangan hacker dari luar
yang merusak sistem yang suadah dibangun.

C. Strategi Mengatasi Masalah

Dari berbagai masalah dan kendala yang ada ada beberapa hal yang

dilakukan sebagai langkah mitigasi agar masalah tidak membesar dan bisa

diatasi sedini mungkin. Ada beberapa hal yang dilaksanakan sebagai

langkah preventifagar kendala yang ada bisa dicari solusinya, antara Iain:

1. Sosialisasi dan brainstorming baik secara formal dalam forum resmi
maupun informal di sela-sela pelaksanaan pekerjaan.

2. Bila diperlukan adanya pelatihan dan atau bimbingan teknis agar para

admin web https://srp;ts o l't -ltt ac.id terbiasa dalam

penggunaan dan proses integrasi peraturan tersebut
3. Perlu adanya supporting penyediaan iaringan yang bagus serta

perangkat teknologi yang memadai untuk pencarian peraturan.

4. Perlu dilakukan backup data secara berkala, sebagai antisipasi
'kerusakan' sistem yang berakibat pada rusaknya system.

5. Perlu semacam guidline,ideo tutorial, SOP, atau apapun media yang

lebih memudahkan untuk memahami aplikasi percepatan pengajuan

Surat Keputusan Rektor melalui pengajuan surat secara online ini
agar para pengguna dapat mudah belajar serta mencari solusi secara

mandiri iika teriadi kendala.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui
Pengajuan SK Secara Online merupakan sebuah bentuk inovasi serta
adaptasi UIN Maulana Malik lbrahim Malang terhadap perkembangan

teknologi. Langkah inovatif adaptif ini bertuiuan untuk menghadirkan
layanan penyusunan Surat Keputusan Rektor yang lebih cepaL

Layanan Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui
Pengaiuan SK Secara Online dapat diakses dimanapun dan kapanpun oleh
peiabat atau pegawai yang akan mengajukan keputusan Rektor dan

melakukan disposisi surat pengaiuan hingga kepada pelaksana.

Adanya akses yang mudah tersebut diharapkan mempercepat
pelayanan yang prima dalam hal penyusunan draft Surat Keputusan

Rektor yang bersifat penting dan membutuhkan kecepatan. Percepatan

layanan tersebut akan berpengaruh pada meningkatnya efektivitas dan

efisiensi serta produktivitas.

Upaya inovasi dan peningkatan layanan Percepatan Penyusunan

Surat Keputusan Rektor Melalui Pengaiuan SK Secara Online seiatinya

adalah salah satu langkah menuiu transformasi digital yang merupakan

bagian dalam mencapai visi UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai

Iembaga pendidikan yang memiliki predikat unggul bereputasi

internasional.

B. Rekomendasi

Mengacu pada hasil kalian di atas, UIN Maulana Malik lbrahim
Malang dapat mempertimbangkan beberapa hal dalam rangka

meningkatkan inovasi layanan:

1. Perlu adanya peningkatan kompetensi tenaga kependidikan baik sof
skrll maupun hard skill. Hal ini akan berdampak pada peningkatan
pelayanan demi mencapai visi unggul bereputasi internasiona[, serta
dapat memunculkan inovasi yang bermanfaat bagi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang.

18



2. Inovasi terkait pelayanan perlu mempertimbangkan penggunaan

teknologi secara optimal. Hal ini bertujuan agar seluruh layanan

beralih menladi digital dan dapat terintegrasi dengan baik sehingga

bermanfaat terhadap kelembagaan UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang.

3. Perlu adanya Keputusan Rektor tentang pemanfaatan inovasi
Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui Pengajuan

SK Secara Online atau inovasi-inovasi yang lain diseluruh unit kerja
agar efektifitas dan efisiensi kerla dapat dilaksanakan

C. Evaluasi

Perubahan layanan dari pengaiuan SK Rektor secara manual
menu,u kepada pengaiuan SK secara online pada web

https://sipason.okh.uin-malang.ac.id/ tentu tidak luput dari adanya

kendala. Terdapat beberapa hal yang bisa menjadi perbaikan layanan

Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui Pengaiuan SK

Secara Online:

1. Pelaksanaan Inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor

Melalui Pengajuan SK Secara Online belum dimanfaatkan secara

maksimal sehingga masih banyak yang mengaiukan SK Rektor secara

manual;

2. Perlu sinergi dan kolaborasi dengan berbagai fihak agar pemanfaatan

inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui
Pengaiuan SK Secara Online dapat memberikan manfaat untuk
pengembangan kelembagaan.

D. Rencana Tindak Lanjut
1. Inovasi Percepatan Penyusunan Surat Keputusan Rektor Melalui

Pengaiuan SK Secara Online melalui aplikasi website
https://sipas on.okh.uin-malans.ac.id / kedepan akan benar-benar
disesuaikan dengan kebutuhan organisai. tidak hanya pengaiuan Surat
Keputusan Rektor, Surat Edaran, dan Surat-surat lain pada Um Keria
OKH. Namun lebih dari itu, semua pengajuan surat yang bisa dilakukan
secara online sehingga akan benar-benar dapat memberikan
kemudahan dan manfaat yang lebih besar bagi penggunanya.

2. Menyusun beberapa SOP yang terkait dengan inovasi tersebut, seperti
pelaksanaan upload file surat pengaluan di website:
hti-nc./ /<inac^n nkh rrin-rnrl:no er id /

berjalan dengan efektif serta efisien.
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RANCANGAN INOVASI LAYANAN

tsEPvrcr rNNovATroN)

1. IDENTITASINOVASI

Nama Percepatan Drafting Surat Keputusan Rektor Melalui Pengajuan SK Secara

Online

Deskripsi Pengajuan Surat Keputusan (SKJ Rektor dari masing-masing unit kerja

kepada Kepala Biro AUPK hingga pada proses drafting oleh fungsional

perancang peraturan perundang-undangan membutuhkan proses

birokrasi dari satu meja ke mela yang lain, padahal sebagaimana kita

ketahui bersama bahwa keberadaan SK tersebut bisa iadi dibutuhkan

cepat sebagai dasar pelaksanaan kegiatan.

Proses drafting Keputusan Rektor menladi terhambat karena perialanan

pengajuan SK dari satu meja ke meja berikutnya, seringkali terkendala

oleh peiabat yang mendisposisi ke surat pengaluan tersebut sedang ada

kegiatan kedinasan lainnya. Sehingga berdampak pada terlambatnya

penerbitan SK Rektor.

Dengan adanya inovasi Pengaiuan SK Secara Online, diharapkan proses

drafting Surat Keputusan Rektor akan lebih cepat terselesaikan, user yang

mengajukan SK pun dapat terlayani dengan baik dan cepat

Pembimbing Dr. H. Ahmad Hidayatullah, M.Pd

Penanggung fawab Hl. Umihanik, SE., MM

Project Leader Abdul Ghofar Ahmad Chan, S.HI

Sumber Daya Tim 1. Meutia Balgis, S.lP . Pelaksana pada Sub Bagian Organisasi

dan Hukum/ Analis Organisasi

Perguruan Tinggi

2. Aditya Hendrasena, SH.,

M.H

o Pelaksana pada Sub Bagian Organisasi

dan Hukum/ Penyusun Rancangan

Perundang-undangan

o Pelaksana pada Sub Bagian organisasi

dan Hukum / Pengelola Sistem

Informasi

3. Arif Mahmud, S.Kom

2. LATARBELA(ANG

I
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Kecepatan meniadi kunci dalam transformasi digital, karena lingkungan kerja saat ini sangat

dinamis dan cepat berubah. Suatu Instansi yang dapat mengadopsi teknologi baru dengan cepat

dan merespons perubahan pasar dengan fleksibilitas akan memiliki keunggulan kompetitii

Kecepatan dalam mengimplementasikan solusi digital, mengembangkan aplikasi baru, dan

mengadopsi inovasi teknologi memungkinkan suatu instansi dapat memenuhi tuntutan kepuasan

pelanggan (customer satisfoction) dengan lebih baik serta merespons peluang pasar dengan lebih

cepat

Drafting Keputusan Rektor adalah sebuah proses penyusunan Surat Keputusan Rektor yang

diawali dari pengajuan surat untuk penerbitan Keputusan Rektor kepada beberapa pejabat yang

berwenang dan berakhir pada disposisi kepada perancang dan penyusun peraturan perundang-

undangan di bagian OKH.

Hal ini tentunya sangat dipengaruhi oleh kecepatan masing-masing peiabat untuk merespon

pengaiuan SK Rektor tersebut, mulai dari peiabat dari Bagian Umum, Kepala Biro AUPK, Pejabat

di OKH hingga kepada Fungsional Perancang Peraturan Perundang-U ndangan dan Pelaksana

Penyusun Peraturan Perundang-Undangan. Dalam praktiknya, seringkali proses pembuatan

memo atau disposisi terhambat karena pejabat yang melakukan menerima surat penga.iuan SK

sedang melakukan kegiatan kedinasan lainnya. Sehingga berdampak pada terlambatnya

sampainya memo atau disposisi SK Rektor ke tangan pelaksana.

Dengan adanya inovasi pengajuan SK secara online, diharapkan proses penyusunan Surat

Keputusan Rektor akan lebih cepa! dan user yang mengaiukan SK dapat segera menerima SK

sebagaimana yang diaiukan.

3. TUIUAN

a. Pengembangan inovasi percepatan pengajuan Surat Keputusan Rektor secara online yaitu

terciptanya sebuah proses disposisi yang lebih cepat karena berbasis digital, poperless, serta

bisa meningka&an kualitas layanan kepada sfake holder tsrkalt-

b. Sebagai daya ungkit (leverage) untuk peningkatan layanan inovasi dalam rangka mencapai

tujuan jangka panjang UIN Maulana Malik Ibrahim Malang sebagai kampus yang Unggul dan

Berreputasi Internasional.

4. MANFAAT

Manfaat pengembangan percepatan proses pengajuan Surat Keputusan Rektor secara online

adalah dalam mendukung visi UIN Maulana Malik lbrahim Malang sebagai kampus yang Unggul



dan Berreputasi lnternasional, perbaikan kineria serta kualitas pelayanan publik yang meniadi

tanggung iawab masing-masing te naga kependidikan.

5. RUANGLINGKUP

Kegiatan-kegiatan penting yang akan dilakukan dalam inovasi percepatan proses pengaiuan

Surat Keputusan Rektor secara online, yang akan dilaksanakn untuk mendukung tercapainya

tu.iuan antara lain:

a. ldentifikasimasalah

b. Merumuskan alternatif solusi

c. Menentukan metodologi pencapaian output

d. Melakukan benchmarking dan sharing sesion

e. Merumuskan konsep percepatan penyusunan SK Rektor dengan pengajuan Surat

Keputusan Rektor secara online

f. Membuat aplikasi Pengajuan SK Secara Online (Oleh TIM PTIPD atau Pranata Komputer)

g. Mengaplikasikan pada proses pengaiuan SK Rektor secara online pada semester ini.

6. OUTPUTKUNCI

Nama

a. Laporan hasil inovasi.

c. Pengembangan aplikasi pengajuan
SK secara online

Deskripsi

a. tersusunnya laporan berdasarkan standarlaporan
yang baik.

b. tersusunnya SOP dan deskripsi atau alur aplikasi
pengajuan SK secara online

c. terwujudnya aplikasi pengaiuan SK Rektor secara
online yang dapat diaplikasikan untuk proses
penyusunan SK Rektor

Waktu

a. Awal bulan November

b. Awal bulan November

c. Awal bulan November

d. Pertengahan bulan November

e. Pertengahan bulan November

b. Konsep Pengajuan SK Online

7. PENTAHAPANUTAMA

Tahap utama

a. Benchmarking dan Shoring Sessron tentang

pengembangan inovasi pengajuan SK secara online.

b. Menyusun SOP

c. Membuat Aplikasi penga.juan SK secara Online

d. Training aplikasi

e. Penerapan aplikasi



a

8. TIM LAYANAN INOVASI

Struktur

o Ketua tim organisasi dan Hukum

Tim Penyusun SOP

o Tim IT Pengembang Aplikasi

o Tim Review aplikasi

9. ANGGARAN

lumlah

Tidak ada

Deskripsi

o Memastikan sistem bekeria berdasarkan regulasi

pembuatan SK Rektor kebijakan tata naskah dinas

. Menyusun SOP dan pedoman pelaksanaan Pengajuan

SK secara online

. Membuat aplikasi pengajuan SK Online

r Memastikan berlalannya aplikasi sesuai dengan

tujuan

Deskripsi

Secara prinsip bisa dikembangkan secara mandiri
berdasarkan sumber daya yang ad4 kecuali iika
pembuatan aplikasi melibatkan f; hak
penyedia/rekanan.

10. IDENTIFIKASI STAKEHOLDERS

a. Seluruh pimpinan unit kerja

b. Para pejabatyang berwenang melakukan disposisi pengajuan SK

c. Seluruh pegawaiyang namanya tercantum dalam SK Rektor

11. IDENTIFIKASI POTENSI MASAJJTH

a. Pemahaman tentang perubahan pola keria dan SOP sehingga perlu pelatihan

b. Adanya transparansi proses sehingga user dapat memantau/menilai kinerja pejabat

berwenang yang mendisposisi SK;

c. Anggaran yang kemungkinan perlu timbul dari program ini

12. RESIKO

a. Adanya kelambatan proses jika ada peiabatyang tidak bisa mengoperasikan teknologi

b. Lambat laun, Pengaiuan SK Rektor tidak bisa dilakukan back date ata.upenerbitan SK

Rektor dilakukan setelah kegiatan berjalan



c. Adanya anggaran yang muncul sebagai akibat dari adanya aplikasi tersebut, seperti

penyediaan perangkat pendukung misalnya tab, atau mini laptop

13. KnITEruA KEBERIIASILAN

a. Lebih cepatrrya proses Frnalisasi SK Rektor daripada cara pengajuan SK secara manual

seperti sekarang ini;

b. User merasa terlayani dan lebih mudah dalam pengajuan SK Rektor;

c. Kegiatan yang mengharuskan adanya SK Rektor menjadi lebih cepat dapat dilaksanakan

14. FAKTOR PENDUKI'NG KEBERHASIUTN

a. Terampilnya para pejabat yang berwenang melakukan disposisi secara online atas

pengaiuan SK dalam menggunakan teknologi

b. Adanya sarana prasarana pendukung

c- Budaya keria yang kreatif dan berorientasi pada peningkatan layanan kepuasan (customer

satisfication)

15. PERSETUJUAN

Ketua,

Abdul Gho r Ahmad Chan, S.Hl
NtP. 197809142009121004

Penanggung lawab, Pembina,

I
Hj. Umihanik, SE, MM

NlP. 197 \0A2920050 12003
Dr. H. Ahmad Hidayatullah, M.Pd.

NtP. 79 680 62220001 2 10 02


