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I. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang cukup pesat dewasa ini membuat manusia 

mencari inovasi-inovasi baru terutama dalam bidang ilmu pengetahuan dan 

teknologiinformasi.Hal ini dapat memberikan dapak positif bagi semua kalangan 

dalam menerima dan menyampaikan informasi serta berkomunikasi secara 

efektif dan efisien. Teknologi informasi juga telah membawa kemajuan dalam 

pengolahan data dan informasi. Sistem informasi merupakan salah satu media 

yang menghubungkan segala komponen dalam sebuah organisasi sehingga 

mempermudah dalam mengelola semua transaksi yang ada dalam organisasi 

tersebut. Dalam hal ini khususnya transaksi surat menyurat antar lembaga 

dalam lingkungan kampus.Yang mana dalam kegiatan surat-menyurat antar 

lembaga masih dilakukan secara manual, sehingga membutuhkan waktu 

beberapa jam agar surat tersebut sampai ditujuan. Di era digitalisasi ini waktu 

merupakan sesuatu yang sangat berharga, untuk itu hadirnya sistem informasi 

persuratan merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi yang mampu 

melakukan kegiatan surat-menyurat antar lembaga secara realtime,sehingga 

dapat menghemat penggunaan kertas dan waktu. 

Pada dasarnya informasi menjadi kebutuhan bagi setiap instansi baik 

pemerintah maupun swasta. Informasi dapat disajikan dari berbagai sumber 

dalam bentuk lisan maupun tulisan. Salah satu tugas instansi adalah mengelola 

sumber informasi berupa arsip-arsip organisasi atau lebih dikenal dengan 

kearsipan. Dewasa ini, banyak instansi dalam pengelolaan kearsipan 

menggunakan media elektronik atau digital dalampengelolaan arsip-arsip yang 

dimilikinya. Media elektronik yang digunakan dalam pengelolaan kearsipan 

akan menghasilkan arsip yang disebut arsip elektronik. Peranan arsip elektronik 



sama dengan peranan arsip konvensional. Arsip berperan sebagai sumber 

informasi, bahan pengambil keputusan, bukti dan legalitas serta rujukan historis. 

Arsip elektronik dibagi menjadi dua yaitu arsip yang tercipta sudah berbentuk 

elektronik dan arsip elektronik hasil digitalisasi. Arsip yang tercipta sudah 

berbentuk elektronik merupakan arsip yang penciptaan dari awal menggunakan 

media elektronik meliputi arsip rekaman suara atau audio, arsip rekaman 

gambar, arsip rekaman suara dan gambar (audio visual), microfilm dan 

microfische. Arsip elektronik hasil digitalisasi meliputi arsip yang digitalisasi 

melalui komputer, jaringan komputer, media digital lainnya atau disebut arsip 

hasil alih media, dimana untuk melihat informasi yang terkandung didalamnya 

harus menggunakan alat bantu. Arsip elektronik juga memerlukan alat untuk 

mentransfer informasi ke dalam bentuk lainnya. 

Kegiatan ini dilakukan pada arsip yang digitalisasi baik melalui pihak pertama 

maupun melalui pihak ketiga. Ketika arsip tidak dilakukan autentikasi maka 

tidak diketahui arsip tersebut merupakan arsip asli atau tidak. Pentingnya 

autentikasi jika sewaktu-waktu arsip digunakan sebagai alat bukti perkara maka 

tidak dipertanyakan keasliannya. Setelah tahu bahwa arsip tersebut asli maka di 

perlukan kegiatan pengelolaan arsip-arsip tersebut. Pengelolaan dilakukan dari 

tekstual dulu kemudian dilanjutkan secara elektronik dengan harapan bersama-

sama untuk meningkatkan kearsipan di Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

 

II. NAMA KEGIATAN 

Kegiatan ini bernama Inovasi Pelayanan kearsipan Fakultas Ekonomi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang.  

 

 

 



III. LANDASAN DASAR KEGIATAN 

Adapun landasan dasar kegiatan Sosialisasi Pelayanan Akademik Mahasiswa 

Baru sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003  tentang Sistem Pendidikan 

Nasional; 

2. Peraturan Pemerintah Nomor  66  Tahun 2010 tentang Perubahan Peraturan 

Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan Penyelenggaraan 

Pendidikan. 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 16  Tahun 2005 tentang Standar Nasional 

Pendidikan. 

4. Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2004 tanggal 21 

Juni 2004 tentang Perubahan STAIN Malang menjadi Universitas Islam 

Negeri Malang. 

5. Instruksi Menteri Agama Nomor 3 Tahun 1998 tentang Pelaksanaan 

Reformasi di Lingkungan Departemen Agama. 

6. Keputusan Menteri Agama RI Nomor 69 tahun 2009 tentang perubahan 

nama Universitas Islam Negeri Malang menjadi Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. 

 

IV. TUJUAN KEGIATAN 

Tujuan Inovasi Pelayanan Kearsipan Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang ini adalah: 

1. Untuk mengetahui efektivitas proses pelayanan kearsipan di Fakultas 

Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

2. Memberikan pemahaman kepada civitas akademika tentang fasilitas 

pendukung di Fakultas, serta mengetahui kekurangan-kekurangan fasilitas 

tersebut dalam pemenuhan kebutuhan kearsipan. 

 

 



V. MANFAAT KEGIATAN 

Manfaat dari Inovasi Pelayanan kerasipan Fakultas Ekonomi UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang adalah: 

1. Civitas akademika memperoleh wawasan umum tentang Kompetensi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis kepemimpinan serta mengetahui beberapa 

fasilitas yang disediakan  sebagai penunjang akademik. 

2. Tenaga kependidikan mampu serta terampil dalam memanfaatkan fasilitas 

akademik dengan baik  yang sesuai dengan penggunaannnya. 

 

VI. WAKTU DAN TEMPAT KEGIATAN 

Kegiatan Inovasi Pelayanan kerasipan ini dilaksanakan di lingkungan Fakultas 

Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dilaksanakan  

 

VII. TIM PELAKSANA 

Kegiatan Inovasi Pelayanan Kerasipan Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang. Adapun susunan panitia pelaksana sebagaimana terlampir. 

 

VIII. RENCANA ANGGARAN BIAYA  

Segala bentuk pembiayaan sebagai akibat pelaksanaan kegiatan ini dibebankan 

kepada DIPA UIN Maulana Malik Ibrahim Malang Tahun Anggaran 2023, 

Nomor : DIPA-025.04.2.423812/2023 Tanggal 17 November 2022. 

 

IX. SASARAN 

Output  : 

Semua civitas akademika Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim 

Malang memiliki persepsi dan pemahaman yang sama mengenai fasilitas 

layanan kerasipan 

 

 



Outcome  : 

Diharapkan dengan diadakannya inovasi layanan kerasipan ini dapat 

meningkatkan layanan bagi civitas akademik Fakultas Ekonomi UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang 

Benefit : 

Civitas akademika Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

mendapatkan kemudahan dan cepat dalam pelayanan kerasipan 

 Impact : 

Terciptanya sistem layanan kearsipan yang kondusif dan sistematis sebagaimana 

yang diharapkan 

 

 

X. PENUTUP 

Tercapainya visi, misi, target, dan tujuan sebuah lembaga tergantung bagaimana 

lembaga tersebut mengelola diri mereka dan anggota tim mereka untuk 

bersama-sama membuat pencapaian. Dalam rangka meningkatkan kualitas 

layanan kerasipan sebagai tolak ukur lembaga di Fakultas Ekonomi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang, maka perlu adanya manajemen pengelolaan 

dan fasilitas penunjang yang yang ada di Fakultas Ekonomi di sebuah lembaga 

pendidikan tersebut. 

Diharapkan ada inovasi pelayanan umum, maka perlu adanya perbaikan 

fasilitas pelayanan kerasipan. Di samping itu akan memberikan nilai atau manfaat 

yang sesuai dengan biaya atau harga yang telah dikeluarkan oleh fakultas melalui 

memberikan kualitas layanan umum yang baik, menumbuhkan rasa percaya diri 

dengan kampus dan memberikan kepuasan kepada civitas akademika atas 

fasilitas yang dimiliki. Kami berharap pelayanan kearsipan di Fakultas Ekonomi 

dapat lebih ditingkatkan, sehingga mereka dapat menjadi pionir untuk 

pengembangan ke arah haluan lembaga yang lebih baik. Demikianlah proposal 



Inovasi Pelayanan 

partisipasinya kami ucapkan terima kasih.

 

   

 

Wakil Dekan  
Bidang AUPK, 

 
 
 

Nanik Wahyuni 

Manajemen,

Muhammad Sulhan
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

elayanan kearsipan ini kami sampaikan. Atas perhatian

kami ucapkan terima kasih. 

   Malang, 20 Februari 2023 

Dekan, 
 
 
 

Misbahul Munir 

Diketahui & Disetujui Oleh 
Kaprodi 

Manajemen, 
 
 
 

Muhammad Sulhan 

Kaprodi Akuntansi, 
 
 
 

Yuniarti Hidayah 
Suyoso Putra 

ini kami sampaikan. Atas perhatian dan 

Kaprodi Perbankan 
Syariah, 

 
 
 

Yayuk Sri Rahayu 
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I.          Latar Belakang 
Untuk dapat menjalankan tugas-tugasnya dengan baik, maka setiap instansi 

pemerintah pusat dan daerah sudah seharusnya didukung oleh sistem 

administrasi yang memadai karena kesempurnaan dan kelengkapan sistem 

administrasi merupakan salah satu kebutuhan yang penting disetiap organisasi 

atau instansi pemerintah. Dengan mengubah sistem manual ke sistem 

komputerisasi dalam era teknologi informasi, penyimpanan dokumen dan surat-

surat dinas sudah merupakan keharusan dalam upaya untuk melakukan 

reformasi birokrasi dan untuk mewujudkan kepemerintahan yang baik (good 

governance). Salah satu diantaranya adalah dengan melaksanakan implementasi 

aplikasi tata naskah dinas elektronik di lingkungan instansi pemerintah untuk 

mendukung program sistem pemerintahan berbasis elektronik – SPBE. 

Dengan adanya aplikasi E-Berkas, Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang dapat melaksanakan kegiatan administrasinya dengan lebih 

mudah, cepat, transparan tertib, terpadu, produktif, akurat, aman, dan efisien. 

Aplikasi E-Berkas Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang ini 

adalah Aplikasi Kantor Elektronik Surat Digital Fakultas Ekonomi UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang dilakukan untuk membangun sebuah sistem yang 

mampu memudahkan pencatatan, pengelolaan atau pelaporan data persuratan 

yang meliputi segala aspek, serta terlaksanakannya pelaporan yang secara 

teratur  dan sesuai prosedur yang berlaku, dan sebagai alat pengambilan 

keputusan dalam rangka pengelolaan data persuratan. 

Dari deskripsi pentingnya pelaksanaan inovasi layanan kearsipan melalui portal 

e-Berkas, maka Fakultas Ekonomi perlu membuat laporan pelaksanaan inovasi 



layanan kearsipan melalui portal e-Berkas sebagai sistem informasi manajemen 

yang mengukur kualitas tata kelola administrasi persuratan. Hal ini juga 

membantu membangun brand image yang baik untuk Fakultas Ekonomi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang 

II.       Dasar Hukum 

1. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 1990 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Undang-Undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional. 

3. Keputusan Presiden RI Nomo 50 tahun 2004 tentang Perubahan STAIN 

Malang menjadi UIN Malang 

4. SKB Menteri Pendidikan Nasional dan Menteri Agama RI Nomor : 

1/0/SKB/2004 dan ND/B.V/I/HK.001/058/04 

5. Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2004 tanggal 21 

Juni 2004 tentang Perubahan STAIN Malang menjadi Universitas Islam 

Negeri Malang. 

6. Instruksi Menteri Agama Nomor 3 Tahun 1998 tentang Pelaksanaan 

Reformasi di Lingkungan Departemen Agama. 

7. Keputusan Menteri Agama Nomor 65 tahun 2009 tentang Perubahan nama 

Universitas Islam Negeri Malang menjadi Universitas Islam Negeri Maulana 

Malik Ibrahim Malang 

 

III.      Tujuan dan Manfaat 

Tujuan pelaksanaan inovasi layanan kearsipan melalui portal e-Berkas oleh Fakultas 

Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang ini adalah: 

1. Untuk mengetahui efektivitas proses pelayanan kearsipan di Fakultas 

Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

2. Memberikan pemahaman kepada civitas akademika tentang fasilitas 

pendukung yang diberikan di Fakultas. 



Manfaat dari pelaksanaan inovasi layanan kearsipan Fakultas Ekonomi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang adalah: 

1. Civitas akademika memperoleh wawasan umum tentang Kompetensi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis kepemimpinan serta mengetahui beberapa 

fasilitas yang disediakan  sebagai penunjang akademik. 

2. Tenaga Kependidikan mampu serta terampil dalam memanfaatkan fasilitas 

akademik dengan baik  yang sesuai dengan penggunaannya. 

 

IV.      Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini dilaksanakan Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang mulai tanggal 03 Juli 2023 melalui sistem portal e-Berkas 

 

V.        Hasil Kegiatan 

a.  Output (keluaran)  

Terlaksananya penilaian kinerja fakultas melalui inovasi layanan kearsipan 

melalui portal e-Berkas 

b.  Outcome (hasil)  

Mengukur kualitas tata kelola layanan kearsipan Fakultas Ekonomi UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang. 

c.  Benefits (manfaat)  

Terlaksananya layanan kearsipan melalui portal e-Berkas dengan baik dan 

sesuai tujuan yang dirumuskan 

d.  Impacts (dampak)  

Terciptanya sistem pelayanan akademik yang kondusif dan sistematis 

sebagaimana yang diharapkan.  

 

VI.      Penutup 

Sistem ini diharapkan dapat menjadi pemicu bagi Fakultas Ekonomi UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang untuk melakukan perbaikan terus menerus yang selalu 



terkontrol kearsipan 

evaluasi dan peningkatan layanan yang dilakukan Fakultas Ekonomi. D

akan memberikan nilai atau manfaat yang sesuai dengan biaya atau harga yang 

telah dikeluarkan oleh mahasiswa melalui memberikan kualitas perkuliahan 

yang baik, menumbuhkan rasa percaya diri dengan kampus dan memberikan 

kepuasan kepada mahasiswa atas apa yang telah mereka bayar. Pelaksanaan 

inovasi pelayanan kearsipan

dapat menjadi pionir untuk pengemba

 

 

   

 

Wakil Dekan  
Bidang AUPK, 

 
 
 

Nanik Wahyuni 

Manajemen,

Muhammad Sulhan
 

 

 

 

 

 

 

 

 

sipan melalui portal e-Berkas Portal e-Berkas digunakan sebagai dasar 

evaluasi dan peningkatan layanan yang dilakukan Fakultas Ekonomi. D

memberikan nilai atau manfaat yang sesuai dengan biaya atau harga yang 

telah dikeluarkan oleh mahasiswa melalui memberikan kualitas perkuliahan 

ang baik, menumbuhkan rasa percaya diri dengan kampus dan memberikan 

kepuasan kepada mahasiswa atas apa yang telah mereka bayar. Pelaksanaan 

kearsipan di Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

dapat menjadi pionir untuk pengembangan ke arah haluan lembaga yang lebih baik

    Malang, 14 Juli 2023

Dekan, 
 
 
 

Misbahul Munir 

Diketahui & Disetujui Oleh 
Kaprodi 

Manajemen, 
 
 
 

Muhammad Sulhan 

Kaprodi Akuntansi, 
 
 
 

Yuniarti Hidayah 
Suyoso Putra 

digunakan sebagai dasar 

evaluasi dan peningkatan layanan yang dilakukan Fakultas Ekonomi. Di samping itu 

memberikan nilai atau manfaat yang sesuai dengan biaya atau harga yang 

telah dikeluarkan oleh mahasiswa melalui memberikan kualitas perkuliahan 

ang baik, menumbuhkan rasa percaya diri dengan kampus dan memberikan 

kepuasan kepada mahasiswa atas apa yang telah mereka bayar. Pelaksanaan 

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

ngan ke arah haluan lembaga yang lebih baik. 
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Kaprodi Perbankan 
Syariah, 

 
 
 

Yayuk Sri Rahayu 



Hasil Laporan Pelaksanaan Inovasi Layanan Kearsipan  
Melalui Portal e-Berkas 

Fakultas Ekonomi 
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

Tahun 2023 
 

 


