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Bab 1
Pendahuluan

A. Latar Belakang

Pendidikan tinggir memainkan peran penting dalam mempersiapkan mahasiswa untuk
menjadi anggota masyarakal yang berkontribusi secara signifikan dalam perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi. Di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang, komitmen untuk mendukung pengembangan potensi mahasiswa tercermin dalam
program Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM). Program ini menjadi wadah bagi mahasiswa untuk
mengeksplorasi minat dan bakat mereka dalam dunia riset ilmiah. Namun. seperti banyak program
lainnya. administrasi menjadi tantangan yang sering menghambat kelancaran prosesnya.

Oleh karena itu di tengah dinamika perkembangan pendidikan tinggi, Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang terus berkomitmen
untuk memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa dan pihak-pihak terkait. Salah satu upaya
nyata dalam menmgkatkan kualitas layanan adalah melalui inovasi dalam proses Administrasi
Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM) yang berada di bawah Fakultas Sains dan Tcknologi
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Tbrahim Malang. Adapun usaha atau inovasi
peningkatkan kualitas layanan administrasi RKM tersebut vaitu melalui penerapan lavanan
Aplikasi RKM Online. Tangkah ini diambil dengan keyakinan bahwa teknologi dapat menjadi
alat yang efektif untuk mengatasi hambatan administratif, mempercepat proses, dan memastikan
partisipasi yang lebih besar dari mahasiswa.

Laporan i1 akan membahas dengan lebih detail tentang inovasi layanan Aplikasi RKM
Online di Fakultas Sains dan Teknologi. Kami akan menjelaskan latar belakang perubahan ini.
langkah-langkah vang diambil dalam pengembangan sistem. serta manfaat signifikan vang
dihasilkan. Selain itu. kami juga akan membahas tantangan yang dihadapi selama proses
implementasi, dan bagaimana Fakultas Sains dan Teknologi telah berupaya untuk mengatasi
kendala tersebut.

Inovasi layanan Aplikasi RKM Online ini adalah bentuk konkret dari komitmen Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Maulana Malk Ibrahim Malang dalam meningkatkan kualitas
pelayanan akademik, kemahasiswaan, dan alumni. Dengan pendekatan ini, diharapkan pengguna
layanan, baik mahasiswa maupun dosen, dapat lebih mudah mengakses dan memproses
Admimistrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM), memberikan kontribusi positif terhadap

pengalaman akademik mercka. Laporan ini akan memberikan gambaran mendalam tentang

perjalanan movas: ini dan potensinya dalam memajukan layanan publik di Fakultas Sains dan

Teknologi.



B. Area Layanan Inovasi

Identifikasi Masalah

ks

¥

e

Layanan Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM) secara konvensional

seringkali menjadi hambatan yang mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pengguna hal ini

disebabkan oleh:

a.

Proses Administrasi yang Lambat: Proses administrasi Riset Kompetitil
Mahasiswa (RKM) yang dilakukan secara konvensional seringkali memakan waktu
vang lama dan rumit. Mahasiswa perlu meluangkan waktu dan tenaga ekstra untuk
menyelesaikan prosedur administratif yang terkadang membingungkan.
Keterbatasan Akses: Sistem administrasi konvensional seringkali membatasi akses
mahasiswa dalam mengikuti program RKM. Mahasiswa mungkin mengalami
kesulitan dalam mengakses informasi terkait dengan persyaratan, jadwal, atau status
aplikasi mereka.

Ketidakakuratan Data: Manualnya proses administrasi dapat menyebabkan
kesalahan data, baik dalam pengumpulan maupun pengolahan informasi. Hal ini
dapat berdampak pada efektivitas program dan keputusan yang diambil berdagarkan
data tersebut.

Kesulitan Monitoring: Tanpa sistem yang terstruktur, monitoring dan pelacakan
perkembangan mahasiswa dalam program RKM menjadi sulit dilakukan. Hal ini
dapat menghambat evaluasi dan peningkatan program di masa mendatang.
Rendahnya Partisipasi Mahasiswa: Kesulitan administratif yang dihadapi oleh
mahasiswa dapat mengurangi minat dan partisipasi mereka dalam program RKM. Hal
ini berpotensi mengurangi potensi dan Kreativitas yang dapat mereka kontribusikan

dalam riset ilmiah.

Rumusan Masalah

Fumusan Masalah dalam Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan

Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:

“Bagaimana merancang dan mengimplementasikan Layanan Aplikasi RKM Online

yang efektif untuk meningkatkan kualitas layanan administrasi RKM di Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. dengan tujuan mengatasi kendala-

kendala dalam proses administratif iradisional, meningkatkan efisiensi pengolahan data,

memperbaiki aksesibilitas informasi, dan meningkatkan pengalaman mahasiswa dalam

mengikutl program RKiset Kompett!l Mahasiswa?”



3. Tujuan

Tujuan Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:

a.

Meningkatkan Efisiensi: Memperbaiki  proses administrasi RKM  dengan
memanfaatkan teknologi dalam bentuk Layanan Aplikasi RKM Online untuk
mengurangl waktu dan usaha yang dibutuhkan dalam proses administratif,
Meningkatkan Akurasi Data: Menjamin akurasi dan keandalan data dengan
mengurangi kesalahan manusia melalui penggunaan aplikasi RKM online dalam
pengolahan dan penyimpanan data.

Meningkatkan Aksesibilitas Informasi: Memastikan aksesibilitas informasi yang
lebih baik bagi mahasiswa terkait dengan persyaratan, jadwal, status aplikasi, dan
informasi penting lainnya terkait program RKM.

Meningkatkan Pengalaman Mahasiswa: Memberikan pengalaman yang lebih baik
dan lebih lancar bagi mahasiswa dalam mengikuti program RKM dengan
memimimalkan hambatan administratif dan meningkatkan keterlibatan mereka dalam
kegiatan riset ilmiah.

Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi: Meningkatkan kualitas keseluruhan
layanan administrasi RKM dengan menyediakan solusi yang lebih efektif, efisien,

dan user-friendly melalui implementasi Layanan Aplikasi RKM Online.

4. Manfaat

Manfaat dari Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup sejumlah hal yang signifikan. antara lain:

a.

Proses administrasi yang lebih efisien. mengurangi waktu vang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas administratif.
Meningkatkan akurasi dan keandalan informasi yang disimpan, mengurangi
kesalahan manusia dengan mengurangi keterlibatan manusia dalam pengolahan data.
Mahasiswa akan mendapatkan akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi
terkait program RKM. termasuk persyaratan, jadwal, dan status aplikasi, yang akan
meningkatkan transparansi dan keterlibatan mereka dalam program.
Mahasiswa akan merasakan pengalaman yang lebih baik dalam mengikuti program
RKM karena bebas dari hambatan administratif, memungkinkan mereka untuk fokus
pada penelitian dan pengembangan keterampilan riset.
Memberikan kontribusi positif terhadap kualitas layanan administrasi RKM.,
memngkatkan kepuasan mahasiswa dan efektivitas program secara keseluruhan di
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Tbrahim Malang
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C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup laporan inovasi "Peningkatan Kualilas Layanan Administrasi Riset

Kompetitif Mahasiswa (RKM) melalui Layanan Aplikasi RKM Online" di Fakulias Sains dan
Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup hal-hal berikut;

1.

1

Analisis Permasalahan Administrasi RKM: Laporan ini akan mengidentifikasi
secara rinci masalah-masalah yang muncul dalam proses administrasi RKM yang ada,
seperti keterlambatan, ketidakakuratan data, dan keterbatasan akses informasi.
Perancangan dan Implementasi Aplikasi RKM Online: Ruang lingkup ini akan
mencakup tahapan perancangan. pengembangan, dan implementasi aplikasi RKM
online, termasuk fitur-fitur yang disediakan dan teknologi vang digunakan.

Evaluasi Efektivitas: Laporan ini akan mengevaluasi efektivitas Layanan Aplikasi
RKM Online dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi RKM, meliputi aspek-
aspek seperti efisiensi, akurasi data, aksesibilitas, dan pengalaman pengguna.
Pengukuran Dampak: Ruang lingkup ini akan mencakup pengukuran dampak dari
implementasi Layanan Aplikasi RKM Online terhadap proses administrasi RKM secara
keseluruhan, baik dari perspektif mahasiswa maupun staf administrasi.

Rekomendasi dan Saran: Laporan ini akan menyajikan rekomendasi dan saran untuk
perbaikan lebih lanjut dalam pengembangan Layanan Aplikasi RKM Online serta
pengelolaan administrasi RKM di masa depan.

D. Kriteria/ Indikator Keberhasilan

Indikator keberhasilan inovasi layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi

LIIN Maulana Malik Thrahim Malang dapat mencakup beberapa aspek berikut:

L.

-2

L%

Waktu Penyelesaian Administrasi: Jumlah waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan proses administrasi RKM sebelum dan setelah implementasi Layanan
Aplikasi RKM Online.

Akurasi Data: Tingkat kesalahan data yang terjadi dalam proses administrasi sebelum
dan setelah penggunaan aplikasi RKM online.

Tingkat Partisipasi Mahasiswa: Jumlah mahasiswa yang berpartisipasi dalam
program RKM sebelum dan setelah implementasi aplikasi RKM online, serta tingkat
peningkatannya dari waktu ke wakiu.



4. Tingkat Kepuasan Pengguna: Hasil survei alau umpan balik dari mahasiswa dan staf
administrasi terkait dengan kepuasan mereka terhadap Layanan Aplikasi RKM Online.
termasuk kemudahan penggunaan, ketersediaan informasi, dan responsifnya sistem.

3. Efektivitas Pengelolaan Data: Kemampuan sistem dalam mengelola data mahasiswa.
pengajuan proposal. evaluasi proyek. dan pencatatan hasil riset dengan akurat dan
efisien.

6. Tingkat Ketersediaan Informasi: Evaluasi terhadap ketersediaan informasi yang
relevan bagi mahasiswa, seperti jadwal, persyaratan. dan panduan, dalam Layanan
Aplikasi RKM Online.



Bab II

Deskripsi Layanan Inovasi

A. Profil Lembaga

Pembukaan Fakultas Sains dan Teknologi dimulai dengan disetujuinya pembukaan
program-program studi umum pada STAIN Malang oleh Dircktur Jenderal Pendidikan Tinggi
(Dirjen Dikti) Departemen Pendidikan Nasional (Depdiknas) yang didasarkan pada Surat Dirjen
Dikti Nomor: 3445/D/T/2002 tanggal 20 Nopember 2002 tentang Rekomendasi pembukaan
program-program studi umum pada STAIN Malang. Program Studi umum tersebut terdiri dari
4 (empat) jurusan yaitu; Matemalika jenjang program Sarjana (S1), Biologi jenjang program
Sarjana (S1). Fisika jenjang program Sarjana (S1) dan Kimia jenjang program Sarjana (S1).
Kemudian ditindaklanjuti dengan Keputusan Direktur Jenderal Kelembagaan Agama Islam
(Dirjen Bagais) tentang penyelenggaraan 4 (empat) program studi di atas pada tanggal 24 April
2003 yaitu: Jurusan Kimia jenjang S1 berdasarkan SK. No.- DI11/59/2003; Jurusan Fisika
jenjang S1 berdasarkan SK. No.: DIII60/2003: Jurusan Matematika jenjang S1 berdasarkan
SK. No.: DLII/61/2003 dan Jurusan Biologi Jenjang S1 berdasarkan SK. No.: DI.11/62/2003.

Akhimya, dengan terbitnya Keputusan Bersama Menteri Pendidikan Nasional dan
Menteri Agama Republik Indonesia Nomor: 1/0/SKB/2004 tanggal 23 Januari 2004 dan
ditindaklanjuti dengan Surat Keputusan Presiden No. 50 Tahun 2004 tanggal 21 Juni 2004
tentang Perubahan Institut Agama Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Menjadi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Malang
Menjadi Universitas Islam Negeri Malang maka terjadi perubahan kelembagaan STAIN Malang
secara menyeluruh. Jurusan MIPA berubah menjadi Fakultas Sains dan Teknologi didasarkan
pada Surat Dirjen Dikti Nomor: 33536/D/T/2004 tanggal 3 September 2004 tentang
Rekomendasi Pembentukan Fakultas di Lingkungan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan Universitas Islam Negeri Malang yang dikuatkan dengan legalitasnya dengan
Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 389 Tahun 2004 tanggal 3 September
2004 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Tslam Negeri Malang. Berdasarkan surat
keputusan itu jumlah Fakultas di UIN Malang ada 6 (enam). salah satunya adalah Fakultas Sains
dan Teknologi. Disamping empat program studi pada jurusan MIPA yang telah dibuka
sebelumnya, ada tambahan 2 (dua) jurusan baru, vaitu Teknik Informatika dan Teknik
Arsitektur. ljin pembukaan jurusan atau program studi pada Fakultas Sains dan Tcknologi
didasarkan pada Keputusan Dirjen Bargais Nomor DJ.11/54/2005 tentang Ijin Penyelenggaraan
Drograrm Qhudi Jonjong 81 pada Univeisites Tolumn Hegeri (UiN) Maulang Malk lbrahim

Malang.




Struktur Organisasi Fakultas Sains dan Teknologi, sebagai berikut:
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Fakultas Sains dan Teknologi
Personalia Fakultas Sains dan Teknologi, sebagai berikut:
Tabel 1. | Personalia Fakultas Sains dan Teknologi

No. Nama Jahatan
1. | Dr. Sri Harini, M.Si Dekan i
2 Dr. Anton Prasetvo, M.Si Wakil Dekan Bidang Akademik
3. Dr. Akyunul Jannah, M.P. Wakil Dekan Bidang Adm. Umum, Perencanaan dan
Keuangan ;
| 4. | Dr. Dwi Suheriyanto, M.P. Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama
5. | Fanida Abubakar M., S.Ag Kcpala Bagian Tata Usaha
6. | Andy Irawan, S5.5i Subkoordinator Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan
Alumni _
7. | M. Abu Hasan, S.E. Subkoordinator Bagian Umum
| 8. Sabar, S.S. Pengelola Layanan Akademik
9. | Weni Susilowati, S.AB Pengelola Layanan Kemahasiswaan dan Kerjasama
10. | Muhammad lzzudin, 8.Pd Pengelola Layanan Akademik
11, | Irjatul Wardah, S. Kﬂm Penyusun Program Anggaran dan Pelaporan
12. | Yongki Irawan, S.M. Bendahara Pengeluaran Pembantu
13. | Ninik Wahyu Lestari, SE._, Analis Pengelolaan Keuangan APBN Ahli Muda
M.M.
| 14, | Muhammad Hatif, S.Pd.1 Pengelola Persediaan dan BMN
| 15. | Eko Achmad Dekri Pengadministrasi Persuratan _
| 16. | Nanang Prastivo Pengelola Data dan Sistem Pembelajaran
| 17. | Tuti Indavani. SE Pengelola Data Pelaksanaan Program dan Anggaran




1. Visi
Terwujudnya fakultas Sains dan Teknologi integratif dalam memadukan sains dan Islam yang
bereputasi internasional.
2. Misi
4. Mencetak sarjana sains dan teknologi yang berkarakter ulul albab:;
b. Menghasilkan sains dan teknologi yang relevan dan budaya saing tinggi.
3. Tujuan
2. Memberikan akses pendidikan sains dan teknologi yang lebih luas kepada masyarakat;
b. Menyediakan sarjana sains dan teknologi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
4. Orienlasi Program Bidang Lainnya

a. Memiliki kualifikasi akademik dan profesi standard. baik nasional maupun internasional yang
tahu dan faham secara substantif dan prosedural kualifikasi akademik dan profesi vang
dimiliki.

b. Mampu mengenal. memahami, dan menyelesaikan permasalahn-permasalahan akademik dan
profesi sesuai dengan bidangnya secara bertanggungjawab menurut etika akademik dan
profesi serta dapat mengkomunikasikannya.

¢. Scnantiasa belajar dalam arti luas untuk meningkatkan kemampuan dengan mengikuti
perkembangan dan isu-isu sains dan teknologi mutakhir sehingga dapat berkomunikasi secara
clektil antas sesama maupun masyarakat umumnya.

d. Memiliki integritas akademik dan profesi yang tinggi, kreatif, inovatif, berwawasan luas. dan
menjunjung  tinggi ctika moral serta mencgakkan norma-norma  dalam menerapkan

pengetahuan pada berbagai bidang profesi dan pengabdian.

B. Matriks Layanan Inovasi Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi
Ada beberapa tahapan yang dilakukan untuk melaksanakan pengembangan Inovasi
Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi.
label 1. 2 Matriks Lavanan Inovasi Aplikasi RKM Online

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil
1. | Melakukan Membuat kesepakatan waktu Tercapainya kesepakatan waktu
konsultasi dengan untuk berkonsultasi ] untuk berkonsultasi
atasan langsung Melakukan diskusi terkait isu Tercapainya proses diskusi
| vang diangkat ‘dengan isu terkait
Meminta persetujuan Tercapainya persetujuan dari
_ : atasan
2. | Menganalisis dan Menganalisis Alur Program Terbentuknya Alur Program
merancang dalam sistem Aplikasi RKM sistem Aplikasi RKM Online
kebutuhan sistem | Online
pelayvanan Aplikasi Merancang SOP Pelayanan Terbuatnya SOP Pelayanan
| RKM Online Aplikasi RKM Online | Aplikasi RKM Online




kegiatan yang diolah menjadi

laporan

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil
3. | Membuat sistem Membuat coding Aplikasi Terbentuknya coding Aplikasi
pelayanan Aplikasi | RKM Online RKM Online
RKM Online Membuat menu baru Aplikasi | Terbuatnya menu baru Aplikasi
RKM Online dan isiannya pada | RKM Online dan isiannya pada
o Web fakultas Web fakultas
4. | Membuat dan Melakukan perencanaan dan Terwujudnya persetujuan dari
Sosialisasi Panduan | persetujuan dari Wakil Dekan | Wakil Dekan Bidang
Aplikasi RKM Bidang Kemahasiswaan dan Kemahasiswaan dan Kerjasama
Online Kerjasama I
Membuat Panduan Aplikasi Terbuatnya Panduan Aplikasi
RKM Online RKM Online
Mensosialisasikan Panduan Tersosialisasikannya Panduan
Aplikasi RKM Online Aplikasi RKM Online kepada
_ Mahasiswa, Dosen dan Tendik
5. | Melakukan evaluasi | Membuat form survey terhadap | Terbentuknya form survey
kepada pengguna pengguna layanan Aplikasi terhadap pengguna layanan
RKM Online Aplikasi RKM Online
Menyebarkan form survey Terwujudnya penyebaran form
terhadap pengguna layanan survey lerhadap pengguna
| Aplikasi RKM Online layanan Aplikasi RKM Online
Melakukan penarikan Terbentuknya kesimpulan hasil
kesimpulan dan dijadikan survey schagai bahan evaluasi
bahan evaluasi
6. | Menyempurnakan Melakukan penambahan Terbentknya penambahan
sistem Aplikasi beberapa aspek guna beberapa aspek guna melengkapi
RKM Online melengkapi sistem Aplikasi sistem Aplikasi RKM Online
RKM Online seperti llustrasi seperti [lustrasi alur kerja dan
alur kerja dan mentautkan link | mentautkan link yang terkait
yang terkait pada website pada website fakultas
fakultas
7. | Menvusun laporan | Mengumpulkan data-data, hasil | Tersusunnya laporan inovasi
kegiatan dan dokumentasi
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Pelaksanaan Layanan Inovasi

A. Capaian Layvanan Inovasi

Sosialisasi pelayanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi melalm web:

https://saintek.uin-malang.ac.idtkm/ dilaksanakan pada 19 Februari 2024 kepada seluruh

stakeholder terkait, seperti dekan. wakil dekan. ketua program studi. sekretaris program studi,

staf administrasi program studi_ staf administras fakultas. dan terutama kepada mahasiswa.

Dalam sosialisasi terscbut dijclaskan tentang tata cara pelayanan Aplikasi RKM Online Fakultas

Sams dan Teknologi. Dan semenjak disosialisasikannya Aplikasi RKM Online tersebut maka

pelayanan Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM) secara online resmi diberlakukan.

Ada beberapa hal vang bisa dilaporkan terkait capaian lavanan inovasi Aplikasi RKM Online

tersebut. Secara umum konsep atas layanan inovasi ini mendapatkan respon yang baik dari

beberapa stakeholder yang diajak diskusi. Beberapa masukan dan/atau kritik atas apa yang

dijadikan inovasi menjadi perimbangan penting untuk penyempurnaan.

Adapun Matriks Capaian Aktualisasi Layanan Inovasi, sebagai berikut:

Tabel 1. 3 Matriks Capaian Layanan Inovasi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil | Evidence |
1. | Melakukan Membuat kesepakatan Tercapainya kesepakatan | Dokumentasi
konsultasi dengan | waktu untuk waktu untuk
atasan langsung | berkonsultasi berkonsultasi | [
| Melakukan diskusi Tercapainya proses Dokumentasi
| terkait 1su yang diangkat | diskusi dengan isu terkait
Meminta perselujuan Tercapainya persetujuan | Proposal
dari atasan Inovasi
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2. | Menganalisis dan M{:ﬂga}wﬂsi; Alur Terbentuknya Alur Alur Program
merancang Program dalam sistem Program sistem Aplikasi
kebutuhan sistem | Aplikasi RKM Online RKM Online N
pelayanan Merancang SOP Terbuatnya SOP SOP
Aplikasi RKM Pelayanan Aplikasi RKM | Pelayanan Aplikasi RKM
Online Online Online =
3. | Membuat sistem | Membuat coding Terbentuknya coding Text coding
pelayvanan Aplikasi RKM Online Aplikasi RKM Online
Aplikasi RKM Membual menu baru Terbuatnya menu baru Dashboard
Online Aplikasi RKM Online Aplikasi RKM Online Web fakults
dan isiannya pada Web dan isiannya pada Web
fakullas fakultas
4, | Membuat dan Melakukan perencanaan | Terwujudnya persetujuan | Pengesahan
Sosialisasi dan persctujuan dari dari Wakil Dekan Bidang | Panduan
Panduan Aplikasi | Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan
RKM Online Kemahasiswaan dan Kerjasama
Ko jasmua
Membuat Panduan Terbuatnya Panduan Panduan
Aplikasi RKM Online | Aplikasi RKM Online | Aplikasi RKM



No Kegiatan | Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Evidence
Online
Mensosialisasikan Tersosialisasikannya Dokumentasi
Panduan Aplikasi RKM | Panduan Aplikasi RKM
Online Online kepada
Mahasiswa. Dosen dan
Tendik
5. | Melakukan Membuat form survey Terbentuknya form Google form
evaluasi kepada terhadap pengguna survey terhadap Survey
pengguna layanan Aplikasi RKM pengguna layanan
Online | Aplikasi RKM Online
Menyebarkan form Terwujudnya penyebaran | Screenshot
survey terhadap form survey terhadap email dan
pengguna layanan pengguna layanan whalsapp
Aplikasi RKM Online Aplikasi RKM Onling )
Melakukan penarikan Terbentuknya Kesimpulan

laporan

kesimpulan dan dijadikan | kesimpulan hasil survey | hasil survey
bahan evaluasi sebagai bahan evaluasi L
6. | Menyempurnakan | Melakukan penambahan | Terbentuknya Penambahan
sistem Aplikasi beberapa aspek guna penambahan beberapa menu cetak
RKM Online melengkapi sistemn aspek guna melengkapi | data peserta
Aplikasi RKM Online sistemn Aplikasi RKM RKM pada
| seperti [lustrasi alur kerja | Online seperti [lustrasi akun admin.
dan mentautkan link alur kerja dan Sereenshot
yang terkait pada website | mentautkan link yang web fakultas.
fakultas terkait pada website
. fakultas
7. | Menyusun Mengumpulkan data- Tersusunnya laporan Laporan
laporan data, hasil kegiatan dan | inovasi Inovasi
dokumentasi kegiatan Apliksi RKM
yvang diolah menjadi Online

B. Kendala Internal dan Eksternal

Ada beberapa potensi kendala internal dan eksternal yang berpotensi terjadi, adapun kendala internal

vang terjadi adalah:

1. Pemahaman tentang perubahan sistem sehingga perlu adaptasi dan stakeholder

2. Perlu sosialisasi yang lebih masif lagi kepada stakeholder terutama kepada Dosen dan Mahasiswa

Adapun kendala cksternal yang terjadi adalah:

1. Pelaksanaan Aplikasi RKM Online ini tentunya membutuhkan perangkat teknologi dan jaringgan
scbagai supporl. jika artinya jika ada kendala pada jaringan atau perangkat teknologi, maka
akan menjadi faktor penghambat

!:-‘..'I

Program aplikasi Aplikasi RKM Online ini masith menggunakan sistem yang dikembangkang
secara mandini olch penulis berbasis web, tentunya masih banyak kckurangan yang barus

terus disempurnakan.
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(. Strategi Mengatasi Masalah
Dari berbagai masalah dan kendala yang ada ada beberapa hal yang dilakukan sebagai langkah
mitigasi agar masalah tidak membesar dan bisa diatasi sedini mungkin. Ada beberapa hal yang

dilaksanakan sebagai langkah preventif agar kendala yang ada bisa dicari solusinya, antara lain;

Lk

Sosialisasi dan brainstorming baik secara formal dalam forum resmi maupun informal di sela-
sela pelaksanaan kegiatan.

Perlunanya supporting penyediaan jaringan yang bagus serta perangkat tcknologi yang
memadai.

Perlu dilakukan backup data secara berkala, sebagai antisipasi “kerusakan® sistem yang
berakibat pada hilangnya dokumen.

Perlu semacam guidline, video tutorial, SOP, atau apapun media yang lebih memudahkan

untuk memahami penggunaan aplikasi Aplikasi RKM Online ini agar para pengguna layanan
Aplikasi RKM Online ini dapat mudah belajar serta mencari solusi secara mandiri jika terjadi
kendala

12



Bab IV
Penutup

A. Kesimpulan

Inovasi dalam layanan Aplikasi RKM Online yang diadopsi oleh Subbagian Administrasi
Akademik, Kemahasiswaan, dan Alumni Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang telah membawa sejumlah perubahan positif dalam cara layanan ini disediakan.
Dengan berbagai indikator keberhasilan yang telah dibahas, kita dapat menyimpulkan bahwa
movasi ini telah membawa manfaat yang signifikan bagi pengguna, organisasi. dan lingkungan.

Implementasi Layanan Aplikasi RKM Online telah membawa dampak positif yang
signifikan dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan akscsibilitas layanan administrasi RKM
bagi mahasiswa. Berdasarkan evaluasi vang dilakukan, beberapa temuan utama dapat
disampaikan, diantaranya: Pertama, penerapan aplikasi RKM online telah mengurangi waktu
yang dibutuhkan dalam menyclesaikan proses administrasi RKM, meningkatkan cfisiensi dan
mengurangi beban kerja bagi mahasiswa dan staf administrasi. Kedua, akurasi data dalam
pengolahan informasi administrasi RKM telah meningkat secara signifikan, mengurangi risiko
kesalahan dan meningkatkan keandalan data yang digunakan dalam evaluasi program. Ketiga,
aksesibilitas informasi terkait persyaratan, jadwal, dan status aplikasi telah meningkat secara
dramatis, memberikan mahasiswa akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi yang
mercka butuhkan. Keempal. pengalaman mahasiswa dalam mengikuti program RKM telah
ditingkatkan secara keseluruhan, dengan mengurangi hambatan administratif dan memberikan
mercka lebih banyak waktu untuk fokus pada riset ilmiah mereka. Kelima, kualitas layanan
administrasi RKM secara kescluruhan telah meningkat, menciptakan lingkungan yang lebih
efektif dan responsif bagi mahasiswa yang ingin mengembangkan keterampilan riset mereka.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Layanan Aplikasi RKM Online telah menjadi
solusi yang efektill dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi Riset Kompetitif
Mahasiswa dh Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, memberikan

manlaal yang nyata bagi semua pihak yang terlibat.

B. Rekomendasi
Mengacu pada hasil kajian di atas, UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dapat mempertimbangkan
beberapa hal dalam rangka meningkatkan inovasi layanan:
a. Pengembangan I'itur Tambahan: Fakultas dapat mempertimbangkan untuk mengembangkan
fitur tambahan dalam layvanan online. seperti pelacakan status dokumen secara real-time.

notifikasi otomatis kepada pengguna, atau integrasi dengan layanan lain di lingkungan

akademik.
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b. Peningkatan Kesadaran Pengguna: Penting untuk terus meningkatkan kesadaran pengguna
terhadap layanan Aplikasi RKM Online. Fakultas dapat melakukan kampanye informasi dan
pelatihan kepada dosen, mahasiswa, dan staf untuk memastikan bahwa mercka secpenuhnya
memahami cara menggunakan layanan ini.

¢. Perluasan Layanan: Fakultas dapat mempertimbangkan perluasan layanan online ini untuk
mencakup berbagai jenis dokumen Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM),
termasuk transkrip akademik. sertifikat, dan surat keterangan lainnya.

d. Evaluasi Rutin: Proses evaluasi berkala harus menjadi bagian integral dalam pengelolaan
inovast ini. [lal mi akan memungkinkan deteks: perubahan kebutuhan pengguna
pengukuran kinerja layanan., dan pengidentifikasian kendala yang perlu segera ditangani.

C. Evaluasi

Ewvaluasi awal menunjukkan bahwa inovasi layanan Aplikasi RKM Online telah sukses
dalam memenuhi sejumlah indikator keberhasilan. Waktu proses lebih cepat, penggunaan
layanan meningkat, dan kepuasan pengguna terlihat lebih tinggi.

D. Rencana Tindak Lanjut

a. Evaluasi Berkala: Fakultas harus menjadwalkan evaluasi rutin dalam pelaksanaan inovasi
ini, untuk memantau kinerja layanan dan mendeteksi perubahan kebutuhan pengguna.

b. Perluasan dan Pemingkatan Layanan: Fakultas harus terus berupaya untuk memperluas dan
meningkatkan layanan online ini, dengan fokus pada pengembangan fitur baru yang dapat
memperbaiki pengalaman pengguna.

c. Pengembangan Kesadaran: Fakultas harus melanjutkan upaya dalam meningkatkan
kesadaran pengguna terhadap layanan ini melalui sosilasisasi informasi yvang lebih masif
kepada dosen dan mahasiswa.

d. Komiimen terhadap Keberlanjutan Lingkungan: Fakullas harus mempertahankan komitmen
terthadap pengurangan dampak lingkungan dengan terus memonitor dan melaporkan
penggunaan sumber daya dan dampak lingkungan vang telah berkurang.

Dengan rencana tindak lanjut yang tepat, inovasi layanan Aplikasi RKM Online ini dapat terus
memberikan manfaat maksimal bagi pengguna dan Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang, sekalisus menjadi contoh keberhasilan dalam penyediaan layanan
akademik yang inovatif.
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LAMPIRAN OUTPUT

L.ampiran I
Proses diskusi dengan Stakeholder, menyampaikan terobosan untuk mengatasi isu terkait,
Dan diberikan gambaran hal-hal yang harus dilakukan untuk melaksanakanya.
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[.ampiran 2

Persetujuan lisan dengan Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan sekaligus atasan
langsung dengan terobosan peningkatan layanan melalui Aplikasi RKM Online. Seria
persetujuan tertulis juga berada pada lembar persetujuan.

18
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Lampiran 3

Alur Program

Secara sederhana, Alur Sistem ini dapat digambarkan sebagai berikut :

Mahasiswa melakukan pengajuan proposal peneliiannya untuk didanai
melalui SIRKM. Pengajuan proposal secara kelompok dengan maksimal 2
orang anggota kelompok.

Panitia di masing — masing Program Studi melakukan seleksi pada
proposal yang masuk. Masing — masing program studi memiliki jatah jumiah
proposal maksimal yang didanai.

Proposal yang lolos seleksi akan diumumkan melalui SIRKM kemudian
mahasiswa wajib melengkapi beberapa dokumen pendukung seperti
informasi rekening bank, KTM, KTP dii.

Dana penelitian akan dicairkan ke rekening ketua kelompok yang telah
dinyatakan lolos seleksi sebesar 50%.

Kelompok yang telah mendapatkan bantuan dana penelitian wajib
mengunggah laporan akhir penelitian ke sistem disertai dengan bukti
publikasi hasil penelitian.

Setelah laporan akhir di upload ke sistem maka mahasiswa dapat
mengunduh surat keterangan telah selesai melakukan penelitan sebagai

syaral pencairan sisa dana penelitian.
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Lampiran 4
Pembuatan SOP ini juga didiskusikan langsung dengan atasan langsung,
dan persetujuan pihak yang terkait.

Riset Kompetitif Mahasiswa

¥oordinator

Sahagiywe Koordinator Juirusss
W WD dinestor Jurusen FabkiRas

Seleksi dan Penorbitan SK
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Lampiran 5

Pembuatan Coding Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM) ditautkan pada Web ,
sehingga senua civitas akademika Fakultas Sains dan Teknologi dapat mengakses aplikasi
tersebut.
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Lampiran 6
Menu baru Aplikasi RKM Online dan isiannya pada Web fakultas.
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2. Putput Program
Pengajuan Mahasiswa

a. Mahasiswa mengajukan proposal secara berkelompok.

b. Pengajuan proposal RKM oleh mahasiswa.

e T

Verifikasi Prodi
€. Vennkasi prodi dilakukan oleh panitia di program studi yang telah di tunjuk

L |
e
L]
———

L




d. Panitia program studi melakukan penjurian terhadap proposal di program
studinya masing — masing.

L [ §
£ P T——
1
¢ T O T e e P N PR 4 A
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S

e. Mahasiswa yang mendapatkan hibah mengunggah dokumen pendukung
untuk pencairan dana

Bty e B ke by F A 1%  TLR R 4 e

— i
Ty - =
— e B T n—

Panitia Fakultas
f. Proposal yang diterima akan tampil di halaman utama website.
R =
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Lampiran 7

Panduan Aplikasi RKM Online.

PANDUAN

APLIKASI
RKM ONLINE

Fakultas Sains

UIN Maulana Malik Ibrahim
dan Teknologi

Malang
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1. Latar Belakang

Risct Kompetitif Mahasiswa (RKM) merupakan kegiatan tahunan vang diadakan di
Fakultas Sains dan Tcknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. RKM merupakan
ajang penghargaan kepada penelitian mahasiswa melalui bantuan dana hibah untuk
menyelesaikan  riset mahasiswa untuk sejumlah  riset mahasiswa yang terbaik.
Dengan  melalui  kegiatan  ini  diharapkan mahasiswa akan termotivasi untuk
meningkatkan kualitas risel mereka.

Sclama ini proses seleksi proposal riset yang diajukan olch mahasiswa dilakukan secara
manual dan tertutup di masing — masing program studi. Hal ini selain berpotensi untuk
menimbulkan masalah juga proses berjalan lambat karena harus dilakukan secara manual.
Maka dibutuhkan sebuah sistem informasi yang dapat membantu manajemen proses
seleksi proposal RKM beserta pelaporannya sehingga dapat lebih tertib administrasi.

transparan dan cepat.

1. Alur Program

Secara sederhana, Alur Sistem ini dapat digambarkan sebagai berikut :

- Mahasiswa melakukan pengajuan proposal penelitiannya untuk didanai melalui
SIRKM. Pengajuan proposal secara kelompok dengan maksimal 2 orang anggota
kelompok.

- Panitia di masing — masing Program Studi melakukan seleksi pada proposal
yang masuk. Masing —masing program studi memiliki jatah jumlah  proposal
maksimal yang didanai.

- Proposal yang lolos seleksi akan diumumkan melalui SIRKM kemudian
mahasiswa wajib melengkapi beberapa dokumen pendukung seperti informasi
rekening bank, KTM, KTP dll.

- Dana penelitian akan dicairkan ke rekening ketua kelompok yang telah
dinyatakan lolos seleksi sebesar 50%.

- Kclompok yang telah mendapatkan bantuan dana penelitian  wajib
mengunggah laporan akhir penelitian ke sistem disertai dengan bukti publikasi
hasil penelitian.

- Setelah laporan akhir di upload ke sistem maka mahasiswa dapat
mengunduh surat keterangan telah selesai melakukan penclitan sebagai syarat

pencairan gisa dana penelitian.



Riset Kompetitif Mahasiswa

L Koordwrsator -
Mahatkwa Koardinator Jutosan Wakil Dplean 3 Bnglan Unwm
Fakuitas

Seleksl dan Penerbitan SK
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2. Output Program
Pengajuan Mahasiswa
4. Mahasiswa mengajukan proposal sccara berkelompok.

Q0=

§
Fermapun Froposs
T S ) L e e Ve | St —et e | s~

- o —

b. Pengajuan proposal RKM oleh mahasiswa.

=

ey b — Y

Verifikasi Prodi
¢. Verifikasi prodi dilakukan oleh panitia di program studi yang telah di tunjuk.



e @

d. Panitia program studi melakukan penjurian terhadap proposal di program

studinya masing — masing.

el

¢. Mahasiswa yang mendapatkan hibah mengunggah dokumen pendukung

untuk pencairan dana
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Fanitia Fakultas

e. Proposal yang diterima akan tampil di halamn utama website.

REM SAINTEE u

Malang, 14 Februari 2024
Ketua,

Ahmad Luthfin, M.Si
Mengetahui,

Penanggung Jawab, Pembina,

Dr. Dwi Spheriyanto, M.P




Lampiran §

Sosialisasi Aplikasi RKM Online
secara langsung dan melalui web fakulias serta media sosial
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Lampiran 9
Pembuatan form survey kepada pengguna, menggunakan google form yang dibuat
menggunakan akun admin fakultas

fo=———_ S == P ree—a
Survey Kepuasan Penggunaan Aplikasi
RKM Online

{Survei Penilaian Inovasi Aplikasi RKM Online)

saintek@uin-malang.ac.id Ganti akun 2y

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Emal Anda

RKM SAINTEK 2024

I, RKM SAINTEK

Jabatan *

() Dosen
| Mahasiswa

= Staf administrasi

I,

Mohon berikan penilaian Anda dengan memberikan angka dari 1 sampai 5, di
mana

1 = Sangat Tidak Puas

2 = Tidak Puas

3 = Metral

4 =FPuas

5 = Sangat Puas
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Bagaimana penilaian Anda terhadap kemudahan penggunaan Layanan Aplikasi  *
RKM Online?

Seberapa efisien menurut Anda Layanan Aplikasi RKM Online dalam
menyelesaikan proses administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM)?

Bagaimana peniiaian Anda terhadap skurasi data yang dizediakan oleh Layanan *
Aplikasi RKM Online?

Seberapa puas Anda dengan tingkat aksesibilitas informasi yang diberikan oleh  *
Layanan Aplikasi RKM Online (contah: persyaratan, jadwal, status dll}?

Apakah menurut Anda Layanan Aplicasi RKM Online telah meningkatkan .
pengalaman Anda dalam mengikuti program RKM di Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang?

Kosongkan formulir
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Lampiran 10

Penyebaran form survey melalui email kepada seluruh pengguna Aplikasi RKM Online Dosen.
Tenaga Kependidikan dan Mahasiswa.

Tt P T s g s vy bk 06 R e
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Lampiran 11
Hasil Survey Kepuasan Pengguna Aplikasi RKM Online

a Survay Kepussan Penggunann Aplicasl REM Online T3 o7 £

Pertmyaan  Jaweban ) Setsan

Jahatan I Salin
AL jewEsE
& Gown

[ LTIy
B Tenaga kepenaidian (TERIK)

Jumlah responden yang memberikan jawaban survey terscbut berjumlah 36 orang, terdiri dari:
4 Dosen. 4 tendik dan 28 Mahasiswa pengguna layanan Aplikasi RKM Online
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Bagaimana penilaian Anda terhadap kemuodahan penggunaan Layanan Aplikasi RKM {0 Saiin
Oniine?
16 jownban

Ry
o — _ ==
s i 4 5

Dan lowchard jawaban tersebut rata-rata responden memberikan penilaian sebesar 4.25
(skala:1-5) yang menggambarkan hahwa Layanan Aplikasi RKM Online sangat mudah untuk
dioperasikan oleh pengguna layanan.

Seberapa efisien manund Anda Layansn Aplicasi REM Dnline dalam menyaiesaikan L1 Safin
proses administrasi Fiset Kompetitif Mohasisws (REMI7

o jreatean
i i "h‘l: “ .—l
s
' E 3 + -

Dari flowchard jawaban tersebut rata-rata responden memberikan penilaian sebesar 4.25

o

(skala:1-5) yang menggambarkan bahwa Layanan Aplikasi RKM Online sangat cfisian dalam
menyclesaikan proses administrasi RKM.
Bagaimana penilaian Anda terhadap akurasi data yang disediakan oleh Loyanan [E] Sy

Aplikasi KM Online?

14 jamatian

Dan flowchard jawaban tersebut rata-rata responden memberikan penilaian sebesar 4.25
(skala:1-5) yang menggambarkan bahwa Layanan Aplikasi RKM Online sangat akurat dalam
menyediakan data yang dibutuhkan pengguna lavanan.
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Seberapa puas Anda dengan Tingkat aksesibifitas informas yang dibenkan obeh !ﬁ sl
L.nfnru:ll'l Apiikasi REMN Onlne {Eﬂﬁ-ﬂi‘r persyaratan, jadwal, statug dij?
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Dari flowchard jawaban terscbut rata-rata responden memberikan penilaian sebesar 4.17
(skala:1-5) yang menggambarkan bahwa Layanan Aplikasi RKM Online memberikan

aksesbilitas mformasi yang tinggi kepada pengguna layanan.

Apabah memsrut Anda Layanan Aplikasi RKM Onling telah meninghatken pengalaman [ Beis
Amda delam menglkuti program RiKM d Fakuhas Sains dan Teknologi UIN Maulana
Malik lorahim Matang?

A6 pswalan

Dari flowchard jawaban tersebut rata-rata responden memberikan penilaian schesar 4.22
(skala:1-5) vang menggambarkan bhahwa Layanan Aplikasi RKM Online meningkatkan
pengalaman pengguna layanan dalam mengikuti program RKM.



Lampiran 12
Penambahan menu cetak data peserta RKM pada akun admin.

- e —— -
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PROPOSAL

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
RISET KOMPETITIF MAHASISWA (RKM)
MELALUI LAYANAN APLIKASI RKM ONLINE

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

Tim Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRA HIM MALANG
TAHUN 2024



RANCANGAN INUVASI LAYANAN
[SERVICE INNOVATION)

1. Identitas Inovasi

Nama :  Peningkatan kualitas pelayanan Administrasi Risct Kompetitif Mahasiswa (RKM)
melalui layanan Aplikasi RKM Online

Deskripsi : Inovasi "Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa
(RKM) melalui Layanan Aplikasi RKM Online” di Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang merupakan langkah revolusioner dalam
mengoptimalkan pengelolaan administrasi program RKM. Melalmi penerapan
Layanan Aplikasi RKM Online, mahasiswa dan staf administrasi dapat memperoleh
manfaat yang signifikan. Aplikasi ini memberikan kemudahan akses. mempercepat
proses adminisirasi, serta meningkatkan akurasi data. Selain itu, mahasiswa juga
dapat memperoleh informasi terkait persyaratan, jadwal, dan status aplikasi dengan
lebih cepal dan transparan. Dengan demikian, inovasi ini tidak hanya memperhaiki
efisiensi layanan administrasi, tetapi juga meningkatkan pengalaman mahasiswa
dalam mengikuti program RKM, menjadikannya langkah penting dalam
memngkatkan kualitas pendidikan tinggi di Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang.

Susunan Tim :

Pembimbing :  Dr. Dwi Suhenyanto, M.P

Penanggung Jawab : Johan Ericka Wahyu Prakasa, M.Kom

Ketua :  Ahmad Luthfin, M.Si
Anggota : 1. Muhammad Asmuni Hasyim, M.Si
2. Farida Abubakar M., S.Ag
3. Andy Irawan, S.5i
4. Weni Susilowati, S.AB
5. Sabar

2. Latar Belakang
Pendidikan tinggi memainkan peran penting dalam mempersiapkan mahasiswa untuk menjadi
anggola masyarakat yang berkontribusi secara signifikan dalam perkembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi. Di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, komitmen
untuk mendukung pengembangan potensi mahasiswa tercermin dalam program Riset Kompetitif

Mahasiswa (RKM). Program ini menjadi wadah bagi mahasiswa untuk mengeksplorasi minat dan

1
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bakat mereka dalam dunia riset ilmiah. Namun, seperti banyak program lainnya, administrasi
menjadi tantangan yang sering menghambat kelancaran prosesnya.

(leh karena itu di tengah dinamika perkembangan pendidikan tinggi. Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang terus berkomitmen
untuk memberikan layanan terbaik kepada mahasiswa dan pihak-pihak terkait. Salah satu upaya
nyata dalam meningkatkan kualitas layanan adalah melalui inovasi dalam proses Administrasi
Risct Kompetitif Mahasiswa (RKM) yang berada di bawah Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. Adapun usaha atau inovasi
peningkatkan kualilas layanan administrasi RKM tersebut yaitu melalui pencrapan Layanan
Aplikasi RKM Online. Langkah ini diambil dengan keyakinan bahwa teknologi dapat menjadi alat
yang efektif untuk mengatasi hambatan administratif, mempercepat proses. dan memastikan
partisipasi yang lebih besar dari mahasiswa.

Laporan ini akan membahas dengan lebih detail lentang inovasi layvanan Aplikasi RKM
Online di Fakultas Sains dan Teknologi. Kami akan menjelaskan latar belakang perubahan ini.
langkah-langkah yang diambil dalam pengembangan sistem. serta manfaat signifikan yang
dihasilkan. Selain itu, kami juga akan membahas tantangan yang dihadapi selama proses
implementasi, dan bagaimana Fakultas Sains dan Teknologi tclah berupaya untuk mengatasi
kendala tersebut.

Inovasi layanan Aplikasi RKM Online ini adalah bentuk konkret dari komitmen Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam meningkatkan kualiias pelayanan
akademik, kemahasiswaan, dan alumni. Dengan pendekatan ini, diharapkan pengguna layanan,
baik mahasiswa maupun dosen, dapat lebih mudah mengakses dan memproses Administrasi Riset
Kompetitil. Mahasiswa (RKM), memberikan kontribusi positif terhadap pengalaman akademik
mereka. Laporan ini akan memberikan gambaran mendalam tentang perjalanan inovasi ini dan

potensinya dalam memajukan layanan publik di Fakultas Sains dan Teknologi.

Area Lavanan Inovasi
1. Identifikasi Masalah
Layanan Administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa (RKM) secara konvensional
seringkali menjadi hambatan yang mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pengguna hal ini
disebabkan olch:
f.  Proses Administrasi yang Lambat: Proses administrasi Riset Kompetitif Mahasiswa
(REKM) yang dilakukan secara konvensional seringkali memakan waktu yang lama
dan rumit. Mahasiswa perlu meluangkan wakiu dan tenaga eksira untuk

menyelesaikan prosedur administratif yang terkadang membingungkan.

2



2.

g. Keterbatasan Akses: Sistem administrasi konvensional seringkali membatasi akses

mahasiswa dalam mengikuti program RKM. Mahasiswa mungkin mengalami
kesulitan dalam mengakses informasi terkait dengan persyaratan, jadwal, atau status
aplikasi mercka.

Ketidakakuratan Data: Manualnya proses administrasi dapat menyebabkan
kesalahan data, baik dalam pengumpulan maupun pengolahan informasi. Hal ini dapat
berdampak pada efektivitas program dan keputusan yang diambil berdasarkan data
tersebut.

Kesulitan Monitoring: Tanpa sistem yang terstruktur, monitoring dan pelacakan
perkembangan mahasiswa dalam program RKM menjadi sulit dilakukan. Hal ini
dapat menghambat evaluasi dan peningkatan program di masa mendatang.

J- Rendahnya Partisipasi Mahasiswa: Kesulitan administratif yang dihadapi oleh
mahasiswa dapal mengurangi minal dan partisipasi mereka dalam program RKM. Hal
ini berpotensi mengurangi potensi dan kreativitas yang dapat mereka kontribusikan
dalam riset ilmiah.

Rumusan Masalah

Rumusan Masalah dalam Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan

Teknologi UIN Maulana Malik [brahim Malang adalah sebagai berikut:

“Bagaimana merancang dan mengimplementasikan layanan Aplikasi RKM Online

yang efektif untuk meningkatkan kualitas layanan administrasi RKM di Fakultas Sains dan

Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan tujuan mengatasi kendala-

kendala dalam proses administratil tradisional, meningkatkan efisiensi pengolahan data,

memperbaiki aksesibilitas informasi, dan meningkatkan pengalaman mahasiswa dalam

mengikuti program Riset Kompetitif Mahasiswa?”

Tujuan

Tujuan Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi UIN

Maulana Malik Ibrahim Malang adalah sebagai berikut:

f.

=

Meningkatkan Efisiensi: Memperbaiki proses administrasi RKM  dengan
memanfaatkan teknologi dalam bentuk lLayanan Aplikasi RKM Online untuk
mengurangi waktu dan usaha yang dibutuhkan dalam proses administratif.

Meningkatkan Akurasi Data: Menjamin akurasi dan keandalan data dengan
mengurangl kesalahan manusia melalui penggunaan aplikasi RKM online dalam

pengolahan dan penyimpanan data.



h.  Meningkatkan Aksesibilitas Informasi: Memastikan aksesibilitas informasi yang lebih
baik bagi mahasiswa terkait dengan persyaratan, jadwal, status aplikasi, dan informasi
penting lainnya terkait program REKM.

1. Meningkatkan Pengalaman Mahasiswa: Memberikan pengalaman yang lebih baik dan
lebih lancar bagi mahasiswa dalam mengikuti program RKM dengan meminimalkan
hambatan administratit’ dan meningkatkan keterlibatan mereka dalam kegiatan riset
ilmiah.

J.  Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi: Meningkatkan kualitas keseluruhan
layanan administrasi RKM dengan menyediakan solusi yang lebih efektif, efisien, dan
user-friendly melalui implementasi Layanan Aplikasi RKM Online.

4. Manfaat
Manfaat dari Inovasi Layanan Aplikasi RKM Online Fakultas Sains dan Teknologi

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup scjumlah hal yang signifikan, antara lain:

[ Proses administrasi yang lebih efisien, mengurangi waktu vang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas administratif.

g. Meningkatkan akurasi dan keandalan informasi yang disimpan., mengurangi
kesalahan manusia dengan mengurangi keterlibatan manusia dalam pengolahan data.

h. Mahasiswa akan mendapatkan akses yang lebih mudah dan cepat terhadap informasi
terkait program RKM, termasuk persyaratan, jadwal, dan status aplikasi, yang akan
meningkatkan transparansi dan keterlibatan mereka dalam program.

i. Mahasiswa akan merasakan pengalaman yang lebih baik dalam mengikuti program
RKM karena bebas dari hambatan administratif, memungkinkan mereka untuk fokus
pada penelitian dan pengembangan keterampilan risct.

J. Memberikan kontribusi positif terhadap kualitas layanan administrasi RKM.
meningkatkan kepuasan mahasiswa dan efektivitas program secara keseluruhan di
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

4. Ruang Lingkup
Ruang lingkup laporan inovasi "Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi Riset Kompetitil
Mahasiswa (RKM) melalui Layanan Aplikasi RKM Online" di Fakultas Sains dan Teknologi UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang mencakup hal-hal berikut:
|. Analisis Permasalahan Administrasi RKM: Laporan ini akan mengidentifikasi
secara rinci masalah-masalah yang muncul dalam proses administrasi RKM yang ada,

scpert keterlambatan, ketidakakuratan data. dan keterbatasan akses informasi.



Perancangan dan Implementasi Aplikasi RKM Online: Ruang lingkup i akan
mencakup tahapan perancangan, pengembangan, dan implementasi aplikasi RKM
online, termasuk fitur-fitur yang disediakan dan teknologi yang digunakan.

. Evaluasi Efektfivitas: Laporan ini akan mengevaluasi efektivitas Layanan Aplikasi
RKM Online dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi RKM, meliputi aspek-
aspek seperti efisiensi, akurasi data, aksesibilitas, dan pengalaman pengguna.

. Pengukuran Dampak: Ruang lingkup ini akan mencakup pengukuran dampak dari
implementas: Layanan Aplikasi RKM Online terhadap proses administrasi RKM secara
keseluruhan, baik dari perspektif mahasiswa maupun staf administrasi.

Rekomendasi dan Saran: Laporan ini akan menvajikan rekomendasi dan saran untuk

perbaikan lebih lanjut dalam pengembangan Layanan Aplikasi RKM Online serta

pengelolaan administrasi RKM di masa depan.

3. Qutput Kunci

MNama

Deskripsi

a. Laporan hasil inovasi.

b. Konsep Aplikasi RKM Online

¢. Pengembangan aplikasi Aplikasi
REM Online

6. Pentahapan Utama

. tersusunnya laporan berdasarkan standar laporan

yang baik.

- tersusunnya SOP dan desknpsi atau alur aplikasi

Aplikasi RKM Online

. terwujudnya aplikasi Aplikasi RKM Online dan

pemanfaatan Aplikasi RKM Online yang dapat
diaplikasikan

Tahap utama

Waktu (th. 2024)

¢. Membuat Aplikasi RKM Online
d. Training aplikasi
e. Sostalisasi dan Penerapan aplikasi

a. Benchmarking dan Sharing Session tentang pengembangan | a. Awal bulan Januari
inovasi Aplikasi RKM Online pada stakeholder
b. Menyusun SOP dan Konsep Aplikasi RKM Online b. Pertengahan bulan Januari

. Akhir Bulan Januari

b SO

. Awal bulan Februan

B

Pertengahan bulan Februari

7. Tim Lavanan Inovasi

Struktur

Deskripsi




Ketua Tim * Memastikan sistem bekena berdasarkan regulasi

yang berlaku

Tim Penyusun SOP * Menyusun SOP dan pedoman pelaksanaan Aplikasi

RKM Online

Tim IT Pengembang Aplikasi | « Membuat Aplikasi RKM Online

* Tim Review aplikasi * Memastikan berjalannya aplikasi sesuai dengan tujuan
8. Angraran
Jumlah Deskripsi
Tidak ada Secara prinsip bisa dikembangkan secara mandiri

berdasarkan sumber daya yang ada. kecuali jika
pembuatan aplikasi melibatkan pihak
penyvedia/rekanan.

9. ldentifikasi Stakcholders

Seluruh pimpinan unit kerja

Para pejabat yang berwenang melakukan layanan Aplikasi RKM Online
Para Dosen

Para Mahasiswa

10. Identifikasi Potensi Masalah

Pemahaman tentang perubahan pola kerja dan SOP schingga perlu pelatihan
Adanya transparansi proses sehingga user dapat memantawmenilai kinerja pejabat
berwenang yang melakukan layanan Aplikasi RKM Online:

Anggaran yang kemungkinan perlu timbul dari program ini

11. Resiko

i.

Para stakeholder yaitu Dosen, Mahasiswa dan Tendik harus mempelajari teknologi dan
SOP yang baru

Adanya anggaran yang muncul scbagai akibat dari adanya aplikasi tersebul, seperti
penyediaan perangkat pendukung misalnya tab, atau mini laptop

12. Kriteria Keherhasilan




a.  Waktu Penyelesaian Administrasi: Jumlah waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan proses administrasi RKM sebelum dan setelah implementasi Layanan
Aplikasi RKM Online.

b.  Akurasi Data: Tingkat kesalahan data yang terjadi dalam proses administrasi
sebelum dan setelah penggunaan aplikasi RKM online.

¢.  Tingkat Partisipasi Mahasiswa: Jumlah mahasiswa yang berpartisipasi dalam
program RKM sebelum dan setelah implementasi aplikasi RKM online. serta tingkat
peningkatannya dari waktu ke waktu.

d.  Tingkat Kepuasan Pengguna: Hasil survei atau umpan balik dari mahasiswa dan
staf administrasi terkait dengan kepuasan mereka terhadap Layanan Aplikasi RKM
Online, termasuk kemudahan penggunaan, ketersediaan informasi, dan responsifnya
SiStem.

e Efektivitas Pengelolaan Data: Kemampuan sistem dalam mengelola data
mahasiswa, pengajuan proposal, evaluasi proyek, dan pencatatan hasil riset dengan
akurat dan efisien.

. Tingkat Ketersediaan Informasi: Evaluasi terhadap ketersediaan informasi yang
relevan bagi mahasiswa. seperti jadwal, persyaratan, dan panduan, dalam Layanan
Aplikasi REM Online.

13. Persetujuan

Malang, 5 Januari 2024
Ketua,

Ahmad Luthfin, M.Si
Mengetahui,

Penanggung Jawab, Pembina,

Fal
Johan Erigka W akasa, M.Kom




