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ABSTRACT	

This	 research	 aims	 to	 determine	 the	 effect	 of	 brand	 image,	 brand	 awareness,	 and	
experiential	marketing	on	customer	loyalty	(Bank	Muamalat,	Malang	City).	The	type	of	research	
used	 is	quantitative	research.	The	data	collection	method	uses	a	questionnaire.	The	 sampling	
technique	used	was	non-probability	 sampling	with	 a	 sample	 size	 of	 130	people.	 The	analysis	
technique	used	is	multiple	linear	regression.	Based	on	the	research	results,	it	can	be	concluded	
that	brand	image	partially	has	no	effect	on	customer	loyalty	of	Bank	Muamalat,	Malang	City,	
brand	awareness	has	an	effect	on	customer	loyalty	of	Bank	Muamalat,	Malang	City,	experiential	
marketing	has	an	effect	on	customer	loyalty	of	Bank	Muamalat,	Malang	City,	and	simultaneously,	
brand	image,	brand	awareness	and	experiential	marketing	inGluence	customer	loyalty	at	Bank	
Mumalata,	Malang	City.	

Keywords:	brand	image,	brand	awareness,	experiental	marketing,	islamic	banking.	
	
ABSTRAK	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	mengetahui	efek	brand	image,	brand	awareness,	dan	
experiental	marketing	pada	loyalitas	nasabah	(Bank		Muamalat	Kota	Malang).	Jenis	penelitian	
yang	 digunakan	 adalah	 penelitian	 kuantitatif.	 Metode	 pengumpulan	 data	 menggunakan	
kuesioner.	 Teknik	 pengambilan	 sampel	 yang	 digunakan	 adalah	 non	 probability	 sampling	
dengan	 jumlah	sampel	 sebanyak	130	orang.	Teknik	analisis	yang	digunakan	adalah	 regresi	
linier	berganda.	Berdasarkan	hasil	penelitian	dapat	disimpulkan	bahwa	brand	image	secara	
parsial	 tidak	berpengaruh	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	 	Muamalat	 	Kota	Malang,	brand	
awareness	berpengaruh	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang,	experiental	
marketing	berpengaruh	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang,	dan	secara	
simultan,	 brand	 image,	 brand	 awareness	 dan	 experiental	 marketing	 berpengaruh	 terhadap	
loyalitas	nasabah	Bank	Mumalata	Kota	Malang.	

Kata	kunci:	citra	merek,	kesadaran	merek,	pengalaman	pemasaran,	perbankan	syariah	

	
PENDAHULUAN	

Beberapa	 tahun	 yang	 lalu,	 dunia	 mengalami	 krisis	 ekonomi	 yang	 mana	
berdampak	 pada	 kondisi	 perekonomian	 di	 Indonesia	 (Abdi,	 2020).	 Namun,	
perekonomian	kembali	secara	perlahan-lahan	membaik	seiring	dengan	pembentukan	
kembali	 lembaga	 keuangan,	 termasuk	 juga	 dengan	 perbankan.	 Perbankan	 adalah	
lembaga	 keuangan	 yang	 memiliki	 tugas	 pokok	 untuk	 menghimpun	 dana	 dari	
masyarakat	 dan	 menyalurkan	 dana	 tersebut	 kepada	 pihak	 ketiga,	 seperti	 dalam	
bentuk	pinjaman	atau	kredit	(Wiwoho,	2014).	Di	Indonesia,	terdapat	undang-undang	
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yang	membahas	mengenai	perbankan,	yang	berada	pada	Undang-Undang	No.7	Tahun	
1992.	Undang-Undang	 tersebut	menyatakan	perbankan	sebagai	 lembaga	keuangan	
yang	terdiri	dari	bank	umum	dan	bank	perkreditan	rakyat	(BPR).	Bank	umum	dan	
bank	 perkreditan	 rakyat	 dalam	 melaksanakan	 kegiatannya	 menggunakan	 prinsip	
konvensional	(Otoritas	Jasa	Keuangan,	1992).	

Seiring	 dengan	 perkembangan	 zaman	 yang	 ada,	 munculnya	 perbankan	
syariah	di	Indonesia.	Perbankan	syariah	muncul	di	Indonesia	karena	terdapat	aspirasi	
dari	masyarakat	muslim	untuk	menciptakan	perbankan	yang	sesuai	dengan	prinsip-
prinsip	 Islam.	 Perbankan	 syariah	 dengan	 bank	 konvensional	 memiliki	 perbedaan,	
salah	satunya	pada	sistem	bunga.	 	Pada	bank	syariah	tidak	mengenal	sistem	bunga	
akan	 tetapi	 menggunakan	 sistem	 bagi	 hasil	 serta	 margin,	 sedangkan	 pada	 bank	
konvensional	terdapat	sistem	bunga	(Ibrahim,	2022).	

Bank	 syariah	 menjadi	 bank	 yang	 seluruh	 aktivitasnya,	 baik	 aktivitas	
penghimpunan	dana	maupun	penyaluran	dana	berdasarkan	dengan	prinsip	syariah.	
Prinsip	syariah	yang	dimaksud	adalah	ketentuan-ketentuan	yang	berdasarkan	pada	
hukum	 agama	 Islam	 yang	meliputi	 jual	 beli	 dan	 bagi	 hasil.	 Di	 Indonesia	 terdapat	
landasan	hukum	terkait	perbankan	syariah	dalam	Undang-Undang	No.21	Tahun	2008	
yang	 diterbitkan	 pada	 tanggal	 16	 Juli	 2008.	 Dalam	 undang-undang	 tersebut	
menyatakan	perbankan	syariah	sebagai	segala	sesuatu	yang	berhubungan	mengenai	
bank	 syariah	 dan	 unit	 usaha	 syariah,	 dimana	 hal	 itu	 menyangkut	 mengenai	
kelembagaan,	kegiatan	usaha,	dan	proses	dalam	melakukan	kegiatan	usaha	(Otoritas	
Jasa	Keuangan,	2008).	

Dengan	aktivitas	yang	dilakukan	bank	syariah	di	mana	sesuai	dengan	ajaran	
dalam	 Islam,	 maka	 akan	 meningkatkan	 kepercayaan	 dan	 keyakinan	 masyarakat	
muslim	pada	bank	syariah	(Fauzi	&	Murniawaty,	2020).	Kota	Malang	merupakan	salah	
satu	kota	terbesar	yang	ada	di	Jawa	Timur	dengan	jumlah	penduduk	pada	tahun	2022	
yang	berada	di	Kota	Malang	sebanyak	846.126	(Badan	Pusat	Statistik	Kota	Malang,	
2022).	Dalam	dunia	bisnis	perbankan,	 salah	satu	kota	yang	memiliki	pangsa	pasar	
yang	menarik	adalah	Kota	Malang.	Keberadaan	penduduk	Kota	Malang	yang	beraneka	
ragam,	 menjadikan	 semakin	 banyaknya	 bank-bank	 yang	 berdiri	 dan	 terus	
bermunculan.	 Pada	 tahun	 2022	 Kota	 Malang	 memiliki	 penduduk	 yang	 mayoritas	
beragama	 Islam,	 sekitar	 sebanyak	 787.680	 jiwa	 (Dinas	 Kependudukan	 dan	
Pencatatan	 Sipil	 Kota	 Malang,	 2022).	 yang	 menjadikan	 perbankan	 syariah	 berani	
untuk	terjun	ke	dalam	persaingan	antar	perbankan	di	Kota	Malang.	Sebagai	salah	satu	
bank	dengan	sistem	syariah,	bank	Muamalat	cabang	Malang	merupakan	salah	satu	
bank	 syariah	 yang	 berkembang	 dan	 sampai	 saat	 ini	 masih	 eksis.	 Buktinya	 sejak	
lahirnya	 pada	 tanggal	 28	 Agustus	 2003	 sampai	 tanggal	 30	 November	 2023	 atau	
sampa	saat	ini,	bank	muamalat	Kota	Malang	tetap	berdiri.	

Di	 samping	 itu,	 bank	 muamalat	 menjadi	 bank	 syariah	 pertama	 kali	 di	
Indonesia.	Bank	Muamalat	yang	berdiri	pada	tanggal	1	November	1991	Masehi	atau	
24	Rabiul	Akhir	1412	Hijriah	yang	didasarkan	karena	gagasan	dari	beberapa	pihak,	

http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/2347


  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

h5ps:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 
Volume	6	Nomor	8	(2024)			3900	–	3917			P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	

DOI:	10.47476/reslaj.v6i8.2347	
	

3902 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

seperti	Majelis	Ulama	Indonesia	(MUI),	Ikatan	Cendekiawan	Muslim	Indonesia	(ICMI),	
dan	 pengusaha	 muslim	 serta	 mendapatkan	 dukungan	 dari	 pemerintah	 Republik	
Indonesia.	Bank	muamalat	hadir	untuk	mewujudkan	bank	syariah	terbaik	dalam	10	
besar	bank	di	 Indonesia	dengan	eksistensi	yang	diakui	pada	 tingkat	regional.	Pada	
tahun	2022,	PT	Bank	Muamalat	Indonesia	Tbk	mendapat	penghargaan	sebagai	Bank	
Umum	 Syariah	 (BUS)	 terbaik	melalui	 survei	 Satisfaction,	 Loyalty,	 and	 Engagement	
(SLE)	2022.	Pelopor	bank	syariah	di	Indonesia	ini	mendapatkan	nilai	tertinggi	dalam	
kategori	kepuasan	dan	loyalitas	nasabah	(Bank	Muamalat	Indonesia,	2022).		

	
TINJAUAN	LITERATUR	

Brand	Image	

Brand	image	atau	citra	merek	merupakan	sebuah	persepsi	seseorang	terhadap	
suatu	merek	sebagai	cerminan	asosiasi	yang	tersimpan	dalam	ingatan	mereka	(Kotler,	
P	 &	 Keller,	 2009).			 Brand	 image	 juga	 dide6inisikan	 sebagai	 hasil	 dari	 keyakinan,	
perasaan,	 kesan,	 dan	 gagasan	 seseorang	 terhadap	 suatu	merek	 yang	 dapat	 diukur	
melalui	beberapa	indikator	Andi	Devy	Aisyah	Ansar	et	al	(2023).	

Brand	Awareness	

Brand	awareness	(kesadaran	merek)	merupakan	kemampuan	individu	untuk	
mengenal	serta	mengingat	merek	dari	suatu	kategori	produk	tertentu.	Menurut		Sally	
(2018),	 brand	 awareness	 adalah	 kemampuan	 para	 konsumen	 dalam	 mengingat	
sebuah	merek	yang	mereka	yakini	bagian	dari	sebuah	produk	tersebut.	

Experiental	Marketing	

Experiential	 marketing	 adalah	 konsep	 pemasaran	 dengan	 melakukan	
pendekatan	 emosi	 dan	 memberikan	 perasaan	 positif	 terhadap	 produk,	 sehingga	
menciptakan	pelanggan	yang	loyal.	Menurut	Schmiit	(2009),	experiental	marketing	
terjadi	karena	adanya	strategi	tertentu	yang	diberikan	oleh	pihak	pemasaran	dan	
terjadi	peristiwa-peristiwa	yang	dialami	oleh	pelanggan	saat	menggunakan	produk	
atau	jasa	tersebut.	

HIPOTESIS	

H1:	 Pengaruh	 Brand	 Image	 terhadap	 loyalitas	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 di	 Kota	
Malang.	

H2:	Pengaruh	Brand	Awareness	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	di	Kota	
Malang.	

H3:	Pengaruh	Experiental	Marketing	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	di	
Kota	Malang.	

H4:	 Pengaruh	 brand	 image,	 brand	 awareness,	 dan	 experiental	 marketing	 secara	
simultan	terhadap	loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	di	Kota	Malang.	
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METODE	PENELITIAN	

Populasi	

Populasi	 adalah	 wilayah	 generalisasi	 dimana	 terdapat	 objek	 atau	 subjek	
yang	 memiliki	 karakteristik	 tertentu	 dan	 kualitas	 yang	 telah	 ditetapkan	 oleh	
peneliti,	 sehingga	 dapat	 dipelajari	 dan	 ditarik	 kesimpulan	 pada	 penelitian	
(Sugiyono,	2017).	Tujuan	menentukan	populasi	adalah	untuk	mengetahui	besarnya	
anggota	 sampel	 yang	 diambil	 dan	 membatasi	 berlakunya	 daerah	 generalisasi	
(Bawono,	2006).	Populasi	yang	digunakan	dalam	penelitian	ini	adalah	nasabah	Bank	
Muamalat	di		Kota	Malang.		

Sampel	

Sampel	 adalah	 bagian	 dari	 jumlah	 yang	 dimiliki	 oleh	 populasi	 beserta	
karakteristiknya	 (Sugiyono,	 2017).	 Pada	penelitian	 ini,	penentuan	 jumlah	sampel	
dilakukan	 dengan	 cara	 perhitungan	 statistik	 	yaitu	 dengan	 menggunakan	 teori	
Malhotra.	 Sampel	 yang	 akan	 digunakan	 dalam	 penelitian	 ini	 sebanyak	 130	
responden.	 Survey	 untuk	 mengetahui	 pendapat	 akan	 menggunakan	 metode	
kuesioner	dengan	skala	Likert.	Skala	Likert	adalah	 skala	 psikometrik	 yang	 banyak	
digunakan	 dalam	 kuesioner	 dan		digunakan	 untuk		mengukur	tingkat	pendapat	
seseorang	(Umagap,	2022).	Bentuk	yang	digunakan	oleh	peneliti				berupa	checklist	atau	
tanda	centang.	

Metode	Analisa	

Metode	analisa		yang	digunakan	dalam	menganalisis	data	adalah:	(1)	teknik	
analisis	 data:	 analisis	 deskriptif,	 (2)	 uji	 instrumen	 penelitian:	 uji	 validitas	 dan	
reliabilitas,	(3)	Uji	statistik:	uji	asumsi	klasik,	uji	regresi	linier	berganda,	uji		hipotesis,	
dan	uji	koefisien	determinasi.	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Deskriptif	Karakteristik	Data	Responden	

Penelitian	 ini	 dilakukan	 dengan	 penyebaran	 kuesioner	 selama	 dua	minggu	
kepada	 130	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 Kota	 Malang.	 Hasil	 penyebaran	 kuesioner	
didapat	 kesimpulan	 mengenai	 beberapa	 karakteristik	 responden,	 diantarannya	
adalah	jenis	kelamin,	usia,	dan	lama	menjadi	nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang.	

Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Jenis	Kelamin	

Karakteristik	berdasarkan	jenis	kelamin	responden	pada	penelitian	ini	dibagi	
menjadi	dua	macam,	 laki-laki	dan	perempuan.	Data	responden	berdasarkan	pada	
jenis	kelamin	sebagai	berikut:	

	

	

http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/2347


  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

h5ps:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 
Volume	6	Nomor	8	(2024)			3900	–	3917			P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	

DOI:	10.47476/reslaj.v6i8.2347	
	

3904 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

Tabel	1.	Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Jenis	Kelamin	

Jenis	Kelamin	 Responden	 Persentase	
Laki-laki	 36	 27,4%	
Perempuan	 94	 72,6%	
Total	 130	 100%	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Berdasarkan	tabel	karakteristik	responden	berdasarkan	jenis	kelamin	di	atas,	
dapat	 diketahui	 bahwa	 responden	mayoritas	 berjenis	 kelamin	 perempuan	 dengan	
jumlah	94	orang	atau	dalam	persentase	72,6%	dan	responden	dengan	jenis	kelamin	
laki-laki	berjumlah	36	atau	dalam	persentase	sebanyak	27,4%.	Kesimpulannya	adalah	
sebagai	besar	responden	yang	diteliti	berjenis	kelamin	perempuan	dengan	banyak	94	
orang	atau	72,6%.	

Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Usia	

Karakteristik	berdasarkan	usia	responden	pada	penelitian	ini	dibagi	menjadi	
lima	macam,	yaitu	17-25	 tahun,	26-30	 tahun,	31-40	 tahun,	41-50	 tahun,	dan	>50	
tahun.	Data	responden	berdasarkan	pada	usia	di	penelitian	ini	sebagai	berikut:	

Tabel	2.	Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Usia	

Usia	 Responden	
	

Persentase	

17-25	Tahun	 118	 90,4%	
26-30	Tahun	 8	 5,9%	
31-40	Tahun	 4	 3,7%	
41-50	Tahun	 0	 0	
>50	Tahun	 0	 0	

Total	 130	 100%	
Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Berdasarkan	tabel	karakteristik	usia	responden	dia	tas	dapat	diketahui	bahwa	
mayoritas	 responden	 pada	 penelitian	 ini	 berusia	 17-25	 tahun	 dengan	 jumlah	 118	
orang	atau	setara	dengan	90,4%,	responden	yang	berusia	26-30	 tahun	sebanyak	8	
orang	 atau	 sama	dengan	5,9%,	dan	usia	 responden	31-40	 tahun	 ada	4	 orang	 atau	
sebesar	3,7%.	Sedangkan,	responden	dengan	usia	41-50	tahun	dan	lebih	dari	50	tahun	
0	 atau	 tidak	 ada.	 Kesimpulannya	 adalah	 sebagian	 besar	 responden	 yang	 diteliti	
rentang	usianya	17-25	tahun	dengan	banyak	118	orang	atau	setara	dengan	90,4%.	

Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Lama	Menjadi	Nasabah	

Karakteristik	 dengan	 didasarkan	 lama	 menjadi	 nasabah	 pada	 responden	
pada	penelitian	ini	dibagi	menjadi	3	macam,	yaitu	6	bulan	–	1	tahun,	1-5	tahun,	dan	
5-10	tahun.	Data	responden	berdasarkan	lama	menjadi	nasabah	pada	penelitian	ini	
sebagai	berikut:	
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Tabel	3.	Karakteristik	Responden	Berdasarkan	Lama	Menjadi	Nasabah	

Lama	Menjadi	Nasabah	 Responden	 Persentase	
	

6	bulan-1	tahun	 92	 71,9%	
1-5	tahun	 35	 25,9%	
5-10	tahun	 3	 2,2%	
Total	 130	 100%	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Berdasarkan	 tabel	karakteristik	 responden	menurut	 lama	menjadi	nasabah	
diatas	 dapat	 diketahui	 bahwa	mayoritas	 responden	 pada	 penelitian	 telah	menjadi	
nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang	dengan	kurun	waktu	6	bulan-	1	tahun	dengan	
banyak	responden	92	orang	atau	71,9%.	Sedangkan	responden	yang	jangka	waktu	1-
5	 tahun	menjadi	nasabah	sebanyak	35	orang	atau	25,9%	dan	waktu	 lama	menjadi	
nasabah	 5-10	 tahun	 hanya	 terdapat	 3	 orang	 atau	 sebesar	 2,2%.	 Kesimpulannya	
adalah	 sebagian	besar	 responden	 yang	diteliti	 pada	penelitian	 ini	memiliki	 jangka	
waktu	lama	menjadi	nasabah	selama	6	bulan	–	1	tahun	dengan	besar	92	orang	atau	
71,9%.	

Uji	Validitas	

Uji	 validitas	 adalah	 uji	 yang	 digunakan	 untuk	 mengukur	 atau	 mengetahui	
valid	 atau	 tidaknya	 suatu	 pernyataan	 dalam	 penelitian.	 Dasar	 dalam	 pengambilan	
keputusan	uji	validitas	adalah	didasarkan	pada	nilai	R	tabel	dan	R	hitung,	dimana	R	
tabel	 signifikan	 5%	 atau	 sebesar	 0,172.	 Hal	 itu	 berarti	 setiap	 item	 pernyataan	
dikatakan	valid	apabila	nilai	R	hitung	dari	uji	validitas	lebih	besar	dari	0,172.	Hasil	
dari	olah	data	menggunakan	program	SPSS	dalam	penelitian	ini	menunjukkan	hasil	
uji	validitas	sebagai	berikut:	

Tabel	4.	Hasil	Uji	Validitas	Data	

Variabel	 Item	 R	Hitung	 R	Tabel	 Keterangan	
Brand	Image	

(X1)	
X1.1	 0,826	 0,172	 Valid	
X1.2	 0,786	 0,172	 Valid	
X1.3	 0,830	 0,172	 Valid	
X1.4	 0,799	 0,172	 Valid	
X1.5	 0,809	 0,172	 Valid	
X1.6	 0,844	 0,172	 Valid	

Brand	
Awareness	

(X2)	

X2.1	 0,688	 0,172	 Valid	
X2.2	 0,753	 0,172	 Valid	
X2.3	 0,679	 0,172	 Valid	
X2.4	 0,787	 0,172	 Valid	
X2.5	 0,673	 0,172	 Valid	
X2.6	 0,640	 0,172	 Valid	
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X2.7	 0,605	 0,172	 Valid	
X2.8	 0,563	 0,172	 Valid	

Experiental	
Marketing	

(X3)	

X3.1	 0,819	 0,172	 Valid	
X3.2	 0,828	 0,172	 Valid	
X3.3	 0,837	 0,172	 Valid	
X3.4	 0,820	 0,172	 Valid	
X3.5	 0,840	 0,172	 Valid	
X3.6	 0,806	 0,172	 Valid	
X3.7	 0,809	 0,172	 Valid	
X3.8	 0,882	 0,172	 Valid	
X3.9	 0,852	 0,172	 Valid	
X3.10	 0,841	 0,172	 Valid	

Loyalitas	
Nasabah	(Y)	

Y.1	 0,851	 0,172	 Valid	
Y.2	 0,752	 0,172	 Valid	
Y.3	 0,813	 0,172	 Valid	
Y.4	 0,830	 0,172	 Valid	
Y.5	 0,809	 0,172	 Valid	
Y.6	 0,801	 0,172	 Valid	

	 Sumber:	Output	SPSS,	diolah	2024	

Uji	 validitas	 dapat	 dilakukan	 dengan	membandingkan	masing-masing	 nilai	
pada	 setiap	 indikator	 dengan	 nilai	 t-tabel.	 Pada	 tabel	 uji	 validitas	 di	 atas,	 dapat	
diketahui	 bahwa	 seluruh	 variabel	 yaitu,	 brand	 image	 (X1),	 brand	 awareness	 (X2),	
experiental	merketing	 (X3),	dan	 loyalitas	nasabah	(Y)	dikatakan	valid.	Hal	 tersebut	
didasarkan	pada	nilai	r	hitung	yang	lebih	besar	dibandingkan	dengan	r	tabel	dengan	
nilai	 0,172.	 Dapat	 diambil	 kesimpulan	 bahwa	 variabel	 pada	 penelitian	 ini	 dapat	
diukur	secara	akurat	dan	valid	dengan	setiap	indikator	yang	ada.	

Uji	Reliabilitas	

Uji	 reliabilitas	 adalah	 uji	 untuk	 mengetahui	 apakah	 suatu	 data	 itu	 dapat	
dikatakan	reliabel	atau	tidak.	Cara	untuk	mengetahuinya	adalah	dengan	melihat	nilai	
cronbach’s	alpha	 lebih	besar	dari	0,60.	Tetapi,	apabila	hasil	yang	diperoleh	kurang	
dari	 0,60,	 maka	 dikatakan	 tidak	 reliabel.	 Dasar	 pengambilan	 keputusan	 dari	 uji	
reliabilitas	sebagai	berikut:	

• Nilai	cronbach	alpha	>	0,60,	maka	dikatakan	reliabel	
• Nilai	cronbach	alpha	<	0,60,	maka	dikatakan	tidak	reliabel	

Tabel	5.	Hasil	Uji	Reliabilitas	

Variabel	 Cronbach’s	
Alpha	

Std.	Value	 Keterangan	

Brand	Image	(X1)	 0,889	 0,60	 Reliabel	
Brand	Awareness	(X2)	 0,817	 0,60	 Reliabel	
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Experiental	Marketing	(X3)	 0,950	 0,60	 Reliabel	
Loyalitas	Nasabah	(Y)	 0,890	 0,60	 Reliabel	

Sumber:	Ouput	SPSS	Diolah,	2024	

Dari	 tabel	hasil	uji	 reliabilitas	di	 atas	dapat	diketahui	bahwa	variabel	 yang	
digunakan	 dalam	 penelitian	 ini,	 yaitu	 brand	 image	 (X1),	 brand	 awareness	 (X2),	
experiental	marketing	(X3),	dan	loyalitas	nasabah	(Y)	dikatakan	reliabel.	

Uji	Asumsi	Klasik	

Uji	Normalitas	

Menurut	 Ghozali	 (2011),	 uji	 normalitas	 adalah	 uji	 yang	 digunakan	 untuk	
mengetahui	 suatu	 model	 regresi	 pada	 penelitian	 berdistribusi	 normal	 atau	 tidak	
normal,	baik	itu	variabel	dependen	maupun	variabel	independen.	

Gambar	1.	Uji	Normalitas	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Pada	gambar	hasil	uji	normalitas	di	atas,	dapat	dilihat	bahwa	titik-titik	yang	
ada	mengikuti	garis	diagonal.	Sehingga,	dapat	dikatakan	residual	pada	penelitian	ini	
berdistribusi	 normal.	 Tanggapan	 terhadap	 kuesioner	 yang	 telah	 disebarkan	
menunjukkan	 memenuhi	 asumsi	 normalitas	 dan	 responden	 yang	 sesuai	 dengan	
kriteria	diasumsikan	dengan	garis	tersebut.	

Untuk	mengetahui	hasil	dari	uji	normalitas	berdistrubusi	normal	atau	tidak,	
bukan	 hanya	 dilihat	melalui	 data	 plotting	 (titik-titik)	 saja,	 dapat	 juga	melalui	 Tes	
Kolmogorov-Smirnov.	 Acuan	 atau	 dasar	 yang	 dilihat	 adalah	 apabila	 hasil	 dari	 uji	
Kolmogorov-Smirnov	 lebih	 besar	 dari	 0,05,	 maka	 dikatakan	 berdistribusi	 normal.	
Sebaliknya,	apabila	hasil	uji	Kolmogorov-Smirnov	lebih	kecil	dari	0,05,	berarti	data	
tidak	berdistribusi	normal.	Hasil	pengolahan	data	uji	normalitas	menggunakan	SPSS	
pada	penelitian	ini	sebagai	berikut:	

http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/2347


  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

h5ps:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 
Volume	6	Nomor	8	(2024)			3900	–	3917			P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	

DOI:	10.47476/reslaj.v6i8.2347	
	

3908 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

Gambar	2.	Hasil	Uji	Normalitas	

	 Unstandardized	Residual	
N	 134	
Normal	Parameters	a.b	 Mean	 0,00	

Std.	Deviation	 2,73	
Most	Extreme	Differences	 Absolute	 0,066	

Positive	 0,045	
Negative	 -0,066	

Kolmogrov-	Smirnov	Z	 0,066	
Asymp.	Sig.	(2-tailed)	 0,200	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Uji	 normalitas	 dengan	 menggunakan	 uji	 Kolmogorov	 Smirnov	 didasarkan	
dengan	melihat	nilai	asymp.	Sig.	(2-tailed),	apabila	hasil	yang	diperoleh	lebih	dari	5%	
atau	0,05	maka	dikatakan	data	berasumsi	normalitas.	Dari	gambar	uji	Kolmogorov	
Smirnov	diatas,	dapat	diketahui	bahwa	nilai	asymp.	Sig.	(2-tailed)	sebesar	0,200.	Hal	
tersebut	berarti	pada	penelitian	ini,	asumsi	normalitas	terpenuhi.	

Uji	Heterokedastisitas	

Uji	 heterkodastisitas	 adalah	 uji	 yang	 digunakan	 untuk	 mengetahui	 suatu	
model	 mengandung	 variasi	 residual	 atau	 tidak	 (Ghozali,	 2011).	 Pada	 uji	
heterokedastisitas	 ini	 dilihat	 melalui	 uji	 scatterplot	 dengan	 melihat	 gambar	
membentuk	 suatu	 pola	 atau	 tidak.	Apabila	 gambar	membentuk	pola,	maka	 terjadi	
heterokedastisitas	 dan	 apabila	 gambar	 tidak	 membentuk	 suatu	 pola	 maka	 tidak	
terjadi	heterokedastisitas.	Berikut	adalah	hasil	uji	heterokedastisitas	pada	penelitian	
ini	menggunakan	SPSS	sebagai	berikut:	

Gambar	3.	Hasil	Uji	Heterkodastisitas	

	
Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	
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Pada	gambar	hasil	uji	heterokedastisitas	di	atas,	dapat	diketahui	bahwa	pada	
gambar	tidak	membentuk	pola	karena	titi-titik	berada	pada	sumbu	Y	dan	tersebar.	
Sehingga	dapat	dikatakan	tidak	terjadi	heterokedastisitas.		

Uji	Multikolinearitas	

Uji	 multikolinearitas	 adalah	 uji	 yang	 digunakan	 untuk	 mengetahui	 model	
regresi	memiliki	korelasi	antara	variabel	bebas	antara	variabel	bebas.	Suatu	model	
regresi	 dikatakan	baik	 apabila	 antara	 variabel	 independen	 tidak	memiliki	 korelasi	
atau	 tidak	 terjadi	 multikolinearitas	 (Ghozali,	 2011).	 Dalam	 uji	 ini,	 dapat	 dilihat	
melalui	hasil	dari	nilai	 tolerance	dan	VIF	dengan	acuan	nilai	 tolerance	harus	 lebih	
tinggi	 dari	 0,1	 dan	 VIF	 kurang	 dari	 10	 (Ghozali,	 2011).	 Hasil	 dari	 olah	 data	 uji	
multikolinearitas	pada	penelitian	ini	menggunakan	SPSS	sebagai	berikut:	

Tabel	6.	Hasil	Uji	Multikolinearitas	

Variabel	
	

Tolerance	 VIF	 Keterangan	

Brand	image	(X1)	
	

0,355	 2,814	 Tidak	terjadi	multikolinearitas	

Brand	awareness	(X2)	
	

0,215	 4,650	 Tidak	terjadi	multikolinearitas	

Experiental	marketing	
(X3)	
	

0,239	 4,177	 Tidak	terjadi	multikolinearitas	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Hasil	pada	 tabel	hasil	uji	multikolinearitas	diatas	dapat	kita	ketahui	bahwa	
nilai	yang	diperoleh	pada	tolerance	lebih	dari	0,1	dan	nilai	VIF	kurang	dari	10.	Hal	itu	
berarti	 bahwa	 variabel	 brand	 image	 (X1),	 brand	 awareness	 (X2),	 dan	 experiental	
marketing	(X3)	tidak	terjadi	multikolinearitas	atau	tidak	adanya	korelasi.	

Uji	Regresi	Linear	Berganda	

Analisis	 regresi	 berganda	 pada	 penelitian	 ini	 berfungsi	 untuk	 mengetahui	
pengaruh	brand	 image	 (X1),	brand	awareness	 (X2),	dan	experiental	marketing	 (X3)	
terhadap	loyalitas	nasabah	(Y)	pada	Bank	Muamalat	Kota	Malang.	Selain	itu,	tujan	dari	
dilakukannya	analisis	regresi	berganda	juga	untuk	mengetahui	nilai	variabel	terikat	
apabila	 terdapat	 perubahan	 pada	 variabel	 bebas.	 Hasil	 olah	 data	 analisis	 regresi	
berganda	pada	penelitian	ini	menggunakan	SPSS	sebagai	berikut:	

Tabel	7.	Hasil	Uji	Regresi	Berganda	

Model	 Unstandardized	
coef6icients	

Standardized	
coef6icients	

T	 Sig.	

B	 Std.	Error	 Beta	
T	 (Constant)	 -48,366	 4,855	 	 -9,962	 0,00	
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Brand	
Image	

0,339	 5,796	 0,006	 0,058	 0,953	

Brand	
Awareness	

31,567	 4,966	 0,563	 6,357	 0,00	

Experiental	
Marketing	

14,877	 6,267	 0,270	 2,374	 0,019	

a. Dependent	Variable:	Loyalitas	Nasabah	
Sumber:	Ouput	SPSS	diolah,	2024	

Dari	 tabel	 hasil	 analisis	 regresi	 berganda	 di	 atas,	 persamaan	 regresi	 linier	
berganda	pada	tabel	Unstandardized	CoefIicients	memiliki	jumlah	constant	sebesar	-
48,366	dan	 jumlah	koe6isien	X1	sebesar	0,339,	X2	sebesar	31,567,	dan	X3	sebesar	
14,877.		

Maka	persamaan	regresinya	sebagai	berikut:	

Y=	a	+	b1X1	+	b2X2	+	b3X3	+	e	
Y=	-48,366	+	0,339	+	31,567	+	14,877	+	e	

Kesimpulan	dari	persamaan	hasil	uji	regresi	berganda	di	atas	sebagai	berikut:	

a. Nilai	konstanta	sebesar	-48,366	berarti	nilai	variabel	brand	image	(X1),	brand	
awareness	 (X2),	 dan	 experiental	marketing	 (X3)	 dianggap	 tidak	 ada	 atau	 0	
pada	saat	nilainya	tidak	dipengaruhi	oleh	variabel	bebas.	Oleh	karena	itu,	nilai	
loyalitas	nasabah	adalah	-48,366.	

b. Variabel	brand	image	(X1)	memiliki	nilai	koe6isien	sebesar	0,339.	Hal	tersebut	
berarti	apabila	variabel	brand	image	naik	satu	satuan,	maka	loyalitas	nasabah	
akan	mengalami	kenaikan	sebesar	0,339.	

c. Variabel	brand	awareness	(X2)	memiliki	nilai	koe6isien	regresi	sebesar	31,567.	
Dapat	 dikatakan	 bahwa	 apabila	 brand	 awareness	 naik	 satu	 satuan,	 maka	
loyalitas	nasabah	akan	naik	sebesar	31,567.	

d. Variabel	 experiental	 marketing	 (X3)	 memiliki	 nilai	 koe6isien	 dengan	 nilai	
14,877	yang	memiliki	arti	jika	variabel	experiental	marketing	naik	satu	satuan,	
maka	loyalitas	nasabah	naik	menjadi	14,877.	

Uji	Hipotesis	

Uji	Parsial	

Uji	parsial	atau	uji	T	adalah	uji	yang	digunakan	untuk	mengetahui	pengaruh	
variabel	 bebas	 (brand	 image,	 brand	 awareness,	 dan	 experiental	marketing)	 sercara	
individu	 atau	 parsial	 terhadap	 variabel	 terikat	 (loyalitas	 nasabah).	 Dengan	 acuan	
pengambilan	keputusan	sebagai	berikut:	

• H0	ditolak	=	Pr	>	a	
• H0	diterima	=	Pr	<	a	

Dimana:	
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• Pr	=	Probabilitas	
• A	=	Signi6ikansi	(0,05)	

Hasil	olah	data	uji	parsial	atau	uji	T	pada	penelitian	ini	dengan	SPSS	adalah:	

Tabel	8.	Hasil	Uji	Parsial	(Uji	T)	

CoefGicients	
Model	 T	 Sig.	

1	 (Constant)	 -9,952	 .000	
Brand	Image	 .058	 .953	

Brand	Awareness	 6.357	 .000	
Experiental	Marketing	 2.374	 .019	
a. Dependent	Variable:	Loyalitas	Nasabah	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Hipotesis	penelitian	ini	sebagai	berikut:	

• H1:	Terdapat	pengaruh	brand	image	secara	parsial	terhadap	loyalitas	nasabah	
Bank	Muamalat	Kota	Malang	

• H2:	 Terdapat	 pengaruh	 brand	 brand	 awareness	 secara	 parsial	 terhadap	
loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang	

• H3:	 	 Terdapat	 pengaruh	 experiental	 marketing	 secara	 parsial	 terhadap	
loyalitas	nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang	

Berdasarkan	 tabel	hasil	uji	parsial	 atau	uji	T	di	 atas	maka	hasilnya	 sebagai	
berikut:	

1. Hipotesis	1	
Nilai	sig=	0,058	>	0,05	pada	variabel	brand	image,	maka	H0	diterima	

dan	 H1	 ditolak.	 Kesimpulannya	 adalah	 brand	 image	 secara	 parsial	 tidak	
berpengaruh	terhadap	loyalitas	nasabah	(Y).	

2. Hipotesis	2	
Nilai	sig=	0,00	<	0,05	pada	variabel	brand	awareness,	maka	H0	ditolak	

dan	H1	diterima.	Kesimpulannya	adalah	brand	awareness	berpengaruh	secara	
signi6ikan	terhadap	loyalitas	nasabah	(Y).	

3. Hipotesis	3	
Nilai	sig=	0,019	<	0,05	pada	variabel	experiental	marketing,	maka	H0	

ditolak	 dan	 H1	 diterima.	 Kesimpulannya	 adalah	 experiental	 marketing	
berpengaruh	secara	signi6ikan	terhadap	loyalitas	nasabah	(Y).	

Uji	Simultan	

Uji	simultan	atau	uji	F	adalah	uji	yang	digunakan	untuk	mengetahui	pengaruh	
variabel	bebas	(brand	image,	brand	awareness,	dan	experiental	marketing)	terhadap	
variabel	terikat	(loyalitas	nasabah)	secara	bersama-sama	atau	simultan.	Acuan	dalam	
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pengambilan	 keputusan	 uji	 simultan	 berdasarkan	 F-hitung	 dan	 F-tabel	 sebagai	
berikut:	

a. Variabel	 bebas	 (X1,X2,X3)	 berpengaruh	 	 terhadap	 variabel	 terikat	 (Y)	 =	 F-
hitung	>	F-tabel	

b. Variabel	bebas	(X1,X2,X3)	tidak	berpengaruh	terhadap	variabel	terikat	(Y)	=	
F-hitung	<	F-tabel	

Dasar	 pengambilan	 keputusan	 uji	 simultan	 jika	 dilihat	 berdasarkan	 nilai	
signi6ikan	diantarannya:	

a. Variabel	bebas	(X1,	X2,	X3)	berpengaruh	secara	signi6ikan	terhadap	variabel	
terikat	(Y)	=	nilai	sig	<	0,05	

b. Variabel	 bebas	 (X1,	 X2,	 X3)	 tidak	 berpengaruh	 secara	 signi6ikan	 terhadap	
variabel	terikat	(Y)	=	nilai	sig	>	0,05	

Hasil	olah	data	uji	 simultan	pada	penelitian	 ini	menggunakan	SPSS	sebagai	
berikut:	

Tabel	9.	Hasil	Uji	Simultan	

ANNOVAa	
Model	 Sum	of	

Squares	
df	 Mean	

Square	
F	 Sig.	

1	 Regression	 1745.481	 3	 581.827	 76.283	 .000b	
Residual	 991.534	 130	 7.627	 	 	
Total	 2737.015	 133	 	 	 	

a. Dependent	Variable:	Loyalitas	Nasabah	
b. Predictors:	 (Constant),	 Brand	 Image,	 Brand	 Awareness,	 Experiental	

Marketing	
Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Pada	 tabel	 hasil	 uji	 simultan	di	 atas	dapat	diketahui	 bahwa	nilai	 signi6ikan	
variabel	 bebas	 X1,	 X2,	 dan	 X3	 secara	 simultan	 atau	 bersamaan	 terhadap	 variabel	
terikat	 (Y)	 sebesar	 0,000	 <	 0,05,	 sehingga	H5	 diterima.	 Kesimpulannya	 adalah	 X1	
(brand	 image),	X2	 (brand	awareness),	dan	X3	 (experiental	marketing)	berpengaruh	
secara	simultan	terhadap	Y	(loyalitas	nasabah).	

Uji	KoeGisien	Determinasi	

Uji	 koe6isien	 determinasi	 adalah	 uji	 yang	 digunakan	 untuk	 mengetahui	
kemampuan	 suatu	 model	 dalam	 menjelaskan	 variabel	 bebas	 terhadap	 variabel	
terikat.	 Hasil	 olah	 data	 uji	 koe6isien	 determinasi	 	 (R2)	 pada	 penelitian	 in	
menggunakan	SPSS	sebagai	berikut:	
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Tabel	10.	Hasil	Uji	KoeGisien	Determinasi	

Model	Summaryb	
Model	 R	 R	Square	 Adjusted	R	Square	 Std.	Error	of	the	

Estimate	
1	 .799a	 .638	 .629	 2.761	
a. Predictors:	 (Constant),	 Brand	 Image,	 Brand	 Awareness,	 Experiental	

Marketing	
b. Dependent	Variable:	Loyalitas	Nasabah	

Sumber:	Output	SPSS	diolah,	2024	

Pada	 tabel	 hasil	 uji	 koe6isien	 determinasi	 diatas	 dapat	 diketahui	 bahwa	 R	
Square	pada	penelitian	ini	sebesar	0,629	tahu	63%.	Dapat	dikatakan	bahwa	pengaruh	
variabel	bebas	(brand	image,	brand	awareness,	dan	experiental	marketing)	terhadap	
variabel	 terikat	 (loyalitas	 nasabah)	 sebesar	 63%	 dapat	menjelaskan	 sebesar	 63%	
variabel	 terikat.	 Sisanya	 yaitu	 sebesar	 37%	 dijelaskan	 oleh	 variabel	 lain	 selain	
variabel	bebas	tersebut.	

	
KESIMPULAN	

Berdasarkan	penelitian	 yang	 dilakukan	mengenai	 efek:	brand	 image,	 brand	
awareness,	 dan	 experiental	marketing	 terhadap	 loyalitas	 nasabah	 (Bank	Muamalat	
Kota	Malang).	Kesimpulan	penelitian	menunjukkan	sebagai	berikut:	

Variabel	 brand	 image	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	 loyalitas	 nasabah	 Bank	
Muamalat	 Kota	Malang.	 Suatu	 citra	merek	 atau	brand	 image	 tidak	mempengaruhi	
seorang	nasabah	loyal.	Variabel	brand	awareness	berpengaruh	signifikan	dan	positif	
terhadap	 loyalitas	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 Kota	 Malang.	 Semakin	 tinggi	 tingkat	
kesadaran	 merek	 atau	 brand	 awareness	 seseorang	 nasabah	 maka	 akan	
mempengaruhi	 loyalitas	 nasabah.	 Variabel	 experiental	 marketing	 berpengaruh	
signifikan	 dan	 positif	 terhadap	 loyalitas	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 Kota	 Malang.	
Semakin	 baik	 pengalaman	 yang	 dirasakan	 dan	 diterima	 oleh	 nasabah,	maka	 akan	
meningkatkan	 loyalitas	 nasabah.	 Brand	 image,	 brand	 awareness,	 dan	 experiental	
marketing	 berpengaruh	 signifikan	 dan	 positif	 secara	 simultan	 terhadap	 loyalitas	
nasabah	Bank	Muamalat	Kota	Malang.	

	
SARAN	

Berdasarkan	pada	penelitian	 ini,	 penulis	memberikan	beberapa	 saran	yang	
dapat	digunakan	oleh	Bank	Muamalat	Kota	Malang		sebagai	berikut:	

Untuk	mengoptimalkan	brand	image	atau	citra	merek	yang	dimiliki	agar	dapat	
mempengaruhi	loyalitas	nasabah.	Hal	tersebut	mungkin	dapat	dilakukan	dengan	cara	
menjaga	 image	 perusahaan	 dan	 keyakinan	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 Kota	 Malang	
tetap	percaya.	 Lebih	mengoptimalkan	 lagi	brand	awareness	 atau	kesadaran	merek	
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agar	para	nasabah	dapat	dengan	mudah	mengenal	atau	mengetahui	Bank	Muamalat	
Kota	Malang,	baik	itu	dari	segi	perusahaannya	maupun	produk-produk	yang	dimiliki.	
Lebih	mengoptimalkan	 lagi	 experiental	marketing	 dalam	memberikan	 pengalaman	
terbaik	 kepada	 nasabah	 Bank	 Muamalat	 Kota	 Malang	 agar	 dapat	 meningkatkan	
loyalitas	nasabah.	
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