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Syahiduz Zaman. Foto/dok

  Share Whatsapp Share Facebook Share Twitter

Oleh: Syahiduz Zaman, Dosen Teknik Informatika UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

Tugumalang.id – Setiap tahun, jutaan umat Islam dari seluruh dunia berkumpul di Makkah
untuk melaksanakan ibadah haji, sebuah peristiwa yang membutuhkan koordinasi logistik
yang sangat kompleks dan sistematis.
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Di era digital saat ini, penerapan kecerdasan buatan (AI) telah mulai merede�nisi bagaimana
logistik dan keselamatan jemaah haji dikelola, menjanjikan peningkatan signi�kan dalam
e�siensi dan keamanan.

Pertama-tama, penerapan AI dalam pengelolaan kerumunan telah menjadi kunci untuk
meminimalkan risiko dan memastikan kelancaran ibadah haji.

Baca Juga: Bupati Malang Serahkan Dana Hibah Rp150 Juta untuk
Lestarikan Kesenian Tradisional

Saudi Arabia telah mengimplementasikan sistem integrasi AI untuk mengatur dan mengawasi
pergerakan jemaah secara real-time, memungkinkan respon cepat terhadap situasi darurat
dan mencegah kepadatan berlebihan yang bisa berujung pada tragedi.

Selanjutnya, dalam bidang transportasi, inovasi yang signi�kan adalah penggunaan bus
otonom yang dikelola AI untuk mengangkut jemaah di lokasi-lokasi penting haji.

Bus-bus ini dilengkapi dengan sensor dan kamera yang mengumpulkan dan menganalisis
data secara real-time, memungkinkan navigasi yang aman tanpa perlu intervensi manusia.
Inisiatif ini tidak hanya meningkatkan e�siensi transportasi tetapi juga menjamin keamanan
jemaah selama perjalanan mereka di lokasi haji.

Baca Juga: Lewat Sayembara, KPU Kota Malang Gunakan Maskot Karakter
Topeng Malangan untuk Pilkada 2024

Teknologi AI juga telah digunakan untuk memperkuat konektivitas selama musim haji, di
mana perusahaan seperti Mobily dan Ericsson telah berkolaborasi untuk
mengimplementasikan solusi berbasis AI yang meningkatkan kapasitas jaringan dan
memastikan pengalaman pengguna yang lebih baik selama periode tra�k data yang tinggi.

Peningkatan kapasitas ini sangat penting mengingat jumlah besar pengguna yang serentak
mengakses informasi dan layanan komunikasi.

Inisiatif AI lainnya termasuk penggunaan robot AI untuk memberikan bantuan kepada
jemaah. Robot ini bisa membantu dalam berbagai aspek, mulai dari menyediakan informasi
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dan arahan hingga membantu jemaah yang membutuhkan bantuan khusus.

Penggunaan robot semacam ini tidak hanya memperkaya pengalaman haji tetapi juga
membantu memastikan bahwa semua jemaah mendapatkan bantuan yang mereka butuhkan
dengan cara yang tepat waktu dan e�sien.

Dengan melihat berbagai penerapan AI ini, jelas bahwa teknologi tidak hanya membantu
meningkatkan operasional logistik dan keselamatan selama haji tetapi juga membuka jalan
bagi peningkatan berkelanjutan yang akan terus mempengaruhi cara ibadah haji dijalankan
di masa depan.

Inisiatif-inisiatif ini menunjukkan komitmen Saudi Arabia dalam memanfaatkan teknologi
terkini untuk memperbaiki dan memperkaya pengalaman haji, menegaskan posisi mereka
sebagai pemimpin dalam manajemen haji yang modern dan aman.

***

Lebih lanjut, pemanfaatan AI dalam pengelolaan kesehatan selama musim haji menunjukkan
potensi transformasi yang besar. Kesehatan jemaah adalah prioritas utama, dan AI telah
digunakan untuk mengoptimalkan layanan kesehatan melalui aplikasi dan platform yang
mengintegrasikan data kesehatan jemaah secara real-time.

Ini memungkinkan tim medis untuk dengan cepat mengidenti�kasi dan menangani masalah
kesehatan yang mungkin timbul, serta memastikan distribusi sumber daya medis yang
efektif.

Salah satu contoh inovatif dalam penggunaan AI di sektor kesehatan adalah pengembangan
aplikasi mobile yang memungkinkan jemaah untuk mengakses informasi kesehatan,
membuat janji dengan dokter, dan menerima arahan untuk mencapai fasilitas kesehatan
terdekat.

Aplikasi ini juga menyediakan �tur pelacakan geogra�s yang memungkinkan petugas
kesehatan untuk mengidenti�kasi lokasi jemaah yang membutuhkan bantuan medis dalam
waktu nyata, sebuah kemajuan yang sangat meningkatkan respon darurat selama haji.

Selain itu, peningkatan keselamatan juga dicapai melalui penggunaan AI dalam sistem
keamanan dan pemantauan. Kamera keamanan canggih dengan teknologi pengenalan wajah
dan algoritma perilaku digunakan untuk mengawasi lokasi-lokasi penting, memungkinkan
pihak berwenang untuk mengidenti�kasi dan merespon potensi ancaman keamanan dengan
cepat.
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Teknologi ini tidak hanya meningkatkan keamanan jemaah tetapi juga membantu dalam
mengatur pergerakan kerumunan, sehingga meminimalkan risiko insiden dan meningkatkan
pengalaman keseluruhan bagi para jemaah.

Dari segi keberlanjutan, aplikasi AI dalam logistik haji juga berkontribusi pada pengurangan
dampak lingkungan. Misalnya, penggunaan kendaraan otonom dan sistem transportasi yang
dikelola AI membantu dalam mengurangi emisi karbon dengan mengoptimalkan rute dan
mengurangi kebutuhan akan kendaraan bermotor yang banyak.

Inisiatif ini selaras dengan komitmen Saudi Arabia terhadap praktik berkelanjutan dan
pengurangan jejak karbon selama musim haji, yang adalah komponen penting dari visi
mereka untuk masa depan yang lebih hijau [2].

***

Integrasi AI dalam manajemen haji adalah sebuah revolusi yang tidak hanya meningkatkan
e�siensi dan keamanan tetapi juga memberikan peluang baru untuk inovasi dan peningkatan
berkelanjutan.

Kemitraan strategis antara pemerintah, institusi teknologi, dan penyedia layanan adalah
kunci untuk memaksimalkan potensi teknologi ini, memastikan bahwa setiap musim haji
berlangsung dengan lancar dan aman untuk semua jemaah.

Penerapan AI dalam skala ini menunjukkan bagaimana teknologi, bila diterapkan secara
bijaksana dan etis, dapat membawa perubahan positif yang signi�kan dalam tradisi dan
praktik keagamaan.

 

Baca Juga Berita Tugumalang.id di Google News

Editor: Herlianto. A

Tags:  Dosen UIN jemaah haji kecerdasan buatan
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