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anggateguh@pai.uin-malang.ac.id Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses digitalisasi
manajemen pelayanan akademik berbasis website di Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Maulana Malik

Afiliation: Ibrahim Malang. Transformasi digital dalam pelayanan akademik
Program Studi Manajemen menjadi langkah strategis perguruan tinggi dalam mewujudkan
Pendidikan Islam Universitas Islam efisiensi, transparansi, dan kemudahan akses bagi mahasiswa.
Negeri Maulana Malik Ibrahim Fenomena ini penting dikaji karena digitalisasi tidak hanya
Malang, Indonesia? mengubah pola administrasi akademik, tetapi juga memengaruhi

anggateguh@pai.uin-malang.ac.id budaya kerja dan interaksi akademik di lingkungan perguruan
tinggi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif

Program Studi Manajemen dengan sumber data utama berupa observasi visual website MPI
Pendidikan Islam UIN Maulana (https://mpi.uin-malang.ac.id) dan diskusi sejawat untuk
Malik Ibrahim Malang? memperkuat interpretasi temuan. Penelitian dilaksanakan

prayudilestantyo@uin-malang.ac.id sepanjang Agustus 2025 di lingkungan Prodi MPI UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang. Data dikumpulkan melalui dokumentasi
visual, pencatatan konten digital, dan pengelompokan tematik,

Program Studi Manajemen kemudian dianalisis menggunakan pendekatan analisis isi
Pendidikan Islam UIN Maulana (content analysis) guna mengidentifikasi pola digitalisasi dan
Malik Ibrahim Malang3 efektivitas layanan akademik. Hasil penelitian menunjukkan
drsutrisno65@gmail.com bahwa digitalisasi layanan akademik telah diterapkan secara

terstruktur melalui website prodi yang memuat sistem
Fakultas Tarbiyah UIN Syekh Wasil pendaftaran seminar proposal, ujian komprehensif, dan

Kediri* pengajuan skripsi secara daring. Sistem ini mencerminkan
intanuzulis@iainkediri.ac.id efisiensi waktu, akurasi data, dan peningkatan aksesibilitas

informasi akademik. Selain itu, website berperan sebagai media
interaktif yang memperkuat komunikasi dua arah antara
mahasiswa dan dosen. Meskipun demikian, masih diperlukan
optimalisasi integrasi sistem digital dengan SIAKAD universitas
serta peningkatan literasi digital bagi pengguna agar proses
pelayanan akademik digital berjalan lebih maksimal.

Kata Kunci:
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A. PENDAHULUAN

Dunia digital telah bertransformasi dalam berbagai dimensi pendidikan, mulai dari
pelayanan, kurikulum, kepemimpinan hingga budaya akademik (Marno et al., 2024). Segala hal
yang dilakukan dalam pelayanan pendidikan dapat dilakukan di dalamnya, mulai dari kegiatan
pelayananan akademik, pembelajaran dan perkuliahan secara visual, melakukan penelitian,
bahkan terlibat dalam sebuah aktivitas pelayanan publik (Irfan & Anirwan, 2023). Salah satu ciri
paling khas yang dibawa oleh gelombang perubahan transformasi pelayanan berbasis digital
adalah soal kecepatan dan efisiensi (Pratiwi et al., 2025). Setiap lembaga pendidikan dituntut
untuk mampu bertransformasi dan bergerak dengan cepat dalam melayani kebutuhan publik
(Hady etal., 2025). Sejalan dengan hal tersebut, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang selanjutnya disebut Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang,
berupaya melakukan optimalisasi dengan pendekatan integratif kontekstual agar pelayanan
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publik memberikan keudahan akses dan kenyamanan, terutama kepada para mahasiswa
(Prastyo et al., 2022).

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 memberikan arah yang tegas bagi seluruh
lembaga pemerintah untuk menyelenggarakan transformasi digital dalam pelayanan publik.
Kebijakan tersebut diperkuat oleh kebutuhan sistem layanan akademik yang lebih efisiendan
selaras dengan perkembangan saat ini (Putri et al., 2025). Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang mulai menerapkan konsep e-government melalui pemanfaatan teknologi digital untuk
memperkuat layanan akademik yang sebelumnya bersifat manual. Penerapan transformasi
digital idealnya tidak hanya dilakukan secara parsial, tetapi terintegrasi dalam satu ekosistem
layanan yang saling terkoneksi (Salsabila et al., 2025). Sejalan dengan itu, Perpres Nomor 95
Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) hadir sebagai game
changer, karena menekankan pentingnya sistem tata kelola pelayanan yang sepenuhnya berbasis
elektronik (Thasman et al.,, 2025). Filosofi SPBE mendorong adanya percepatan digitalisasi
layanan akademik yang berorientasi pada peningkatan kemudahan akses bagi mahasiswa
(Supriatna et al., 2022). Dengan demikian, langkah digitalisasi yang dilakukan Prodi MPI UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang menjadi kebijakan adaptif dalam mewujudkan tata kelola
akademik yang profesional di perguruan tinggi (Suprianto, 2023).

Salah satu upaya serius dalam optimalisasi pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang adalah dengan pemanfaatan teknologi digital
dalam administrasi akademik berbasis website. Implementasi teknologi ini berimplikasi pada
proses pelayanan akademik yang mulanya panjang dan rumit menjadi lebih cepat dan sederhana
(Prasetyo & Veri, 2025). Pemanfaatan teknologi digital dalam administrasi pelayanan akademik
ini memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi mahasiswa (Sahara & Prayoga, 2024). Dengan
adanya optimalisasi pelayanan berbasis teknologi digital, mahasiswa terbantu dan terlayani
untuk mendapatkan pelayanan akademik yang maksimal. Oleh karena itu, digitalisasi dalam
pelayanan akademik telah menjadi sebuah tren dan kebutuhan yang melekat (Setiawan et al,,
2025). Beberapa keunggulan pemanfaatan teknologi digital ini, antara lain, memungkinkan
pelayanan administrasi akademik yang dapat dilakukan secara cepat, efisien dan transparan
(Irfan & Anirwan, 2025).

Penggunaan website hingga saat ini masih dinilai relevan dan cukup efektif sebagai media
penyebaran informasi akademik kepada mahasiswa (Safana & Kurniawan, 2025). Meskipun
terdapat berbagai alternatif media komunikasi digital, website memiliki keunggulan tersendiri,
antara lain kemampuannya menyampaikan informasi dengan cepat serta menyediakan akses
yang tidak terbatas oleh ruang dan waktu (Meranggi, 2024). Melalui website, mahasiswa dapat
memperoleh berbagai informasi penting terkait kebijakan program studi, rencana kegiatan,
maupun hasil kegiatan yang telah dilaksanakan, sekaligus memberikan ruang bagi terjadinya
interaksi dan umpan balik antara mahasiswa dan pihak program studi. Dengan demikian,
keberadaan website tidak hanya berfungsi sebagai sarana penyebaran informasi akademik, tetapi
juga menjadi representasi identitas dan citra positif Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang di jagat maya.

B. METODE

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
mengeksplorasi implementasi digitalisasi layanan akademik melalui situs resmi Prodi MPI UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang. Penelitian dilaksanakan sepanjang bulan Agustus 2025 di
lingkungan Prodi MPI. Sumber data utama diperoleh melalui observasi visual terhadap website
MPI (https://mpi.uin-malang.ac.id/), dengan fokus pada fitur dan aksesibilitas layanan akademik
digital seperti pendaftaran seminar proposal, ujian komprehensif, dan pengajuan skripsi. Untuk
memperkuat interpretasi hasil observasi visual, peneliti juga melakukan diskusi dengan teman
sejawat, baik dosen maupun mahasiswa yang aktif menggunakan platform tersebut. Diskusi ini
memberikan pandangan tambahan mengenai aspek kemudahan dan manfaat sistem digitalisasi
dalam mendukung administrasi akademik di Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
(Prastyo, 2022).
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Prosedur penelitian dilakukan melalui beberapa tahapan sistematis. Pertama, peneliti
mengidentifikasi dan mencatat halaman-halaman web yang relevan dengan layanan akademik
dan prosedur administrasi. Kedua, data visual didokumentasikan dan dikategorikan secara
tematik berdasarkan jenis layanan dan fitur digital yang disediakan. Ketiga, hasil temuan dibahas
dan divalidasi melalui diskusi teman sejawat untuk memastikan ketepatan interpretasi. Analisis
data dilakukan dengan pendekatan analisis isi (content analysis) yang menekankan pada pola
deskriptif sistem layanan akademik berbasis website. Integrasi antara observasi website dan
diskusi sejawat digunakan sebagai bentuk triangulasi data guna menjamin kredibilitas hasil
penelitian..

C. HASIL & DISKUSI

Data yang diperoleh menunjukkan bahwa proses pengajuan judul dan pembimbing skripsi
di Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang Malang telah mengalami transformasi menuju
sistem digital berbasis website (gambarl). Dalam sistem ini, mahasiswa diwajibkan untuk
memenuhi beberapa persyaratan administratif, di antaranya status aktif sebagai mahasiswa,
telah memprogram mata kuliah Seminar Proposal, serta memperoleh persetujuan judul dari
dosen wali. Setelah persyaratan terpenuhi, mahasiswa dapat mengikuti alur pendaftaran digital
yang terdiri atas beberapa tahap utama. Pertama, mahasiswa melakukan pemindaian (scan)
terhadap file persetujuan judul yang telah ditandatangani oleh dosen wali. Kedua, mahasiswa
mengakses tautan formulir pendaftaran melalui laman digital yang disediakan, yakni
https://bitly/FormJudulPembimbing. Ketiga, mahasiswa mengisi form online dan mengunggah
hasil scan dokumen persetujuan tersebut. Setelah seluruh data dinyatakan benar dan lengkap,
mahasiswa dapat men-submit formulir dan proses pendaftaran pun dinyatakan berhasil.

“u,igfll UNIVERSITAS ISLAM NEGERI S ERAND A PROFIL ~
“N9

MAULANA MALIK IDRAMHIM MALANG

1. Mahasiswa aktif pada masa pengajuan judul dan pembimbing skripsi
2. Memprogram Matakuliah Seminar Proposa
3. Judul telah di setujui dan ditandatangani oleh dosen wali. Untuk contoh forn

Berikut ini merupakan alur pendaftaran adalah sebagai berikut

Mahasiswa melengkapi BELUM BISA MENDAFTAR
Persyaratan Umum 3

!

Molakukan scan pada file
persetujuan Judul oleh
dosen wak

|

Melakukan Pendafataran melalui
hitps bet ly/Formiv IPembimbing

!

Melengkapi isian form dan mengupload

hasil scon file persewjuan judul oleh
dosen wall

l

Submit Setolah Data yang dilsikan dirasa
Sudah Benar

|

PENDAFTARAN BERHASIL

Untuk Pendaftaran Pengajuan Judul dan Pembimbing Skripsi bisa di klik disini

Gambar 1. Prosedur Pengajuan Skripsi Secara Online
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Berdasarkan gambar 1 di atas menunjukkan Digitalisasi proses layanan akademik berbasis
website memperlihatkan adanya upaya sistematis dari Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang dalam meningkatkan optimalisasi layanan akademik. Melalui sistem online ini,
mahasiswa tidak lagi bergantung pada prosedur manual yang seringkali memakan waktu,

melainkan dapat mengakses dan dapat dilakukan melalui platform digital secara mandiri.

Tabel 1: Alur dan Tahapan Digitalisasi Pengajuan Skripsi di Prodi MPI UIN Maulana Malik

Ibrahim Malang
No Aspek yang Temuan Penelitian Deskripsi Data
Ditemukan
1 Syarat Mahasiswa wajib berstatus aktif dan telah Persyaratan ini memastikan
administratif mengikuti mata kuliah Seminar Proposal kesiapan akademik mahasiswa
pendaftaran sebelum mengajukan judul
skripsi
2 Validasi Judul skripsi harus mendapat persetujuan Validasi ini menjadi bentuk
akademik dan tanda tangan dosen wali kontrol akademik agar topik
sesuai bidang keilmuan dan
bimbingan
3 Proses digitalisasi Pendaftaran dilakukan melalui tautan daring  Digitalisasi mendukung
pendaftaran (bitly/FormJudulPembimbing) efisiensi dan transparansi
proses administrasi
pendaftaran
4 Dokumentasi Mahasiswa wajib mengunggah hasil scan file  Arsip digital memudahkan
digital persetujuan judul verifikasi dan penyimpanan
data tanpa perlu dokumen fisik
5 Tahap validasi Proses dinyatakan berhasil setelah Tahap ini menjadi indikator
akhir mahasiswa men-submit form secara lengkap  akhir kelulusan proses

dan benar

pendaftaran sebelum

diverifikasi oleh admin prodi

Dari Tabel 1 di atas dapat disimpulkan bahwa sistem layanan akademik berbasis digital
menjadi salah satu indikator penting dalam menunjukkan kesiapan akademik mahasiswa untuk
melengkapi berbagai persyaratan, sehingga proses penyusunan skripsi dapat terselesaikan
secara tuntas baik dari aspek akademik maupun administratif. Selain itu, layanan akademik
berbasis digital juga berfungsi sebagai instrumen pengendalian yang efektif dalam memonitor
setiap tahapan proses akademik yang berlangsung di Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam (MPI). Melalui sistem ini, proses kontrol dapat dilakukan secara efisien, sekaligus
memudahkan dosen dan pihak program studi dalam melakukan pengecekan terhadap berbagai
data yang diunggah oleh mahasiswa. Dengan demikian, sistem ini berperan sebagai rantai kendali
yang memastikan terjaganya kualitas, dan kelengkapan data administratif mahasiswa.

Dalam aspek pelayanan akademik untuk ujian komprehensif, alur layanana akademik
berbasis digital, ditunjukkan pada gambar 2 berikut ini:
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Untuk alur Pendaftaran Ujian Koprehensif seperti berikut in

Mabasiswa melenglanl 5 grum misa MENDAFTAR
PeISYAALA0 Umum

Mahasiswe melengkapi
Persyatatan Khusus

adadi
ode yang diajukan l
juk

ukan ke Fakultas lalu divalidasi oleh Prodi) Melokukan Pendafateran melskil
bttps://forms. gle, IACE BREVXHE

3

a'had
6. Scan asli Bukti Hafalan Juz 30
7. WAJIB LULUS SEMUA MATA KULIAH l

Melenchasi isien form den menguploed
persvaratan khusus

|

Submit Setelah Data yang dilsian dirasa
4t

|

PENDAFTARAN BERHASIL

Untuk pendaftaran bisa di klik disini:

Gambar 2: Alur Pelayanan akademik Ujian Komprehensif

Data pada gambar 2 di atas menunjukkan bahwa Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang telah mengimplementasikan sistem digital dalam pengelolaan pendaftaran ujian
komprehensif mahasiswa. Transformasi ini terlihat melalui integrasi antara tahapan
administratif dengan penggunaan formulir daring berbasis Google Form dan Google Docs. Proses
pendaftaran ujian komprehensif dimulai dari pemenuhan persyaratan umum dan khusus, yang
berfungsi sebagai filter administratif untuk memastikan kesiapan akademik mahasiswa.
Persyaratan ini meliputi bukti kelulusan seminar proposal, slip pembayaran UKT, transkrip
sementara, syahadah Ma’had, serta bukti hafalan Juz 30. Setelah seluruh dokumen lengkap,
mahasiswa diarahkan untuk melakukan pendaftaran secara daring melalui tautan digital yang
disediakan. Proses ini kemudian dilanjutkan dengan pengunggahan dokumen digital dan
verifikasi data mandiri sebelum pengajuan disahkan. Digitalisasi alur ini mencerminkan adanya
inovasi dalam manajemen pelayanan akademik berbasis website. Pendekatan tersebut tidak
hanya meningkatkan efisiensi, tetapi juga memperkuat aspek accountability dan paperless
management dalam sistem layanana akademik di Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

Pada aspek pelayanan akademik di bidang pendaftaran proposal sebagaimana terlihat pada
gambar 3, menunjukkan adanya sistem digitalisasi manajemen pelayanan akademik dalam
proses pendaftaran seminar proposal (Sempro) di Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.
Sistem ini dirancang untuk menggantikan prosedur manual yang sebelumnya menggunakan
berkas fisik menjadi layanan berbasis website form terintegrasi dengan sistem akademik
(SIAKAD).Prosedur pendaftaran seminar proposal dilakukan secara bertahap. Tahap pertama,
mahasiswa diwajibkan memenuhi persyaratan umum seperti status aktif, pemrograman mata
kuliah terkait, serta persetujuan dosen pembimbing. Tahap kedua, mahasiswa harus melengkapi
persyaratan khusus berupa berbagai dokumen akademik digital, seperti bukti pembayaran UKT,
hasil studi, bukti bimbingan minimal lima kali, sertifikat Bimtek, surat persetujuan pembimbing,
serta naskah proposal dalam format PDF. Setelah semua persyaratan lengkap, mahasiswa
mengakses tautan formulir digital dan melakukan unggah dokumen secara daring, dilanjutkan
dengan submit data. Proses ini menandakan pergeseran paradigma administrasi akademik dari
sistem manual menuju sistem paperless dan efisien, dengan tujuan meningkatkan kecepatan,
akurasi, serta transparansi dalam pelayanan administrasi akademik.
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1. Mahasiswa aktif pada masa pengajuan seminar proposal
2. Memprogram Matakuliah Seminar Proposal
3. Judul telah di setujui dan ditandatangani oleh dosen pembimbing Berikut ini merupakan alur pendaftaran Pendafta

1. Scan asli bukti pembayaran UKT pada periode yang diajukan Persyarat tan Umum
2. Scan asli KHS lulus Matakuliah Metodologi Penelitian I

3. Scan asli bukti bimbingan (Bimbingan minimal 5x) dan ada tandatangan pembimbing (melalui form yang ada di siakad)

4. Scan asli Sertifikat Bimtek Mahasna melengasl
5. Scan asli lembar persetujuan dosen pembimbing (format ada di )
6. Naskah Proposal dalam bentuk pdf l

Melskuhan Pendefataran melas
o forms glewyRIAFZE AV 4308

!

Melenghan s form dan menguploed
penvwaten thun

|

Submit Sctciah Data yang dilshan dirasa
Sudah Benar

!

PINDAFTARAN BERMASIL

Alur Pendaftaran Sempro

Gambar 3. Alur dan Tahapan Digitalisasi Pengajuan Proposal di Prodi MPI UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang

Berdasarkan gambar 3 di atas memperlihatkan Digitalisasi alur yang mencerminkan
adanya inovasi dalam manajemen pelayanan akademik berbasis website. Hal ini menjadi bukti
nyata adanya peningkatan kualitas pelayanan akademik yang lebih efisien tanpa mengabaikan
prinsip-prinsip administratif yang efektif. Selain itu, langkah ini juga mencerminkan bentuk
adaptasi struktural agar Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang mampu memahami dan
memanfaatkan sumber informasi secara tepat. Reformasi pelayanan berbasis digital merupakan
bagian dari pengembangan teknologi dan sistem informasi akademik di lingkungan Prodi MPI
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, yang mengintegrasikan pemanfaatan data dan teknologi
informasi dalam proses pelayanan. Inovasi ini diharapkan tidak hanya mempercepat alur kerja
administrasi, tetapi juga mampu memberikan nilai tambah (added values) berupa kreativitas
dan profesionalitas dalam memperkuat tata kelola Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang di masa mendatang.

Perkembangan global yang pesat telah mendorong meningkatnya tuntutan mahasiswa
terhadap layanan akademik Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang yang lebih baik. Oleh
karena itu, Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang melakukan revitalisasi dan
transformasi pelayanan, termasuk peningkatan layanan administrasi. Tersedia empat jenis
layanan akademik yang dapat diakses oleh mahasiswa, yaitu pendaftaran judul dan pengajuan
pembimbing, pendaftaran seminar proposal, pendaftaran ujian komprehensif, dan pendaftaran
ujian skripsi. Optimalisasi pelayanan administrasi akademik yang baik mendorong terwujudnya
tata kelola Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang yang berkualitas (good governance),
sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan kembali kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
program studi. Palayanan akademik sebagai salah satu bentuk dari Pelayanan publik merupakan
bentuk komitmen Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam memenuhi kebutuhan
mahasiswa, sebagaimana diatur dalam UU Nomor 25 Tahun 2009 Pasal 1 Ayat 1 yang
menyebutkan bahwa pelayanan publik merupakan segala bentuk kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan layanan bagi warga negara dan penduduk atas barang, jasa, maupun
pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara layanan, khususnya pemerintah
(JDIH BPK RI, 2020). Dengan demikian, pelayanan publik dapat dipahami sebagai proses
pemenuhan kepentingan dan kebutuhan mahasiswa yang dilakukan oleh negara, dalam hal ini
Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, yang memiliki tanggung jawab untuk memastikan
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berbagai kebutuhan mahasiswa terpenuhi dengan baik (Rodin et al., 2025).

Tantangan yang dihadapi Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam peningkatan
kepuasan pelayanan publik antara lain: pertama, belum meratanya kualitas pelayanan publik,
karena banyak layanan administrasi masih bersifat monoton, belum terdigitalisasi, dan kurang
memiliki inovasi yang meningkatkan kualitas layanan. Kedua, rantai proses administrasi yang
panjang dan memakan waktu, meskipun kini telah ada upaya perbaikan melalui pemanfaatan
teknologi administrasi digital untuk mempermudah akses mahasiswa dalam pengurusan
akademik. Ketiga, sistem pelayanan administrasi akademik yang belum diatur secara jelas dan
tegas, sehingga diperlukan SOP yang baku dan dapat diterapkan secara konsisten (Indrasrani et
al.,, 2024).

Pendaftaran ujian proposal maupun skripsi sering kali terkendala karena mahasiswa tidak
dapat memenuhi syarat utama terkait waktu pendaftaran. Kendala ini umumnya muncul akibat
kurangnya pemahaman mahasiswa terhadap prosedur dan persyaratan yang harus dipenuhi,
yang berakar pada minimnya sosialisasi serta keterbatasan kemampuan mahasiswa dalam
mencari informasi akademik. Implementasi digitalisasi pelayanan akademik menjadi solusi
strategis untuk mengatasi permasalahan tersebut, karena mampu menciptakan proses
komunikasi dan interaksi akademik yang lebih cepat (Samudra et al., 2025). Melalui sistem digital,
informasi mengenai pendaftaran ujian maupun skripsi dapat diakses secara lengkap dan real-
time, sehingga mahasiswa dapat lebih mudah memenuhi prosedur dan persyaratan yang
ditetapkan. Di sisi lain, penerapan digitalisasi ini juga berkontribusi pada peningkatan literasi
digital di kalangan dosen dan mahasiswa, sekaligus mendorong optimalisasi pengelolaan layanan
akademik yang optimal.

Landasan layanan akademik berbasis digital ini menunjukkan adanya sinergisitas antara
visi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dan Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam
upaya meningkatkan kepercayaan serta kepuasan mahasiswa melalui penguatan pelayanan
akademik berbasis digital sebagai strategi untuk menciptakan sistem pelayanan yang lebih
efisien (Afra & Alwi, 2025). Digitalisasi pelayanan akademik menjadi instrumen penting dalam
mewujudkan kecepatan, kenyamanan, dan kepuasan mahasiswa saat menjalani berbagai
prosedur serta memenuhi persyaratan akademik, seperti pengurusan ujian proposal, ujian
skripsi, dan ujian komprehensif. Bentuk layanan yang dikembangkan bersifat interaktif dengan
menekankan sensitivitas dan kepedulian Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dalam
mengawal kebutuhan akademik mahasiswa, sekaligus memperkuat prinsip kepuasan pelanggan
dalam penyelenggaraan layanan akademik. Pendekatan ini tidak hanya memenuhi kebutuhan
dasar dalam setiap aktivitas akademik, tetapi juga memastikan kepuasan mahasiswa yang
berkelanjutan serta menjadi model pelayanan akademik yang berorientasi pada peningkatan
kepuasan mahasiswa.

Digitalisasi memungkinkan penyimpanan data ujian komprehensif dan data skripsi secara
lebih tertata, rapi, dan sistematis, sehingga mempermudah pengolahan data untuk keperluan
akreditasi maupun kebutuhan monitoring dan evaluasi. Kinerja tim Prodi MPI UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang juga meningkat karena pengelolaan waktu dan tenaga menjadi lebih produktif.
Selain itu, digitalisasi turut berkontribusi dalam mengurangi penggunaan kertas serta menekan
biaya percetakan. Melalui layanan akademik berbasis digital, mahasiswa dapat memantau
perkembangan proses akademik secara langsung (Missouri et al., 2025). Digitalisasi pelayanan
publik sangat membantu dalam mempermudah akses mahasiswa terhadap layanan, dan Prodi
MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang terus mendorong pemanfaatan teknologi agar dapat
mempercepat proses layanan akademik serta meminimalisir hambatan yang terjadi di dalam
pelayanan akademik tersebut. Namun, di balik berbagai kemudahan tersebut, masih terdapat
tantangan akademik yang harus dihadapi, seperti rendahnya literasi digital serta kurangnya
pemahaman mahasiswa dalam mengakses layanan akademik berbasis digital. Selain itu,
tantangan infrastruktur masih menjadi perhatian penting, sehingga pemanfaatan digitalisasi
pelayanan akademik berbasis digital belum dapat dirasakan secara merata dan optimal.

Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang aktif menyerap aspirasi mahasiswa sebagai
bagian dari tanggung jawab kelembagaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan akademik.
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Upaya ini dilakukan untuk membangkitkan motivasi mahasiswa dalam menyelesaikan studi serta
memenuhi target peningkatan kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik. Ini menjadi
keseriusan dan komitmen Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang terhadap profesionalitas
dan penguatan tata kelola yang lebih inovatif (Asti et al., 2025). Hal itulah yang mendorong Prodi
MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang untuk terus melakukan perbaikan dan optimalisasi
layanan. Langkah tersebut merupakan bagian dari optimalisasi pelayanan akademik berbasis
digital yang lebih efektif

Digitalisasi pelayanan akademik merupakan inisiatif kolaboratif antara dosen dan
mahasiswa untuk meningkatkan efisiensi waktu layanan di lingkungan Prodi MPI UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang. Sistem ini dikembangkan melalui pelibatan dosen yang memiliki
kompetensi dalam bidang komputer dan digitalisasi data, sehingga proses perancangan sistem
dapat dilakukan secara profesional dan sesuai kebutuhan akademik. Setelah konsep dan desain
dirumuskan, sistem tersebut diajukan untuk memperoleh persetujuan serta review dari Ketua
Prodi sebagai bentuk pengawasan dan penjaminan mutu. (Imaduddin et al., 2025) Selanjutnya,
dilakukan penyederhanaan mekanisme pelayanan administrasi akademik agar lebih efektif dan
mudah diimplementasikan dalam alur kerja program studi. Upaya perbaikan dan pemutakhiran
sistem dilakukan secara berkelanjutan sebagai bentuk perawatan (maintenance) dan
pemeliharaan infrastruktur digital secara berkala.

Digitalisasi pelayanan akademik tidak hanya bermakna mengalihkan pekerjaan manual
menjadi sistematis dan otomatis, tetapi juga mendorong perubahan budaya kerja yang lebih
profesional. Untuk mencapai profesionalitas tersebut, dibutuhkan pembangunan pola pikir yang
berorientasi pada pemenuhan kebutuhan mahasiswa. Paradigma inilah yang menjadi dasar
penerapan birokrasi modern di perguruan tinggi (Anastasia et al., 2025). Kinerja program studi
pun tidak lagi dipahami secara hierarkis, melainkan lebih bersifat kolaboratif dengan
membangun jejaring antarpemangku kepentingan yang saling terhubung. Dengan demikian,
pemanfaatan teknologi informasi dapat memberikan layanan akademik yang lebih efektif.

Kendala utama yang dihadapi dalam implementasi sistem pelayanan akademik berbasis
digital di lingkungan UIN Maulana Malik Ibrahim Malang adalah belum sepenuhnya
terupgradenya layanan informasi pada tingkat program studi serta belum terintegrasinya sistem
tersebut dengan unit-unit terkait seperti BAK (bagian Akaademik) UIN Maulana Malik Ibrahim.
Kondisi ini disebabkan oleh keterbatasan infrastruktur digital yang belum dikelola secara optimal,
serta minimnya sumber daya manusia yang memiliki kompetensi untuk mengintegrasikan sistem
secara menyeluruh (Rizkiyah, 2025). Oleh karena itu, dibutuhkan penyusunan digital roadmap
yang komprehensif untuk menjembatani dan menghubungkan sistem layanan akademik di
seluruh sektor universitas. Digital roadmap tersebut diharapkan tidak hanya mampu
menciptakan integrasi antarprogram studi dengan standar layanan akademik terbaik, tetapi juga
mendorong perubahan pola pikir pelayanan akademik yang berorientasi pada kebutuhan
mahasiswa.

Dengan adanya layanan akademik berbasis digital ini, mahasiswa tidak lagi harus datang
langsung ke kantor Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang untuk mengurus prosedur dan
persyaratan ujian proposal skripsi maupun ujian komprehensif. Seluruh proses dapat dilakukan
dari berbagai tempat dengan waktu yang fleksibel, sehingga memberikan kemudahan dan
efisiensi bagi mahasiswa. Kondisi ini menunjukkan bahwa Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang mampu beradaptasi dengan kebutuhan mahasiswa yang menuntut pelayanan yang cepat,
dan jelas terhadap dinamika akademik (Zahro et al., 2025). Lebih dari itu, implementasi layanan
ini mencerminkan komitmen Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim Malang terhadap prinsip-
prinsip good governance, khususnya dalam mewujudkan transparansi dan akuntabilitas
pelayanan publik di lingkungan perguruan tinggi.

Keberadaan website menjadi sarana strategis dalam membangun komunikasi dua arah
antara mahasiswa dan dosen berbasis teknologi digital, sehingga mampu meningkatkan
optimalisasi kinerja pelayanan akademik. Melalui sistem ini, proses administrasi proposal dan
skripsi dapat berlangsung lebih cepat dan terintegrasi dengan baik (Muslikhin et al., 2025). Selain
itu, pemanfaatan teknologi digital tersebut berperan penting dalam mengurangi hambatan
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komunikasi serta meminimalkan terjadinya kesalahan informasi yang selama ini sering dialami
mahasiswa. Dengan demikian, inovasi ini menunjukkan adanya komitmen kuat dari Prodi MPI
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang untuk melakukan transformasi pelayanan akademik yang
berorientasi pada penyederhanaan prosedur kepengurusan berbagai dokumen akademik.

D. KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi manajemen pelayanan akademik di Prodi
Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Maulana Malik Ibrahim Malang telah berjalan secara
sistematis melalui pemanfaatan website resmi sebagai pusat layanan administrasi akademik.
Sistem berbasis digital ini mencakup berbagai layanan utama seperti pendaftaran seminar
proposal, ujian komprehensif, dan pengajuan skripsi yang sebelumnya dilakukan secara manual.
Implementasi tersebut menunjukkan adanya transformasi tata kelola akademik menuju model
pelayanan yang lebih efisien dan berorientasi pada kemudahan pengguna (user-friendly).
Terdapat beberapa rekomendasi yang dapat dipertimbangkan. Pertama, penguatan integrasi
sistem digital dengan SIAKAD universitas diperlukan agar seluruh proses akademik dapat
berjalan lebih sinkron dan otomatis. Kedua, peningkatan kapasitas digital bagi mahasiswa dan
dosen melalui pelatihan singkat akan membantu optimalisasi pemanfaatan platform digital
tersebut. Ketiga, perlu adanya pembaruan rutin konten dan fitur website, terutama pada halaman
layanan akademik.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, data yang digunakan bersumber
utama dari observasi visual website dan diskusi sejawat, sehingga belum mencakup perspektif
mendalam dari pihak pengembang sistem dan pengelola Prodi MPI UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang secara langsung. Kedua, penelitian dilakukan dalam rentang waktu yang terbatas, yakni
selama bulan Agustus 2025, sehingga belum dapat menangkap dinamika perubahan sistem
dalam jangka panjang. Oleh karena itu, penelitian lanjutan disarankan untuk melibatkan
pendekatan wawancara mendalam sehingga memperoleh gambaran yang lebih komprehensif
tentang efektivitas dan keberlanjutan digitalisasi manajemen pelayanan akademik di perguruan
tinggi.
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