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digunakan adalah Quality Function Deployment (QFD), yaitu
metode yang sudah terbukti efektif, mudah, dan tepat dalam
memperlihatkan ~tingkat kepuasan pelanggan.  Semoga
kehadiran buku ini dapat menambah wawasan kita dalam

pengembangan dan peningkatan pelayanan infrastruktur
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Buku ini merupakan bagian dari penelitian penulis yang
menckankan pada penetapan standar pelayanan minimal
(5PM) terminal angkutan umum di Indonesia. Seperti yang kita
ketahui, bahwa terminal yang merupakan salah satu
infrastruktur transportasi sangat memegang peranan penting
dalam menunjang keberhasilan transportasi umum dimana
untuk saat ini dapat dijadikan sebagai solusi dalam
memecahkan permasalahan transportasi seperti kemacetan
arus lalu lintas yang tinggi, aksesbilitas angkutan umum yang
rendah, hingga tingkat pelayanan angkutan umumnya menjadi
tidak dapat diandalkan lagi. Dalam buku ini juga disertai kajian
pustaka dari peraturan-peraturan atau kebijakan pemerintah
tentang terminal yang mungkin saja terlupakan atau tidak
tersentuh sama sekali. Termasuk juga di dalamnya didukung
dengan SPM terminal di negara lain yang dapat dijadikan
sumber pustaka atau referensi bagi pengembangan SPM
terminal di Indonesia, karena hingga saat ini infrastruktur
terminal Indonesia masih belum memiliki SPM untuk semua
tipe dan kelas terminal. Sehingga dengan disusunnya SPM

terminal di negara kita akan dapat membuat terminal di




Indonesia lebih maju, berkembang, dan handal dalam melayani
masyarakat. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi
pembangunan nasional Indonesia khususnya dalam sektor
transportasi dan menambah kajian teori yang dapa‘.r
ditingkatkan pada penelitian atau pengembangan mengenal
infrastruktur terminal transportasi baik kepada akademisi,

peneliti baik instansi pemerintah maupun swasta.
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Terminal Bus mempunyai peran yang penting dalam
aktivitas transportasi masyarakat Indonesia, setiap hari banyak
yang melakukan aktivitas di terminal. Terminal bus merupakan
fasilitas publik yang digunakan oleh masyarakat umum di kota
maupun daerah, namun saat ini kenyamanan dan kemudahan
akses bagi setiap pengguna terminal bus belum menjadi
pertimbangan utama dalam perencanaan fasilitas publik.
Fungsi ferminal akan berbeda sesuai dengan objek yang
dilayani. Fungsi terminal penumpang memang diperuntukkan
pelayanan kepada orang yang bepergian, oleh karena itu
dibutuhkan informasi (mengenai rute, dan sebagainya) dari
sistem. Tidak banyak buku yang menjelaskan tentang terminal,
oleh karena itu kehadiran buku ini memang diperlukan untuk
memberikan  referensi kepada mereka yang akan meneliti
lerminal. Buku ini membahas tentang kualitas pelayanan
terminal angkutan umum, dalam hal ini moda jalan, sehingga
diharapkan bisa menjadi acuan bagi mereka yang ingin
mendalami tentang kondisi pelayanan terminal dan melakukan
analisis terhadap kinerjanya. Dengan demikian diharapkan bisa
membantu menyempurnakan pelayanan terminal yang sudah

diberikan selama ini.
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Penulis menyusun buku ini berupaya mengangkat topik
tentang  pelayanan  infrastruktur  terminal yang turut
mendukung keberhasilan program angkutan umum sebagai
solusi tepat memecahkan segala persoalan tranportasi mulai
dari kemacetan, kecelakaan, pencemaran lingkungan dan lain
sebagainya. Selama ini perencanaan dan peranacangan terminal
dengan segala fasilitasnya hanya mempertimbangkan aspek
teknis saja, dan belum melibatkan informasi dari pelanggan
terminal yaitu penumpang. Dengan tiga metode analisis (IPA,
QFD, dan SEM) diharapkan dapat menggali segala informasi
kepentingan dan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan
terminal yang menjadi objek penelitian di dalam buku ini.
Pemrograman dengan bahasa program Visual Basic 6,0 (VB 6,0)
juga dibuat untuk mempermudah estimasi dari model
pengaruh yang dihasilkan dari analisis. Dari keseluruhan
proses penelitian tersebut akan dihasilkan Standar Pelayanan
Terminal (SPM) terminal bus tipe A dengan studi kasus lokasi
di terminal Purabaya Surabaya (tipe A).

Penulis merasa masih banyak kekurangan dalam buku
ini, oleh sebab itu saran dan kritik yang membangun sangat
diharapkan. Melalui buku ini diharapkan segala isi dapat
dijadikan pembelajaran bagi penulis, orang lain, dan dapat

menuniang kemajuan bangsa dan negara.
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BAB 1.
SEPUTAR PERMASALAHAN
TERMINAL PENUMPANG

1.1 Sistem dan Infrastruktur Transportasi

kebutuhan manusia akan angkutan atau transportasi sangatlah
mendasar dan termasuk kebutuhan utama. Manusia secara
litrahk memerlukan perpindahan atau pergerakan dalam
memenuhi dan melangsungkan  kehidupannya. Dalam
pergerakan itu sendiri manusia membutuhkan alat angkutan
atau kendaraan. Hal ini ditegaskan sebagaimana firman Allah
SWT

“Dan (ada lagi) manfaat-manfaat yang lain pada binatang
fernak itu untuk kemudian supaya kamu mencapai suatu
keperluan yang tersimpan dalam hati dengan mengendarainya. -
[an kamu dapat diangkut dengan mengendarai binatang-
binatang itu dan dengan mengendarai bahtera.” (QS. Al
Mu'min : 80) :

Dijelaskan dari ayat di atas bahwa manusia dapat
mengpunakan alat angkutan berupa binatang atau bahtera
untuk melakukan perjalanan dalam memenuhi kebutuhannya.
Alat angkutan yang disebut moda angkutan mengalami
perkembangan cukup pesat pada masa kini hingga yang
diperakkan secara manual tenaga manusia, bantuan tenaga
angin, maupun dengan energi bahan bakar minyak, batu bara,

dan pgas




STANDAR PELAYANAN MINIMAL
TERMINAL BUS

TIPE A

Kajan dan penelifian terminal angkutan umum di Indonesia sangatiah
penting, mengingal kondsi fermind di neger ini semakin fuun dan
rendah kualitas pelayanannya seiing rendahnya minal masyarakat
terhadap angkutan umum, Perlu ada kial pembenahan dan perbaikan
pelayanan  terminol di semua lipe agar dopal  mendukung
keberhasilan angkutan umum sebagai selusi mengatasi permasalahan
lransportasl  di Indonesia sepertl  kemocefan, kecelokoaan
pencemaran lingkungan, krsis energl, dan dompak negatil lainnya.
Buku inl hadir di tengah jorangnya buku-buku df Indonesia yang
membahas tentang infrastruktur teminal angkutan umum.

Pembahasan dalam buku inl mencakup Standar Pelayanan Minimal
(SPM] terminal penumpang fransportasi jalan yaitu fetminal angkutan
Bus tipe A, DI dalamrya juga dilengkapi dengan hosll kajion den
peneafilion terminol  Purcbaya  Surabgya  dengan metode
Importance-Perfformance Analysis (IPA). Quality Funclion Deployment
QD). dan Structyral Equation Modleling [SEM), Disamping figa metocde
fersebul, model yana dihoslikan darl SEM  dibualkan  program
berbaniuan bahasa program Visual Bosic 6.0 ogar mudah diterapkan
dalam mengestfimasi don mengevaluasi kualitos peloyanan terminal
angkutan bus khususnya ferminal Purabaya Surabaya.

semega kehadiron bukl inf dapat menambah wawasan kila tentang
pelayanan terminal dngkulan umum dan mendukung kemaluan
pembangunar bangsa dan negara ferulama disekior nfrostrukiur
lransportasi.
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